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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO SERVICIO DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD DE LA INSTITUCION FERIAL DE CANARIAS (INFECAR), A1-18,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRAMITACION URGENTE.

1. DISPOSICIONES GENERALES.

La Institucion Ferial de Canarias (INFECAR) requiere de un servicio de vigilancia y
de seguridad de sus instalaciones, asi como de las personas y bienes muebles que
puedan encontrarse en las mismas, ademas de intervenir en situaciones de riesgos
0 emergencias, dando una respuesta rapida y eficaz ante contingencias imprevistas,
como incidentes, accidentes, incendios u otros siniestros o sucesos similares.

Con objeto de contratar el citado servicio, INFECAR convoca el presente concurso,
de acuerdo con el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas. Asimismo, forma parte de la documentacion de
este concurso el contenido del contrato a suscribirse al respecto.

2. CONDICIONES PARTICULARES SERVICIO DE VIGILANCIA 'Y SEGURIDAD.
2.1.-OBJETO.

El adjudicatario debera prestar a INFECAR un servicio de vigilancia y seguridad del
recinto ferial de INFECAR y un asesoramiento sobre cualquier aspecto relativo a las
medidas de seguridad que, de conformidad con la normativa reguladora de las
empresas de seguridad privada, sean de aplicacion a dicho recinto en atencién a las
caracteristicas de sus instalaciones, asi como de las especificidades de cada uno de
los certamenes, eventos y actividades que tendran lugar en las mismas.

1. Asesoramiento sobre cualquier aspecto relativo a las medidas de seguridad.

2. Ronda perimetral o vigilancia discontinua perimetral de las instalaciones y todos
sus edificios.

3. Servicios de seguridad privada de proteccion de personalidades segun evento o
actividad a desarrollar en INFECAR, previa autorizacion especifica obtenida para
dicho servicio de proteccion.

4. Prevencion y autoproteccion, de conformidad con la normativa reguladora.

5. Aplicacion en dicho recinto, en atencion a las caracteristicas de sus instalaciones,
asi como de las especificidades de cada uno de los certamenes, eventos y
actividades que tendran lugar en las mismas, de los correspondientes planes de
autoproteccion y/o seguridad establecidos de las instalaciones, asi como de las
diversas actividades y eventos que se desarrollan en INFECAR

6. El deber de auxilio y colaboracién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado (FFCCSS).



7. Informacion a las FFCCSS sobre hechos delictivos o susceptibles de afectar a la
seguridad ciudadana, la puesta a disposicion de presuntos delincuentes, o la
entrega de instrumentos, efectos y pruebas del delito.

Se entiende excluido del presente concurso la adjudicacién de los servicios de
instalacién y mantenimiento de aparatos, dispositivos y sistema de seguridad del
recinto (salvo los indicados en el PCAP, correspondientes al criterio de adjudicacion
n° 2, en su caso).

Los servicios de vigilancia que se oferten seran todos sin arma y los agrupamos
segun su temporalidad en:

A.-Puestos de cardcter permanente

Un (1) vigilante de seguridad sin armas, las veinticuatro (24) horas del dia, los
trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio.

B.-Puestos vinculados a la celebracion de certamenes

De acuerdo con los requisitos establecidos en el articulo 11 sobre los dispositivos
de seguridad en la normativa preceptiva exigida por la citada Ley 86/2013, de 1 de
agosto, del Reglamento de Actividades Clasificadas y Espectaculos Publicos
de Canarias, se determinard a los efectos de celebracibn de certdmenes,
espectaculos publicos, actividades y eventos el nimero minimo de vigilantes de
seguridad privada que sera necesario en relacion al aforo dispuesto:

e Eventos de aforo autorizado, de 1 a 500 personas: un (1) vigilante
de seguridad privada.

e Eventos de aforo autorizado, de 501 a 1.000 personas: dos (2)
vigilantes de seguridad privada.

e Eventos de aforo autorizado, de 1.001 a 2.000 personas: tres (3)
vigilantes de seguridad privada.

e Eventos de aforo autorizado, a partir de 2.001 personas: una (1)
vigilante de seguridad privada méas por cada 1.000 personas de
aforo autorizado.

Asimismo, un namero indeterminado de vigilantes de seguridad sin armas, que se
determinara por INFECAR, aparte del parrafo anterior, se concedera condicionado a
la concurrencia de grandes aglomeraciones de personas y segun las circunstancias
de las diversas actividades o eventos, justificados por el Director General de
INFECAR, solicitado con una antelacién minima de setenta y dos horas (72) horas,
para las funciones de Seguridad, Vigilancia y Custodia, como refuerzo en los
diferentes eventos feriales o congresuales que se desarrollen en INFECAR.



C.-Servicios de vigilancia que puedan ser requeridos por INFECAR

Con el objeto de poder asumir los distintos requerimientos, el adjudicatario debera
disponer, por si mismo, de al menos seis (6) vigilantes de seguridad con
disponibilidad inmediata en favor de INFECAR. El adjudicatario no podra
subcontratar, total o parcialmente, ningun tipo de servicio de seguridad requerido sin
el previo consentimiento escrito de INFECAR.

El adjudicatario se compromete a poner a disposicion de INFECAR los Servicios de
Seguridad adicionales en un plazo de veinticuatro (24) horas desde su solicitud, que
se reducira a ocho (8) horas en caso de emergencia.

No obstante estos medios personales y materiales minimos exigidos o lo ofertado
por el adjudicatario en su oferta o en el Plan de Seguridad, si durante la vigencia del
contrato, INFECAR estimase que las circunstancias que motivaron la contratacién de
los Servicios de Seguridad y la determinacion de los medios personales y materiales
previstos hubieran variado, se reserva el derecho a ampliar o reducir su niamero y
cualificacion en la forma que estime conveniente para adaptarse a sus nuevas
necesidades, modificAndose, en su caso, el importe de la facturacion a los Servicios
de Seguridad efectivamente prestados, sin que ello faculte al adjudicatario a solicitar
ningun tipo de indemnizacion, incremento del precio de los servicios de seguridad o
derecho a variacion de las condiciones de su Oferta.

La empresa adjudicataria deberd estar autorizada y acreditada en el Registro
Nacional de Seguridad Privada, constituido e integrado en los registros que
actualmente se encuentran en la Unidad Central de Seguridad Privada de
Ministerio del Interior para ejercer la actividad de seguridad privada.

Los vigilantes de seguridad que presten efectivamente el servicio, deberan estar
acreditados con su correspondiente TIP (Tarjeta de ldentificacion Personal),
expedida por la Direccion General de la Policia y actuar de acuerdo con las
instrucciones que reciban de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

2.2.- PLAN DE SEGURIDAD.

Cada licitador debera proponer un Plan de Seguridad de las instalaciones del recinto
ferial de INFECAR, en el que se planifiqguen y programen las actuaciones precisas
para la implantacion y realizacion de los servicios de seguridad generales y los
especificos que sean requeridos durante la celebracion de los certamenes y eventos
que tengan lugar en dicho recinto, ya sean organizados por INFECAR o por terceras
entidades.

El Plan de Seguridad debera recoger el siguiente contenido:

(i) Memoria en la que se detalle la forma en que se ejecutaran las prestaciones
objeto del presente concurso; asimismo se especificaran procedimientos de
control de accesos, rondas, control de alarmas y procedimientos de actuacion
en caso de incidente.



(i) Suficiencia de medios materiales y humanos disponibles para la ejecucién
del contrato.

(iif) Organizacion del equipo propuesto, distribucion de tareas, relacion entre
los participantes y cauces de comunicacion.

(iv) Datos personales y profesionales de las personas que integren el equipo
de seguridad y su formacion.

2.3- MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

Los Servicios de Seguridad seran prestados por el adjudicatario utilizando los medios
materiales y el equipo profesional y humano recogido en su oferta, o los que resulten
necesarios para hacer posible su cumplimiento en forma y plazo, de conformidad con
las exigencias legales. En modo alguno la prestacién del servicio objeto de
contratacion podra dar lugar a una relacion laboral entre INFECAR y dichos
trabajadores.

A.- Personal del adjudicatario

El personal del adjudicatario se hallara previamente habilitado como vigilantes de
seguridad para realizar la totalidad de los Servicios de Seguridad en los términos
exigidos por la normativa reguladora de las empresas de seguridad privada y debera
poseer una preparacion fisica y psicoldgica y experiencia y capacitacion profesional
suficiente. Asimismo, debera poseer con caracter previo al inicio de la prestacion de
los Servicios de Seguridad unos conocimientos adecuados en las siguientes
materias: seguridad; primeros auxilios, deteccion de incendios, evacuaciéon y
situaciones de emergencia y en general toda formacion complementaria al desarrollo
de sus funciones; instalaciones del recinto (Cuadros eléctricos, arquetas, etc.) y de
su plan de emergencia; prevencion de riesgos laborales y la identidad del personal
de INFECAR. El adjudicatario no podra reducir el nimero de miembros de su
personal o sustituir a cualquiera de los mismos sin contar con el previo
consentimiento por escrito de INFECAR.

B.- Jefe de Sequridad

El adjudicatario debera nombrar un Jefe de Seguridad habilitado de conformidad con
la normativa reguladora de las empresas de seguridad privada, que sera el
interlocutor valido del adjudicatario frente a INFECAR.

El Jefe de Seguridad debera haber desempefiado puestos o funciones de seguridad,
publica o privada, al menos durante tres afios, y se hallara en posesion de la
pertinente tarjeta de identidad profesional, asi como conocimientos suficientes sobre
la normativa reguladora de la seguridad privada, la organizacion de servicios de
seguridad y las modalidades de prestacién de los mismos.

El Jefe de Seguridad sera el responsable, a su vez, de analizar, en cada caso, junto
con la Direccidon General de INFECAR o la persona designada por esta, las
situaciones de riesgo que se pudieran presentar en el recinto y a tal efecto, deberan
aprobar conjuntamente un Plan de Seguridad en el que se planifiquen y programen
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las actuaciones precisas para la implantacion y realizacion de los servicios de
seguridad generales y los especificos que sean requeridos durante la celebracion de
los certamenes y eventos que tengan lugar en el recinto, ya sean organizados por
INFECAR o por terceras entidades. El Jefe de Seguridad y el responsable designado
por INFECAR definiran de forma conjunta, en cada caso, con la suficiente antelacion,
los medios personales y materiales a ser utilizados por el adjudicatario en cada
certamen y evento, asi como lo estipulado por los Planes de Seguridad o
autoproteccion de los diferentes eventos, y segun los posibles riesgos analizados
generados por cada uno de ellos.

C.- Inspector

El Jefe de Seguridad nombrara, a su vez, un inspector, disponible y localizable en
todo momento, y que debera reunirse con el responsable de Seguridad designado
por INFECAR siempre que sea requerido.

NoO se requerira su presencia permanente en las instalaciones del recinto. En el
precio ofertado por cada licitante se entenderd incluida su retribucion.

El inspector sera responsable de la actuacion de los vigilantes de seguridad, asi
como de la organizacion y ejecucion de los servicios y de la observancia de la
normativa aplicable tanto por su personal dependiente como de las medidas de
seguridad adoptadas en el recinto.

2.4.-LABORES DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD REQUERIDOS.

Con caracter enunciativo, se entienden comprendidos dentro de la actividad de
vigilancia y proteccién de las instalaciones del recinto, las siguientes actuaciones:

- La vigilancia y proteccion de las instalaciones del recinto, patrimonio y
perimetro de la parcela de INFECAR, asi como la proteccion de las personas
y bienes muebles que puedan encontrarse en las mismas, con atencion
especial alas zonas y accesos que pudieran presentar un riesgo de seguridad
mas elevado.

- Custodia de los materiales que se almacenen en las instalaciones del recinto
con motivo de certdmenes, exposiciones o alquileres, impidiendo la salida de
materiales sin la previa comunicacién mediante el documento establecido en
el Plan de Seguridad.

- Evitar la comision de actos delictivos o infracciones en el interior del recinto
y prevenir manifestaciones y actuaciones de grupos radicales, recabando si
fuera preciso la colaboracién de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

- Efectuar la proteccion del almacenamiento, recuento, clasificacion y
transporte de dinero, valores y objetos valiosos, cuando asi sea requerido por
INFECAR. Lo anterior lo efectuard el adjudicatario por si 0 mediante la
contratacién de otra empresa autorizada al respecto, de acuerdo con la
legislacion vigente.



- Llevar a cabo, en relacion con el funcionamiento de centrales de alarma, la
prestacion de servicios de respuesta de las alarmas que se produzcan, cuya
realizacion no corresponda a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad;

- Auxiliar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el ejercicio de sus
funciones, prestarles su colaboracidén y seguir sus instrucciones en relacion
con las personas, los bienes, establecimientos o vehiculos de cuya proteccion,
vigilancia o custodia estuvieren encargados, en las condiciones exigidas por
la normativa reguladora de las empresas de seguridad privada.

- Poner inmediatamente a disposicién de los miembros de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad a los presuntos delincuentes cuando observaren la
comisién de delitos en relacién con la seguridad de las personas o bienes
objeto de proteccion, o cuando concurran indicios racionales de tal comisién,
asi como los instrumentos, efectos y pruebas de los supuestos delitos;
Colaborar con los servicios de apoyo exterior; Bomberos, Proteccion Civil,
Servicio de Urgencias Canario SUC, Policia Local, Policia Canaria, CECOES
1-1-2, GES, Cruz Roja, etc., en relacién con los planes de emergencia y
evacuacion de los edificios publicos donde realicen sus funciones.

- Realizar, previo requerimiento de INFECAR, controles de identidad de las
personas y si procede, impedir su entrada al Recinto o a cualquier
dependencia del mismo y en su caso, tomando nota del nombre, apellidos y
numero del documento nacional de identidad o documento equivalente de la
persona identificada, objeto de la visita y lugar del inmueble a que se dirigen,
dotandola, cuando asi se determine en las instrucciones de seguridad propias
del Recinto o de cualquier dependencia, de una credencial que le permita el
acceso y circulacién interior, debiendo retirarla al finalizar la visita.

- Revisar las instalaciones de seguridad, mecanismos de alarma y medios de
deteccién y extincién de incendios con la periodicidad que se indique en el
Plan de Seguridad.

- Regular, durante la celebracion de certamenes y eventos, el flujo de
visitantes en salas y pabellones;

- Exigir el cumplimiento de las directrices recogidas en el Plan de Seguridad,
asi como la normativa de seguridad y salud al personal de las empresas
colaboradoras o subcontratadas por INFECAR, expositores y asistentes al
Recinto, no permitiendo fumar, comer, beber o la obtencién de imagenes en
areas no autorizadas.

- Impedir el acceso de personas no autorizadas y comprobar el cumplimiento
por los expositores y montadores de las Normas de Montaje, Celebracion y
Desmontaje durante dichos periodos.

- Efectuar los simulacros de situaciones de emergencia especificados en el
Plan de Emergencia, Autoproteccion y/o Plan de Seguridad.

- Preparacion de la apertura diaria de las instalaciones del recinto: apertura
de puertas, colocacion de letreros u otros elementos que favorezcan la
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organizacion de las colas de espera y revision de programas de visitas en
grupo.

- Cierre de los locales tras los horarios de admision de publico: apagar las
luces de las oficinas, ascensores y montacargas, cerrar puertas y ventanas de
las instalaciones.

- Comunicar de forma inmediata al Coordinador del servicio en ese turno toda
incidencia que suponga un riesgo para la seguridad de las personas u objetos.

- Confeccionar los partes diarios de incidentes segun los modelos que
establezca el responsable de Seguridad de INFECAR.

- Custodia y entrega de llaves a las personas autorizadas, durante los horarios
gue se establezcan en el Plan de Seguridad.

- Control del personal de oficinas fuera de horario.

Asimismo, INFECAR podra requerir al adjudicatario el desempefio de sus
funciones en el exterior del recinto en los siguientes casos:

(i) el transporte y distribucion de monedas vy billetes, titulos-valores y demas
objetos que, por su valor econdmico y expectativas que generen 0 por su
peligrosidad, puedan requerir proteccion especial. Lo anterior lo efectuara el
adjudicatario por si 0 mediante la contratacion de otra empresa autorizada al
respecto, de acuerdo con la legislacion vigente.

(i) la manipulacién o utilizacion de bienes, maquinaria 0 equipos valiosos que
hayan de tener lugar en las vias publicas o de uso comun, cuando tales
operaciones, bienes o equipos hayan de ser protegidos por vigilantes de
seguridad, desde el espacio exterior, inmediatamente circundante.

(iii) los supuestos de persecucion a delincuentes sorprendidos en flagrante
delito, como consecuencia del cumplimiento de sus funciones en relaciéon con
las personas o bienes objeto de su vigilancia y proteccion.

(iv) las situaciones en que ello viniera exigido por razones humanitarias
relacionadas con dichas personas o bienes.

(v) los desplazamientos excepcionales al exterior del recinto para la
realizacion de actividades directamente relacionadas con las funciones de
vigilancia y seguridad, teniendo en cuenta, en su caso, las instrucciones de
los 6rganos competentes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

-Los vigilantes de seguridad deberan estar habilitados mediante la
autorizacion administrativa preceptiva exigida por la citada Ley 5/2014, de 4
de abril, de Seguridad Privada y demas normas reglamentarias de
desarrollo. De igual modo deberan poseer la formacion suficiente y adecuada,
tanto a nivel técnica como practica, para garantizar el correcto desarrollo de
las funciones encomendadas.



- Realizar y ejecutar los controles de identidad en el acceso al Recinto Ferial,
tanto de personas como vehiculos, y en el interior de las diversas
instalaciones, sin que en ningln caso puedan retener la documentacién
personal.

- Los vigilantes de seguridad seran trabajadores por cuenta ajena de la
empresa adjudicataria y dependeran a todos los efectos de la misma; si bien
funcionalmente actuaran siguiendo las instrucciones vy directrices operativas
de la Direccion de INFECAR donde estén realizando sus competencias y
funciones, segun lo establecido en el presente Pliego.

- Ser puntual en la incorporacion y abandono del servicio, segun los turnos,
servicios y horarios que tengan asignados, no pudiendo ausentarse del puesto
de trabajo salvo causa justificada y previa notificaciébn con la antelacién
suficiente a la direccion de INFECAR donde estén cumpliendo sus funciones
encomendadas.

- Los vigilantes de seguridad se atendran en sus actuaciones a los principios
de integridad y dignidad, proteccion y trato correcto a las personas, siendo
comedidos y respetuosos, evitando abusos, arbitrariedades y violencia, y
actuando con congruencia y proporcionalidad en la utilizacion de sus
facultades y de los medios disponibles.

- Los vigilantes de seguridad deben ser pulcros y limpios, asi como tener
iniciativa de cooperacion y trabajo en equipo, ademas de poseer los
conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para realizar sus funciones.

- Aplicar y organizar los sistemas de alarmas instalados ante los riesgos de
intrusismos e incendio, interviniendo segun los protocolos establecidos en el
Plan de Autoproteccidon y en el Plan de Seguridad de INFECAR.

- Inspeccionar diariamente todo el perimetro e instalaciones, asegurandose
del cierre de puertas y ventanas y de la desconexion de instalaciones
eléctricas, los accesos al edificio y sus elementos e instalaciones (fachadas,
puertas, ventanas, servicios, aparcamientos, almacenes, etc.) y detectar, en
Su caso, cualquier tipo de incidencia; ya sea por actos vandalicos o delictivos;
por averias en las instalaciones de agua, electricidad, aire acondicionado etc.,
que afecte al estado del inmueble. En los formularios o en los partes de
servicios, dejardn constancia de cualquier incidencia, novedad, hecho,
informacion o circunstancia que diligentemente hubiese que reseiiar.

- Controlar el acceso a INFECAR de personas, vehiculos y mercancias,
mediante la revision de la documentacion que porten, la verificacion de su
identidad y la entrega y recogida de distintivos de identificacion, reflejando en
el informe o parte de servicio diario los datos de las personas ajenas a los
servicios directivos, administrativos y técnicos que hayan accedido o
abandonado el centro.

- Poner inmediatamente a disposicion de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado (FFCCSSE) los supuestos implicados en el objeto de



su salvaguarda y seguridad, asi como las herramientas, utensilios, efectos y
demas pruebas de los hechos que pudiesen suponer la comision, de delitos,
robos y hurtos, sin que les competa proceder al interrogatorio de aquellos.

Colaborar con los servicios de apoyo exterior; Bomberos, Proteccion Civil,
Servicio de Urgencias Canario SUC, Policia Local, Policia Canaria,
CECOES 1-1-2, GES, Cruz Roja, etc., en relacién con los planes de
emergencia y evacuacion de las instalaciones de INFECAR donde realicen
sus funciones.

- Evitar la comision de actos delictivos o infracciones en relacion con el objeto
de su proteccion.

- Gestionar y controlar unas instalaciones seguras ante el riesgo de incendio,
logrando asi que los sistemas electronicos y medios de intervencion inmediata
se encuentren operativos y en perfecto estado de utilizacién y funcionamiento.

- Intervenir ante conatos de incendios o cualquier otra clase de siniestros,
emergencias o0 accidentes, adoptando las medidas preventivas y de
autoproteccion para evitar que estos se produzcan y adoptaran las medidas
preventivas que cada caso requiera.

- Proceder a las operaciones de apertura y cierre de accesos y encendido y
apagado de luces, segun las instrucciones estipuladas por la direccion y/o
responsable de seguridad de INFECAR; asi como custodiar las llaves de
acceso a las diferentes zonas y dependencias del edificio, y entregar las
mismas Unicamente a las personas autorizadas.

- Asegurar y garantizar el cumplimiento de las normas de circulacion interna
dentro del recinto de INFECAR objeto de proteccion y seguridad, que se
atendera conforme al horario establecido para visitas, asi como restringir o
impedir el acceso a zonas y dependencias reservadas o cerradas.

- La realizacion de actividades complementarias directamente relacionadas
con aquellas e imprescindible para su efectividad.

- Al ser un servicio de vigilancia y seguridad lo que se contrata, la empresa
guedara obligada a prestar el servicio con las maximas garantias, procurando
entre su personal una actitud profesional y vigilante y prestando de inmediato
el apoyo técnico y los refuerzos que las circunstancias demanden.

- Los vigilantes de seguridad deberan observar las siguientes normas de
conducta durante los turnos de horarios asignados:

a) Diligencia en el cumplimiento de las normas establecidas y de las ordenes,
directrices o instrucciones recibidas.

b) Discrecion, confidencialidad y secreto profesional sobre cualquier
informacion relativa a las administraciones, instituciones, organismos,
empresas, autoridades, funcionarios, empleados y particulares que se
encuentren realizando sus actividades profesionales en los diversos

10



eventos, asi como los multiples y diversos usuarios que disfrutan y se
benefician de las actividades realizadas en INFECAR.

c) Compostura y decoro, asi como la buena imagen que requiere este
servicio, utilizando correctamente la uniformidad, distintivos y medios con
gue les dote la empresa adjudicataria.

- Verificar y comprobar el buen funcionamiento de los sistemas de control de
acceso, informando inmediatamente de cualquier averia para su reparacion o
reposicion.

- Realizar las rondas y fichajes de control que se establezcan para cada
pabellon o demas instalaciones, dejando constancia de las mismas en el
informe diario de incidencias.

- Solventar y agilizar con una adecuada y conveniente correccion la
circulacién del publico usuario, en especial en zonas de aglomeracién de
personas, e impedir actos de vandalismo, mendicidad, publicidad indebida u
otros analogos.

- Revisar la correspondencia y paqueteria, a requerimiento de la Direccién de
INFECAR, mediante la utilizacién de los equipos y medios disponibles en cada
dependencia, incluyendo la manipulacion y el transporte necesario para su
correcta inspeccion, verificacion y sellado.

- Desarrollar, supervisar, preparar y gestionar el centro de control, asi como
verificar el correcto funcionamiento, empleo y activacion de los medios
materiales de seguridad y prevencibn que se instalen en INFECAR
permanentemente o puntualmente, como escaneres, arcos detectores, CCTV,
alarmas contra incendios e intrusién y demas medios técnicos instalados o
gue puedan serlo en las dependencias objeto de vigilancia.

- Participar activamente en cualquier simulacro y ejercicios de supuestos de
alarma o evacuacion, accionando los mecanismos y dispositivos para casos
de emergencia; comunicando los hechos segun los procedimientos y
protocolos establecidos a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y/o a los
servicios de emergencia, asi como a la persona designada por INFECAR.
Para tal fin los vigilantes de seguridad deberan conocer los planes de
seguridad y de autoproteccion que estuvieran implantados en INFECAR, o de
los eventos/actividades que se desarrollen.

2.5- Formacion del personal de seguridad privada

Los vigilantes de seguridad destinados a la prestacion del servicio contratado
estaran debidamente formados en el uso y manejo de los medios técnicos que
integran los sistemas de seguridad que existan en cada instalacion protegida,
asi como a las funciones genéricas y especificas que requieran y tengan
encomendadas en sus puestos de trabajo.

La empresa adjudicataria debera formar a todos sus vigilantes de seguridad
gue destine a INFECAR, en el servicio objeto de este contrato, en todo lo
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relativo y relacionado en los planes de autoproteccién y de seguridad, asi
como en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion de datos y
medios técnicos, asi como a la formacién determinada y especificada en los
Pliegos ,para lo cual realizaran los cursos necesarios de formacion o reciclaje
a todos los efectivos destinados en las instalaciones de INFECAR.

La empresa adjudicataria, en ese sentido y en el plazo de un mes desde la
fecha de adjudicacion, deberan entregar el plan de formativo que contengan
de forma detallada un minimo de 20 horas/vigilante/afio, en las materias
seflaladas y realizadas en centros/academias homologados por la
Administracion y que contemplen el desglose de materias, contenido,
participacion y nivel de aprovechamiento de cada uno de los asistentes, asi
como el plan de formacién adicional al que se hayan comprometido segun el
PCAP, establecido en la clausula 16 del mismo.

Las acciones formativas se mantendran a lo largo de la duracion del contrato,
aunque las materias podran ser modificadas en funcion de las necesidades
especificas de las instalaciones de INFECAR.

Se realizara un seguimiento del plan anterior, que consistira en la entrega a
INFECAR, de un certificado o informe, firmado por el Responsable Técnico de
Formacion de la empresa, en el que conste la informacion siguiente:

a. Denominacion de los cursos realizados, con su contenido impartidos
b. Numero de horas lectivas: teéricas - practicas de cada accién formativa

c. Relacion de nombres y apellidos de los vigilantes de seguridad que los
hayan realizado

2.6- Vigilancia, seguridad y 6rdenes de puesto

Las empresas adjudicatarias deberan presentar a INFECAR, en el plazo
maximo de un mes, las 6rdenes de puesto para todos los servicios de
vigilancia y seguridad establecidos en el conjunto de instalaciones,
dependencias y rondas que se reflejen en el presente pliego de prescripciones
técnicas. En ellas se incluird pormenorizadamente todos los cometidos que
deberan desempefiar los vigilantes de seguridad.

2.7- Colaboracion con responsables de seguridad de Ila
Administracion

Los Jefes de Seguridad o Inspectores asignados por la empresa contratada,
deberan colaborar con los responsables de los servicios de seguridad de
INFECAR en todos aquellos requerimientos que le sean realizados para la
adecuada coordinacion de los servicios. A tal efecto, deberan presentar y
poner a disposicion de la INFECAR los libros, registros e informes que sean
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obligatorios de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente en materia
de seguridad privada.

2.8- Tratamiento de datos

Las empresas de seguridad adjudicatarias tendran la consideracion de
encargadas del tratamiento de datos, a efectos de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de proteccidén de datos de caracter personal.

2.9- Inspecciones del servicio

Las empresas adjudicatarias, a los efectos de garantizar que la prestacion del
servicio se realiza conforme a las condiciones contratadas, deberan efectuar
cuantas inspecciones sean necesarias para comprobar que cada vigilante
desempeiia sus funciones adecuadamente. Se dejara constancia de estas
actuaciones y de las deficiencias observadas y se dara cuenta a la Direccién
de INFECAR y/o responsable de seguridad.

Cualquier circunstancia que se detecte en las inspecciones realizadas y que
alteren el normal funcionamiento del servicio, deberd ser comunicada de
forma inmediata a la Direccion de INFECAR y/o responsable de seguridad

INFECAR se reserva el derecho de ordenar la realizacion de cuantas
inspecciones estime oportunas, a fin de conocer el grado de cumplimiento del
servicio y si éste se presta en las condiciones contratadas.

La empresa adjudicataria garantizara en todo momento la prestacién del
servicio en las condiciones contratadas.

La prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad efectuados por
personas, fisicas o juridicas y los requisitos que deben cumplir las empresas,
deberan ajustarse a todo lo establecido por la Ley 5/2014, de 4 de abril, de
Seguridad Privada y al R.D. 2364/1994 de 9 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Seguridad Privada.

Los vigilantes de seguridad desarrollaran sus funciones en el interior de las
dependencias citadas y/o de las instalaciones, asi como todo el perimetro de
dicha parcela, de cuya seguridad estan encargados, sin que tales funciones
se puedan desarrollar en la via publica, salvo las excepciones detalladas en
los presentes Pliegos.

La empresa indicara la direccién de su sede social y las de sus delegaciones;
indicando teléfono de contacto y nombre/s de la/s persona/s responsable/s,
con capacidad de decision suficiente para resolver problemas que en la
prestacion del servicio pudieran suscitarse.

2.10- Uniformidad y Equipamiento

El ejercicio de las funciones que se citan en el apartado correspondiente,
seran desempefiados por los vigilantes de seguridad integrados en la empresa
adjudicataria, vistiendo el uniforme reglamentario, portando la preceptiva
acreditacion y convenientemente equipados.
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Las empresas deberan presentar en su oferta la relacion de prendas que
conforman el uniforme, color y caracteristicas de los mismos y distintivos que
la identifican, pudiendo aportar folletos donde aparezcan fotografias que lo
documenten; asi como la relacion del equipamiento propio que portaran los
vigilantes en la prestacion del servicio.

2.11- OBSERVANCIA DE LA NORMATIVA REGULADORA DE LAS
EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA.

El adjudicatario debera prestar los servicios de seguridad con absoluta
observancia de la normativa reguladora de las empresas de seguridad privada
gue le sea de aplicacion.

Asimismo, el adjudicatario sera responsable, ademas, del cumplimiento por
parte de INFECAR de la citada normativa, y asume expresamente la
obligacion de obtener todos los permisos, autorizaciones, licencias o altas
administrativas que INFECAR requiera en el cumplimiento del Contrato asi
como realizar todas las notificaciones o0 comunicaciones ante cualquier
autoridad administrativa, en nombre de INFECAR o en su propio nombre, que
la normativa reguladora de las empresas de seguridad privada asi lo exija, de
manera que, el adjudicatario respondera de forma exclusiva de las sanciones
administrativas y de los dafios o perjuicios de cualquier naturaleza que su
incumplimiento le pudieran ocasionar a INFECAR.

3.- INFRACCIONES Y SANCIONES EN LA EJECUCION DEL CONTRATO.

INFRACCIONES

Las infracciones se calificaran en leves, graves y muy graves.

Seran calificadas como Infracciones Leves las siguientes:

No mantener en las comprometidas condiciones de vigilancia y
proteccion las instalaciones, pabellones o demas dependencias objeto
de contrato.

El incumplimiento del horario establecido durante DOS DIAS en el
plazo de un mes.

La no prestacion del servicio, mediante los recursos humanos
correspondientes durante UN DIA en el plazo de un mes.

El incumplimiento de las funciones que estén contempladas en el
manual de procedimiento de cada puesto, UNA vez en el plazo de un
mes.
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El descuido en la presentacion personal de las personas que prestan el
servicio.

La incorreccidn en el trato para con los visitantes a las actividades a
desarrollar, trabajadores, autoridades, ciudadanos o con cualquier otra
persona que se encuentre en las instalaciones.

El incumplimiento de control de accesos a las dependencias e
identificacion del personal cuando se requiera.

La negligencia, la demora o el olvido en el cumplimiento de cualquier
otra obligacion derivada del pliego o en la oferta del adjudicatario que
no tenga la consideracion de falta grave o muy grave.

Ausencia injustificada del vigilante en el puesto asignado.

Incorreccion en el aseo o falta de limpieza de sus instalaciones de uso
privativas.

Falta o incorreccion en la uniformidad.

Falta de atencion exigible al servicio.

Uso indebido de locales, bienes o utensilios de la Administracion.
Falta de compostura o dignidad.

Atencion inadecuada a empleados y visitantes.

Facilitar indebidamente el acceso al inmueble.

El incumplimiento del deber de confidencialidad de datos, sin perjuicio
de la concurrencia de otros 6rdenes sancionadores.

Faltas o desactualizacion en la siguiente documentacion del servicio:

Plan de trabajo.

Catélogo de procedimientos.

Incumplimiento en el perfil exigido al “Inspector de Servicios, Jefe de
Turno, Jefe de Seguridad o Director de Seguridad” de la empresa
adjudicataria.

Incorrecta cumplimentacion de la documentacion por parte del personal
de la empresa adjudicataria. (Entre otros, elaborar partes de servicio,
informes de inspeccion, Libros de Inspecciones o Libros de Incidencias)
sin reflejar detalladamente las anomalias, faltas o incumplimientos del
servicio.

Manifiesta falta de colaboracion con el equipo de seguimiento o las
FFCCSSEE (Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado), Policias
Locales o Autonémicos.
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Seran calificadas como Infracciones Graves, las siguientes:

La falta de respeto o consideracion grave hacia el publico, compafieros,
trabajadores, autoridades, ciudadanos o con cualquier otra persona
gue se encuentre en las instalaciones.

Causar, mediando dolo o culpa, graves dafos en bienes propiedad del
contratante que se encuentren bajo su custodia.

El incumplimiento en dar cuenta a INFECAR de los asuntos que
requieran su conocimiento o decision urgente con motivo de la
ejecucioén del contrato.

No comenzar la prestacion del servicio en el momento que indique
INFECAR.

El incumplimiento de las normas de organizacién llevadas a cabo por
el Director General de INFECAR o la persona por este.

El incumplimiento por parte del contratista adjudicatario, del control de
inspeccién llevado a cabo por INFECAR, asi como de aportar la
documentacion requerida para ejercer dicha funcion.

La no obediencia, por parte del contratista, de las 6rdenes efectuadas
para mantener o restablecer, en su caso, la prestacion del servicio.

La no realizacion en el plazo contemplado de lo establecido en los
manuales de procedimiento establecidos en este Pliego.

El incumplimiento del horario establecido durante CUATRO DIAS
consecutivos o durante CUATRO DIAS alternos en UN MES.

La no prestacion del servicio, mediante los recursos humanos
correspondientes durante DOS DIAS consecutivos o durante DOS
alternos en un MES.

No informar puntualmente, por los medios que se determinen, a la
Direccion General de INFECAR de cualquier incidencia en el servicio
gue pueda afectar a las instalaciones.

Comision de DOS infracciones leves en un periodo de un mes.
El uso anormal de las instalaciones que se encuentren bajo su custodia.

El incumplimiento, mediando negligencia, de las obligaciones derivadas
de los Pliegos o de la oferta de la adjudicataria derivado de la falta de
personal, de la inadecuacion o inexperiencia del mismo.

El incumplimiento de cualquiera de las condiciones de los Pliegos o de
la oferta del adjudicatario que den lugar a la prestacion irregular del
servicio contratado.
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Seran

El incumplimiento, mediando negligencia grave, de los deberes
derivados de la propia funcién que desarrolla.

El incumplimiento de las condiciones de disponibilidad de los recursos
humanos requeridas por INFECAR fuera del horario de caracter
ordinario derivadas de los Pliegos o en la oferta del adjudicatario.

No estar al corriente en los pagos con las diferentes administraciones
publicas, trabajadores, empresas y proveedores, habiendo mediado
requerimiento previo por parte de INFECAR.

El incumplimiento de las condiciones de localizacion del responsable
designado por la empresa adjudicataria.

Haber sido sancionado por la comision de tres o mas infracciones leves,
con caracter firme, en el periodo de un afio.

Los actos y las conductas del adjudicatario o del personal a su cargo
derivado de la ejecucion del contrato que atenten contra la imagen de
INFECAR o al Cabildo de Gran Canaria.

calificadas como Infracciones Muy Graves, las siguientes:

No dar comienzo la prestacion del servicio contratado en el plazo
establecido para su inicio o en las modificaciones del mismo.

Interrupcion de la prestacion del servicio contratado sin autorizacion de
INFECAR.

Impago por dos veces consecutivas o tres alternos de los salarios
devengados por el personal del adjudicatario del contrato y de las
correspondientes cuotas de seguridad social derivadas de los mismos
dentro de los ©plazos establecidos convencionalmente o
normativamente.

El incumplimiento del horario establecido durante SEIS O MAS DIAS
consecutivos o durante SEIS O MAS DIAS alternos en UN MES.

La no prestacion del servicio, mediante los recursos humanos
correspondientes durante CUATRO O MAS DIAS consecutivos o
durante CUATRO O MAS DIAS alternos en un MES.

No atender las ¢rdenes dentro del ambito de sus funciones,de la
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de la Direccion de INFECAR
persona que este designe.

La comision de méas de DOS infracciones graves en un periodo de un
mes.

17



- El abuso de atribuciones y la practica de conductas que den lugar a
tratos degradantes, inhumanos o vejatorios hacia los Vvisitantes
INFECAR, compafieros, trabajadores, autoridades, ciudadanos o con
cualquier otra persona.

- Haber sido sancionado, con caracter firme, por la comision de tres o mas
faltas graves en el periodo de dos afios.

- El incumplimiento o demora en la realizacion de los trabajos
correspondientes a emergencias.

- El abandono del servicio sin autorizacion de INFECAR.

- Cualquier conducta constitutiva de delito doloso derivado de la ejecucion
del contrato.

- El incumplimiento por negligencia grave de las instrucciones o protocolos
de seguridad respecto a la vigilancia de dichas instalaciones.

- La falta de colaboracion manifiesta con los miembros de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, Policia Autonémica y la Policia Local de
Las Palmas de Gran Canaria.

- Inadecuada aplicacion de los procedimientos expuestos en su oferta en lo
relativo al seguimiento del contrato.

- Falta en el nUmero de inspecciones.

- Exceso en la jornada individual o modificacién sin autorizacién previa
escrita de la empresa, en cualquiera de los inmuebles e instalaciones de
INFECAR.

SANCIONES

La comisién de las infracciones relacionadas, se consideraran como
cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato y se impondran
al adjudicatario, por tanto, las siguientes sanciones coercitivas, de entre 0,20
€ por cada 1.000 € del presupuesto maximo de licitacion y el 2% y el 5 % del
presupuesto maximo de licitacion por cada infraccion, en funcion de la
gravedad, reincidencia y mala fe en la comisién de la infraccion.

Las sanciones aplicables por la comision de las diferentes infracciones que se
han detallado, consistiran en multa pecuniaria, ademas de las que se puedan
haber establecido por el PCAP, que alcanzara las siguientes cuantias:

- Sanciones leves: 0,20 € por cada 1.000 € del presupuesto maximo de
licitacion.
- Sanciones graves: 2 % del presupuesto maximo de licitacion.

- Sanciones muy graves: 5 % del presupuesto maximo de licitacion.

18



4.- EN RELACION CON EL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL
CONTRATO DESIGNADO POR LA EMPRESA CONTRATADA.

La empresa contratada debera designar al menos un coordinador o responsable
de la ejecucion del contrato, integrado en su propia plantilla, que tendra entre sus
obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratada frente a la entidad
contratante, canalizando la comunicacion entre la empresa contratada y el
personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato y la entidad
contratante, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucién del
contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacion con la prestacion del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo
de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la
asistencia de dicho personal.

d) Organizar el régimen de vacaciones, licencias y permisos del personal adscrito
a la ejecucion del contrato, de forma que no se altere la correcta ejecucion del
servicio.

e) Informar a la entidad contratante sobre las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del
contrato.

2) En relacién con las obligaciones de la adjudicataria.

1.- Corresponde exclusivamente a la empresa contratada la seleccion del
personal que, reuniendo, en su caso, los requisitos de titulacion y experiencia
exigidos, formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato,
sin perjuicio de la verificacion por parte de la entidad contratante del cumplimiento
de aquellos requisitos.

2.- La empresa contratada asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo
y continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la
ejecucion del contrato, el poder de direccion inherente a todo empresario. En
particular, asumira la negociacién y pago de los salarios, la concesion de
permisos, licencias y vacaciones, la sustituciones de los trabajadores en casos
de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social,
incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda, las
obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio
de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven
de la relacion contractual entre empleado y empleador.
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3.- La empresa contratada velara especialmente porque los trabajadores
adscritos a la ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en
las funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos
como objeto del contrato.

4.- En el caso de que la empresa contratada incumpla las obligaciones asumidas
en relacion con su personal, dando lugar a que el 6rgano o ente contratante
resulte sancionado o condenado, la empresa contratada debera indemnizar a
éste de todos los dafios y perjuicios que se deriven de tal incumplimiento y de las
actuaciones de su personal, mediante el eventual ejercicio de las acciones legales
oportunas.

5.- PLAZOS.

Salvo indicacién expresa en contra, todos los plazos contenidos en el presente
pliego se entienden referidos a dias naturales.
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