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CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO “SERVICIO
DE SEGURIDAD Y VIGILAI\ICIA DE LAS INSTALACIONES DE LA INSTITUCION FERIAL DE
CANARIAS (INFECAR)” NUMERO DE EXPEDIENTE 2896/2023.
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@? tNext Generation UE>>: Cédigo de referencia Unico: No aplica.
1.- Poder adjudicador: INSTITUCION FERIAL DE CANARIAS (INFECAR)
2.- érgano de contratacion: Vicepresidencia 22 del Consejo Directivo de INFECAR
3.- Responsable del contrato: Direccion General de INFECAR

4.- Datos de contacto del Servicio de | Teléfono: 828 0102 03
Contratacién: Fax: 928 4117 10
Email: contratacion@infecar.es

5.- Perfil de contratante: http://www.infecar.es/index.php?option=com_k2&v
iew=itemlist&task=category&id=25:expedientes-
abiertos&Itemid=939

www.contrataciondelestado.es

B. OBJETO DEL CONTRATO

1.- Objeto del contrato: El objeto de la contratacion es la prestacion del servicio de vigilanciay
seguridad a través de la presencia fisica de vigilante de seguridad sin arma, y proteccion
integral de las instalaciones, de la Institucidn Ferial de Canarias (INFECAR).

2.- Necesidades a satisfacer: Disponer del personal especializado en seguridad y vigilancia,
con el fin de garantizar el normal desarrollo de las actividades de INFECAR, con la adecuada
proteccion a las personas, las instalaciones y su contenido.

El servicio de vigilancia y seguridad estara dividido en una parte fija, que se describe en el
Pliego técnico (en adelante, PPT), y una variable, sujeta a la demanda de obras, ferias y eventos
organizados por INFECAR.

Por ello, se requiere de un servicio que le aporte la flexibilidad suficiente para poder dar
respuesta a la demanda de los eventos celebrados a lo largo del afio, asi como a la propia
estructura organizativa de la entidad, al carecer esta institucién del personal y los medios
materiales adecuados para llevar a cabo esta prestacion.
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B. OBJETO DEL CONTRATO

3.- Divisién en lotes: O Si X No

» Justificacion de la no divisién en lotes: La necesidad de usar un Unico lote para el
contrato viene dada por la busqueda de la eficacia y eficiencia en la prestacion de los
servicios, dado que la adjudicacién a una pluralidad de contratistas para prestar el
servicio en un espacio comun podria derivar en la descoordinacién del servicio y
prestacion ineficiente del mismo.

Se trata de un servicio especializado que debe desarrollarse de una forma coordinada,
ya que la seguridad y vigilancia de las instalaciones del Recinto Ferial ha de realizarse
de manera conjunta.

De otra manera, la intervencion de distintas empresas en la cadena de prestacion del
servicio, dada la naturaleza de éste, dificultaria enormemente la correcta ejecucion y
desarrollo del mismo, perdiendo la optimizacién en el control de la ejecucion del
contrato y, con ello, su adecuada coordinacion y eficacia, disminuyendo la calidad del
mismo.

Asimismo, en atencién a las caracteristicas de la entidad contratante y de los
servicios objeto de contratacion, la divisiéon en lotes dificultaria el seguimiento y
control integral del gasto, la facturacion de todos los servicios prestados a las
diferentes entidades usuarias, la consulta permanente y continua del gasto total en
tiempo real, la gestiéon y desarrollo del contrato, la fluidez en los canales de
comunicacién con una Unica interlocutora o la resolucién de incidencias en el menor
tiempo posible.

Por los motivos expuestos, no procede la division en lotes del objeto del contrato.
* Descripcion e importe de lote: No aplica.
* Limitacion a la participacion/adjudicacién: No aplica.

» Oferta integradora: [0 Si X No

4.- CPV:
Ccédigo Descripcion
79710000-4 | Servicios de seguridad

79714000-2 | Servicios de vigilancia

50610000-4 | Servicios de reparacion y mantenimiento de equipos de seguridad

5.- Admisibilidad de variantes: (1 SI X NO

6.- Naturaleza juridica: ® Administrativa [ Privada
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C. PRECIO DEL CONTRATO

IGIC: Total (en nimero):
15.650,12€ 239.223,32€

1.- Presupuesto de licitacion a tanto alzado
(IGIC excluido): 223.573,20 €

Costes directos: Costes indirectos: Beneficio industrial:

174.184.,27 € 38.007,44 € 11.381,49 €
2.- Presupuesto de licitacion por precios | IGIC: Total (en nimero):
unitarios (IGIC excluido): 160.000,00 € 11.200,00 € 171.200,00 €

Beneficio industrial:
8.145,15 €

Costes indirectos:
27.200,00 €

Costes directos:
124.654,85 €

Costes salariales: No existirdn diferencias salariales entre hombres y mujeres, por lo que los
costes salariales seguiran criterios de igualdad por razén de género, evitando diferenciacion
alguna en las retribuciones de hombres y mujeres que pudiera reflejarse en las ofertas de las
empresas licitadoras.

Presupuesto base de licitaciéon total (C1 + C2) (IGIC incluido): cuatrocientos diez mil
cuatrocientos veintitrés euros con treinta y dos céntimos (410.423,32€).

3.- Valor estimado (IGIC excluido): dos millones cuatrocientos noventa y tres mil doscientos
veinticinco euros con ochenta céntimos (2.493.225,80€).

*Incluye 20% modificacion (art. 204 LCSP)
*Incluye 10% incremento (art. 309 LCSP)

Servicio parte Servicio parte 20% 10%
fija variable modificado | Incremento
(tanto alzado) (precios (en sucaso) | (ensucaso)
unitarios)
AfRo | 1 223.573,20 € 160.000,00€ |76.71464€ | 38.35732¢€
2 223.573,20 € 160.000,00€ |76.71464€ | 38.357,32€ | 2.493.225,80
3 223.573,20 € 160.000,00€ |76.71464€ | 38.357,32¢€ €
4 223.573,20 € 160.000,00€ |76.71464€ | 38.35732¢€
5 223.573,20 € 160.000,00€ | 76.71464€ | 38.357,32€
TOTAL 1.117.866,00 € 800.000,00 € 283'573’20 191786.60 €
Lotes:[I1SI X NO

Valor estimado lotes: No aplica.

4.- Sistema de determinacion del precio: A tanto alzado, con respecto a los servicios de la parte
fija, y por precios unitarios, para la parte variable, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 102 y 309 LCSP.

El gasto efectivo estard condicionado por las necesidades reales de INFECAR, que vendrd
determinado por la parte fija y por la parte variable en funcién de las ferias, congresos, eventos
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y actividades organizadas por INFECAR y por terceros en INFECAR. El presupuesto maximo del
contrato es un importe meramente indicativo, por lo que las necesidades reales podran
determinar un incremento o decremento del mismo, no quedando obligado INFECAR a contratar
una determinada cuantia ni a gastar la totalidad del importe indicado como méaximo.

En los casos en que la determinacidn del precio se realice mediante unidades de ejecucion, no
tendran la consideracién de modificaciones, la variacién que durante la correcta ejecucion de la
prestacion se produzca exclusivamente en el nimero de unidades realmente ejecutadas sobre
las previstas en el contrato, las cuales podran ser recogidas en la liquidacién, siempre que no
representen un incremento del gasto superior al 10 por ciento del precio del contrato.

5.- Anualidades (IGIC incluido, salvo exencién de IGIC) y aplicacién presupuestaria:

» Las anualidades presupuestarias del contrato y la Aplicacién Presupuestaria del Gasto
del contrato son:

Afo ___ Aplicacion______ euros
Documento Contable n.2
» [ Tramitacién Anticipada

Documento Contable ACA n.2

6.- Revision de precios: [ SI X NO

7.- Financiacién con fondos externos:
SI ONO

* Tipo de fondo: Subvencidn del Excmo. Cabildo Insular de Gran Canaria.

* % de cofinanciacion: No aplica.

* Logotipo de entidad financiadora: Se incluye en el encabezado.

8.- Forma de pago: Se abonara una cantidad fija mensual (o la parte proporcional en caso de ser
inferior a un mes) durante la ejecucién del contrato, correspondiente a la parte fija, asi como una
cantidad variable en funcién de los servicios efectivamente prestados, noincluidos en la referida
parte fija.

El pago se realizard mensualmente, dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes a partir
de la fecha de aprobacién por INFECAR de la factura correspondiente, si ésta es conforme al
contrato. El plazo para verificar la conformidad de los servicios con lo dispuesto en el contrato
no podra exceder de treinta (30) dias naturales a contar desde la fecha de la prestacion de los
servicios.

Inversion del sujeto pasivo del IGIC: Si la adjudicataria no tuviere su sede en las Islas Canarias,
deberd especificar en la factura “operacion sujeta a IGIC con inversion del sujeto pasivo”,y si la
empresa estd exenta del mismo, deberd figurar en la factura el término “exenta de IGIC”
indicandose el motivo de la exencidn.

9.- Abonos a cuenta: [(JSi X NO

D. PLAZO DEL CONTRATO ‘
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D. PLAZO DEL CONTRATO

1.- Duracion total: El contrato tendrd un plazo méaximo de vigencia de un afio, prorrogable
anualmente a su vencimiento por periodos anuales hasta un maximo de cinco afios, incluidas
las prérrogas (duracion inicial 1 aflo + posibilidad de 4 prérrogas de un afio cada una). y
comenzara a contar desde el dia siguiente a la formalizacién del mismo, o, en su caso, en la
fecha que se establezca en el contrato.

Las prérrogas se acordaran por el érgano de contratacién y seran obligatorias para el empresario,
siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacién a la finalizacién del
plazo de duracién de cada uno de los periodos del contrato. En ninglin caso podré producirse la
prérroga por el consentimiento tacito de las partes.

2.- Plazos parciales: [ SI NO

3.-Prorroga: ®SI O NO

4.- Plazo de garantia: Tres meses.

5.- Lugar de ejecucion del contrato: El servicio se prestara en las instalaciones de INFECAR, sito
en la Avenida de La Feria nim. 1, en Las Palmas de Gran Canaria, en el espacio destinado al efecto
en el acceso principal del recinto ferial.

No obstante, lo anterior,y como consecuencia de la propia naturaleza de la entidad, del plan de
ejecucion de obras en el recinto ferial o cualquier otra circunstancia que suponga que INFECAR
pueda desarrollar su actividad en otras ubicaciones dentro de la isla de Gran Canaria, el servicio
se podra prestar en la ubicacién que en cada momento determine esta, seglin sea el lugar,
municipio e instalaciones donde se desarrolle la actividad ferial.

E. GARANTIAS

Garantia definitiva: El 5 % del importe de adjudicacidn, IGIC excluido.

Garantia complementaria: EI 5 % del importe de adjudicacion, IGIC excluido.

Si la oferta del licitador propuesto como adjudicatario hubiese estado incursa en presuncion de
anormalidad, ademés de la garantia resefiada, deberd constituir una garantia complementaria
por importe del 5% del importe de adjudicacidn, IGIC excluido, que, a todos los efectos, tendra la
consideracion de garantia definitiva.

F. SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA

Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el &mbito al que se refiera
el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres Gltimos disponibles en funcién de las
fechas de constitucidén o de inicio de actividades del empresarioy de presentaciéon de las ofertas,
deberd ser al menos de quinientos setenta y cinco mil trescientos cincuenta y nueve euros con
ochenta céntimos (575.359,80€).

En el caso que, atendiendo a la fecha de constitucién o inicio de actividades, no alcancen las
mismas el periodo de tres afios, se exigird que el licitador disponga del minimo de solvencia
exigido respecto del ejercicio de mayor volumen de los ejercicios disponibles.

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditara por medio de sus cuentas
anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en
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F. SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA

dicho registro, y en caso contrario, por las depositadas en el registro oficial en que deba estar
inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su
volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados
por el Registro Mercantil.

En todo caso, la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Publico acreditard, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones
de solvencia econdmicay financiera del empresario.

G. SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

Solvencia técnica empresas que no son de nueva creacion:

Una relacién de los principales servicios realizados de igual o similar naturaleza que los que

constituyan el objeto del contrato en los Ultimos tres afios que incluya importe, fechas y el
destinatario, publico o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se
acreditardn mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracién del empresario; en su caso, estos certificados serdn comunicados directamente al
6rgano de contratacién por la autoridad competente. Se requiere que el importe anual
acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o superior a doscientos sesenta y ocho mil
quinientos un euros con veinticuatro céntimos (268.501,24€).

En el supuesto de que un licitador presente para acreditar su solvencia técnica o profesional, un
certificado de buena ejecucion de servicios que hubiere realizado en unién temporal de
empresas, los certificados de buena ejecucion que presente, deberdn indicar el % de
participacidén que ostentaba en la UTE.

Servicios similares: Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza
al que constituye el objeto del contrato se atenderd a los tres (3) primeros digitos de los cédigos
CPV que aparecen en la letra B.4 del Cuadro de Caracteristicas.

Ademds, deberd aportarse por el propuesto como adjudicatario para acreditar los servicios o
trabajos referidos:

* Cuando el destinatario del servicio haya sido una entidad del sector publico, certificados
expedidos o visados por el érgano competente que incluyan la informacién exigida en la
relacion listada antedicha o, en su caso, declaracién responsable.

= Cuando los destinatarios del servicio hayan sido entidades privadas, certificados
expedidos por los apoderados de éstas, firmados y sellados, que incluyan la informacién
exigida en la relacion antedicha, o en su caso, declaracion responsable.

Este requisito se entenderd cumplido porel licitador o candidato en virtud de lo manifestado por
él en el DEUC y se acreditara por el propuesto como adjudicatario, valordndose exclusivamente
la documentacion relacionada con el objeto del contrato.

Se podran realizar las comprobaciones necesarias para la verificacién del cumplimiento de los
requisitos establecidos y, por lo tanto, solicitar al licitador la aportacién de documentacidn
adicional.

HABILITACION PROFESIONAL:
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G. SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

Los licitadores deberan cumplir las condiciones establecidas por la normativa de seguridad
privada (articulo 18 de la Ley 5/2014 de 4 de abril de Seguridad Privada y articulos 5y 17 del Real
Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad
Privada), contando con la habilitacién profesional adecuada al objeto del contrato, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 65.2 de la LCSP, que para esta contratacion esta constituida por:

- Certificacion acreditativa de estar inscrita en el Registro de Empresas de Seguridad del
Ministerio del Interior y estar autorizada para ejercer las actividades relacionadas a
continuacion y que el &mbito de actuacion de las mismas es, como minimo, la Isla de Gran
Canaria:

a) Vigilancia y proteccion de bienes, establecimientos, lugares y eventos, asi como de las
personas que pudieran encontrarse en los mismos.

b) Instalacién y mantenimiento de aparatos, equipos, dispositivos y sistemas de seguridad
conectados a centrales receptoras de alarmas o a centros de control o de videovigilancia.

c) La explotacién de centrales para la conexidn, recepcidn, verificacidn y, en su caso, respuestay
transmisidn de las sefiales de alarma, asi como la monitorizacidn de cualesquiera sefales de
dispositivos auxiliares para la seguridad de personas, de bienes muebles o inmuebles o de
cumplimiento de medidas impuestas, y la comunicacién a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
competentes en estos casos.

- Documentacion justificativa de tener abierta y operativa en la provincia de Las Palmas una
sede principal, delegacion o sucursal debidamente autorizada por el Ministerio del Interior, junto
al documento acreditativo del titulo en virtud del cual se dispone del inmueble o inmuebles
destinados a la sede principal, delegacién o sucursal.

CLASIFICACION EMPRESARIAL:

Si, Facultativa O NO

Grupo M, subgrupo 2, categoria 3
Sustitutivo de la solvencia econémica y financiera y técnica o profesional.

H. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES

1.- Sobre n.2 1: Declaracién responsable.
Contenido y forma de presentaciéon segln clausula 15 del PCAP:
= Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC).

= Declaracién responsable de relaciéon de empresas vinculadas con la oferente ajustada al
Anexo Il del PCAP.

* Para las empresas extranjeras -en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse en
Espafa-, declaracién de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
espafoles de cualquier orden, para todas las incidencias que, de modo directo o
indirecto, pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponder al licitante.
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H. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES

= Declaracion de confidencialidad, en su caso.

2.- Sobre n.2 2: Criterios sujetos a juicio de valor.

Contendrd un Plan Operativo de Seguridad (POS) segln los términos establecidos en los
pliegos que rigen en la presente licitacion, en la que se deberd detallar, cada uno de los
siguientes apartados:

a. Gestion de riesgos.

b. Organizacién de las tareas y funciones del Vigilante. Programa de Trabajo

b.1 prestacién de los servicios especifico para eventos

c. Propuesta de integracién tecnolégica y conectividad de los sistemas de
seguridad y proteccién con una CRA

d. Plan anual de mantenimiento de los sistemas de seguridad
Control de calidad de los servicios

f.  Programa de buenas practicas medioambientales

3.- Sobre n. 2 3: Criterios cuantificables por formula.

Contendra una sola proposicion firmada por el licitador o persona que le represente, redactada
conforme al modelo que figura como Anexo | del presente Pliego y de acuerdo al apartado K del
cuadro de caracteristicas.

I. LUGARY PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS

1.- Plazo de presentacion de ofertas: Hasta las trece horas cincuenta y nueve minutos (13:59
horas), hora canaria, del Gltimo dia del plazo que se seiiale en el anuncio de licitacién publicado
en el Perfil del Contratante. En caso de que el vencimiento sea en dia inhabil, aquél se trasladara
al dia habil inmediato posterior.

2.- Plazo de Informacién a interesado:

= Solicitud de Aclaraciones Unicamente a través de la Plataforma de Contratacién del
Sector Publico en el apartado destinado a preguntas (ver clausula 14 PCAP).

» Plazo para formular aclaraciones: hasta 12 dias naturales antes del uUltimo dia de
presentacion de ofertas (ver clausula 14 PCAP).

3.- Lugar de presentacion de ofertas: Presentacion exclusivamente electrénica a través de la
Plataforma de Contratacién del Sector Publico.

4.- Presentacion electronica de las ofertas: X SI [ NO

Los licitadores deberan presentar sus ofertas exclusivamente de forma electrénica, a través de
la Plataforma de Contratacién del Sector Publico, no admitiéndose ninguna oferta presentada
de otra forma.

La direccién del perfil del contratante de INFECAR en la Plataforma de Contratacién del Sector
PuUblico es la siguiente:

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilContratante&idBp=1d3K8%2
BKPLXwuf4aB0%2BvQIQ%3D%3D

Deberan tener en cuenta las siguientes limitaciones impuestas por la PLCSP, y cuyos datos,
S.E.U.O. son las siguientes:
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J. MESA DE CONTRATACION

Mesa de Contratacién Permanente de la Institucidn Ferial de Canarias (INFECAR), con la
composicion indicada en la clausula 19 del PCAP.

Debido a limitaciones técnicas impuestas por plataformas de la Administracion General
del Estado (@firma para la validacién de documentos firmados y firmas digitales y
PLCSP), cada uno de los documentos electrénicos que incluya el licitador en los

sobres no debe superar los 8Mb de tamanio.

El tamafio maximo por oferta dependerd de la version de java que tenga instalada el
equipo que envie la oferta (licitador).

Java 32 Bits: La oferta total con todos los archivos subidos, no puede superar los 27 MB
en total.

Java 64 Bits: La oferta total con todos los archivos subidos, no puede superar los 38 MB
en total.

K. CRITERIOS DE ADJUDICACION

1.- Criterios de adjudicacion:

Las ofertas presentadas por los licitadores se valorardan de acuerdo con los criterios que se
relacionan a continuacion:

CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORACION MAXIMA
CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR
(no evaluables mediante la mera aplicacion de formula)
Plan Operativo de Seguridad (POS)
a. Gestion de riesgos. (Protocolo de actuacidon ante un 6 puntos
incidente de seguridad producido)
Y . . 8 puntos
b. Organizacion de las tareas y funciones del Vigilante. P
Programa de Trabajo
.. . - 2 puntos
b.1 prestacion de los servicios especifico para eventos
c. Propuesta de integracion tecnolégicay conectividad de los
sistemas de seguridad y proteccién con una CRA 16 puntos
d. Plan anual de mantenimiento de los sistemas de 4 puntos
seguridad
e. Control de calidad de los servicios 2 puntos
f. Programa de buenas practicas medioambientales 2 puntos
TOTAL, | (a+b+b.1+c+d+e+f) 40 puntos
Il. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS.
a. Oferta econémica para la parte fija a tanto alzado. 30 puntos
(desglose por anualidad)
b. Oferta econémica para la parte variable precio unitarios. 16 puntos
TOTAL, Il (a+b) 46 puntos
9
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I1l. CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA.

a. Sistemas o dispositivos de seguridad (circuito cerrado de 10 puntos
television -CCTV- o sistema anti-intrusion/robo)
(hasta 5 dispositivos)
b. Plan de formacion continua especifico y complementario a la formacion
obligatoria
b.1 De 51a 60 horas 4 puntos
b.2 De 41 a 50 horas 3 puntos
b.3 De 31a 40 horas 2 puntos
b.4 De 21 a 30 horas 1 punto
TOTAL, Il (a+b) 14 puntos
PUNTUACION MAXIMA (I+1+111) 100 PUNTOS

La calificacién total de cada proposicion se obtendrd como resultado de la suma de las
puntuaciones obtenidas por cada uno de estos criterios.

Respecto a cada uno de los criterios de adjudicacidon se observaran las siguientes reglas de
valoracién:

I) CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR. (Valoracién maxima 40 puntos).

Cuestiones generales

Los documentos presentados por los licitadores relativos a cada criterio sujeto a juicio de valor
se valoraran teniendo en cuenta el nivel de detalle, claridad, rigor y el ajuste a la realidad y a las
necesidades de un recinto ferial y su actividad correspondiente.

Los citados documentos no mencionaran o incluiran datos econémicos, formulas o célculos que
puedan de alguna forma desvelar la oferta econémica que efectla el licitador. En ninglin caso se
deberd contener en este sobre la oferta econémica, ni documentos relevantes de su oferta
econdémica, ni documentos relativos a criterios cuantificables por férmulas, a excepcién de los
que vengan determinados por los presentes pliegos.

En esta clasificacion, cada una de las ofertas se valorara entre cero (0) y el maximo de puntos
asignado a cada criterio.

La no presentacion o la invalidez en la presentacién de un criterio supondra la no obtencién de
puntos en ese criterio.

Una vez llevada a cabo la valoracién de los criterios sujetos a juicio de valor, se determinara la
exclusion de los licitadores que obtengan una puntuacién inferior a veinte (20) puntos
(correspondiente al 50 % de los criterios cualitativos sujetos a juicio de valor), y, por tanto, no
procediéndose a la apertura y valoracion de los criterios evaluables mediante la aplicacion de
férmulas y automaticos.

Caracteristicas formales

Las empresas licitadoras deberan presentar un Plan Operativo de Seguridad que contenga las
actuaciones a desarrollar referidas al objeto del contrato, conforme al PPT.
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El POS debera ir acompafiado de cuanta informacion sea precisa para complementar y describir
las soluciones a adoptary desarrollard expresamente cada uno de los apartados regulados en el
apartado 4.2. del PPT.

Cada licitador tendra plena libertad para elaborar la estructura que considere mas oportuna al
objeto de exponer su propuesta. No obstante, con el fin de facilitar el andlisis comparado, se
sugiere/recomienda de manera orientativa que responda a las siguientes caracteristicas
formales:

RECOMENDACION CARACTERISTICAS FORMALES (orientativas)
CARACTERISTICA CONTENIDO
Extension - - . :
X ' Méaximo recomendable 60 paginas (incluidos anexos).

aconsejada
Un solo documento en dimensiones estandar DINA. Formato

Formato pdf o similar no editable.
Portada. indice. Presentacién de la empresa. Contenido.

Estructura del . S .

. Conclusiones. Bibliografia.

contenido

Encabezado !En t'odafsllas p;iglnas: logo y denommac'lon ?I’e laempresae
indicacion de: “Plan Operativo de Seguridad”.
Letra preferiblemente tamafio 12 tipo “Times New Roman” o
similar Interlineado sencillo: margen izquierdo 3 cms,

Fuente
derecho 2 cms.

Paginacién En todas. Formato X de Y

Iméagenes, fotos,

tablasy Recomendado

graficos.
En el caso de hacer referencia a marcas, contenidos
cientificos o

Referencias bibliograficos se deberd indicar la fuente de procedencia ye
indicar
un enlace para el acceso directo a esta informacion.

Elementos para valorar y estructura

El contenido del POS se compondré de varios apartados en los que se debera exponer claramente
cudl es la solucién que presenta el licitador, es decir, como propone prestar el servicio, siempre
teniendo en cuenta el contenido del PPT. En estos apartados, deberd quedar claramente
expresada la forma, contenido, alcance y desarrollo de las soluciones planteadas.

El detalle que se incluye en cada uno de los siguientes apartados tienen caracter de minimos,
debiendo detallar al menos éstos, pudiéndose ampliar de la manera que cada licitador considere
oportuno para poder valorarlo adecuadamente.

Para cada uno de los criterios se valorara la pertinencia del contenido; capacidad de sintesis;
claridad en las ideas planteadas como solucién a las demandas de este contrato; conocimiento,
tanto del sector, como de las edificaciones; aportacién de tecnologias punteras; aportacion de

n
Infecar. Institucién Ferial de Canarias.
Avenida de Feria N21. 35012 Las Palmas de Gran Canaria
NIF: Q-3500398-G Tel.: 828 0102 03 Fax:928 411710
info@infecar.es www.infecar.es

Cad. Validacion: ESHSP55KRHK4JEQMHH5RANKA4

Verificacion: https://infecar.sedelectronica.es/
'+ Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 11 de 55




‘Infecar

Cabildo de Feria de Gran Canaria
Gran Canaria

H. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES

operativas innovadoras y planteamiento operativo para llevar a buen término el objeto del
contrato.

Para la realizacién del contenido del POS, debera tenerse especialmente en cuenta la vision de la
seguridad desde un punto de vista integral e integrado, en los términos establecidos en el PPTy
no deberd contener nombres, ni apellidos de los profesionales asignados, sino denominaciones
genéricas referidos a los perfiles profesionales.

Valoracidn

Para su adecuada valoracién del POS debera detallar el siguiente contenido, de acuerdo con
la siguiente estructura:

Confeccion del Plan Operativo de Seguridad (POS):

a) Gestion de riesgos. Protocolo de actuacién ante un incidente de seguridad producido.
A titulo orientativo y no limitativo, serdn objeto de valoracion los siguientes aspectos:

» Definicion de riesgos.

* Andlisis de riesgos.

= Recomendaciones individualizadas para tratamiento de riesgos.

* Propuesta de procedimientos de actuacidn en situaciones ordinarias establecidas en el
informe de valoracién de riesgos.

* Propuesta de procedimientos de actuacion en situaciones de emergencia segln el Plan de
Autoproteccion de la instalacion.

* Recomendaciones de mejora en funcién de los riesgos detectados.

* Evaluacién de Riesgos Laborales en los puestos de trabajo.

b) Organizacidn de las tareas y funciones del Vigilante. Programa de Trabajo
A titulo orientativo y no limitativo, serdn objeto de valoracion los siguientes aspectos:
Organizacién del servicio: estructura organizativa, organizaciéon de los servicios, normas de
actuacion, procedimientos, recursos humanos y materiales asignados a la ejecucion del servicio.

» Descripcidn de la seguridad activa y pasiva existente en el edificio.

» Estructura del servicio. Coordinaciéon y comunicacién de incidencias.

* Turnos de trabajo. Horario y cuadrante.

* Propuesta de procedimientos para el control y supervision del servicio de seguridad
implantar, referida a medios humanos y materiales.

* Uniformidad homologada. Suministro y reposiciéon de prendas.

» Equipamiento reglamentario y medios para comunicarse. Utilizacién y mantenimiento.

* Rondas de vigilancia. Plan de rondas (por tipologia), periodicidad y puntos estratégicos a
controlar. Tecnologia digital para el control de dicha actividad.

» Responsable de dirigir la ejecucidn del Programa de Trabajo (metodologia operativa).

b.1) Prestacion de los servicios especifico para eventos

» Desarrollo de un Plan de Seguridad genérico para eventos con servicios de refuerzo

12
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c) Propuesta de integracion tecnoldgica y conectividad de los sistemas de seguridad
proteccion con una CRA
A titulo orientativo y no limitativo, seran objeto de valoracion los siguientes aspectos:

* Proyecto de descripcion del servicio de respuesta ante sefiales de alarma recibidas en
Central Receptora de Alarmas. Operativa de custodia de llaves e intervencidn. Integracion ¢
sistemas de seguridad con conectividad a la CRA. Propuesta de integracion de sistemas cd
la CRA que aumenten la capacidad operativa del servicio.

* Propuesta de mejora tecnolégica en CCTV y/o anti-intrusidn (caracteristicas técnicg
funcionalidad y capacidades, estrategia de mejora).

d) Plan anual de mantenimiento de los sistemas de seguridad
A titulo orientativo y no limitativo, serdn objeto de valoracion los siguientes aspectos:

* Plan anual de mantenimiento de los sistemas de seguridad (preventivo). Cronograma de
revisiones y trabajos a realizar segin elementos. Tiempos de respuesta segun incidencias
detectadas.

e) Control y calidad de los servicios
A titulo orientativo y no limitativo, serdn objeto de valoracion los siguientes aspectos:

* Plan de Calidad corporativo.

* Plan anual de inspeccién de la empresa. Personal con delegacién de funciones del Jefe
de Seguridad que realizaran dicha actividad. Libro de inspecciones.

» Relacién del personal elegido para la prestacion del servicio.

* Procedimiento para la seleccion de personal operativo no sujeto a subrogacion

* Plan parainstruir a los sustitutos temporales.

* Garantia de cobertura del servicio ante cualquier contingencia. Enumeracién de los
supuestos en que se procederd a la sustituciéon o la cobertura del personal por
circunstancias previstas o por imprevistas.

= Certificaciones relacionadas con la actividad a desarrollar solicitada en este Pliego.

A titulo orientativo, las siguientes: EN/TC 439, Servicios de seguridad privada / CEN/SS
A11, Servicios de seguridad / ISO/PC 284 Sistema de gestion para la calidad de las
operaciones de las compaiias de seguridad privada / ISO 22320: Gestion de
Emergencias.

f) Programa de buenas practicas medioambientales

» Plan de gestién medioambiental corporativo.
= Certificaciones relacionadas con las buenas practicas medioambientales. A titulo
orientativo, las siguientes: Huella de carbono, gestion de residuos.
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Metodologia de valoracién del POS:

METODOLOGIA DE VALORACION DEL PLAN OPERATIVO DE SEGURIDAD (POS)

PUNTUACION CRITERIOS
SUJETOS A JUICIO DE VALOR
EXPLICACION PRELACION

b.1, e

Se obtendra cuando desarrolle todos y cada
uno de los contenidos a considerar del
apartado del POS, y se considere que todas las | Excelente 6 8 16 4 2
soluciones propuestas son apropiadas para
obtener un servicio de calidad

Se obtendra cuando desarrolle todos y cada
uno los contenidos a considerar del apartado
del POS, y se considere que la mayoria de las | Buena 4,5 6 12 3 1,5
soluciones propuestas son apropiadas para
obtener un servicio de calidad.

Se obtendrd cuando desarrolle todos o casi
todos los contenidos a considerar del
apartado del PQOS, y se considere que la
mayoria de las soluciones propuestas no son
apropiadas para obtener un servicio de
calidad.

Insuficiente 1,5 2 4 1 0,5

Se obtendrd cuando desarrolle todos o casi
todos los contenidos a considerar del
apartado del POS, y se considere que la gran
mayoria de las soluciones propuestas no son
apropiadas para obtener un servicio de
calidad.

Mala 0,75 1 2 0,5 | 0,25

I1) CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS.
(Maximo 46 puntos).

a. Oferta econémica para la parte fija a tanto alzado. (Maximo 30 puntos).

Se asignara el maximo de puntos correspondientes al licitador que oferte el precio més bajo
total y a los restantes en proporcion a la férmula descrita siguiente:

1 importe mejor of erta B(i)
Pec = PMax # ¥ + (N2Ofertas— 1) *
N2Ofertas importe oferta (i) Bmax
14
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Donde:

“PEC” es la puntuacion econémica.

“PMax” es la puntuacién maxima.

“N.2 de ofertas” es el nUmero de ofertas presentadas (admitidas).
“Importe mejor oferta” es la mejor oferta en euros.

“Importe oferta (i)” es la oferta que se valora en euros.

“B (i)” es la baja porcentual de la oferta a valorar.

“Bmax” es la baja porcentual realizada por la mejor oferta.

En el importe anual ofertado se entienden incluidos todos los costes directos e indirectos,
imputables al personal o de cualquier otra indole propia de la actividad que se contrata. También
se entenderdn incluidos los gastos generales y el beneficio industrial, y cualquier tipo de
impuesto sea estatal, autonémico o local que grave la ejecucion del contrato (con la sola
excepcion del IGIC).

Del mismo modo, se encontraran incluidos todos los gastos relacionados con la uniformidad,
dietas, formacion, reuniones de coordinacion, gastos de locomocidn, etc., que sean necesarios
para la correcta ejecucion del contrato, en el importe anual ofertado, aunque no figuren
especificados en su descomposicion o descripcion.

Serd causa de rechazo de la proposicidn, y en consecuencia de exclusién del licitador, el
ofrecimiento de un precio superior al presupuesto base de licitacion referido a la parte fija,
determinado a tanto alzado, esto es, doscientos veinte tres mil quinientos setenta y tres mil
euros con veinte céntimos (223.573,20 €), excluido el IGIC.

b. Oferta econdémica para la parte variable precio unitarios. (Maximo 16 puntos).
Primero se calculard el precio unitario total ponderado de cada una de las ofertas. Ello se

obtendrd mediante la suma del resultado de multiplicar cada uno de los precios unitarios
ofertados por la ponderacién correspondiente que figura en el siguiente cuadro.

Ponderacion
Vlgllj?ut;ar{aHora 48
Laborable -
Vigilante/ Hora
20
nocturna
Vlgllar\te/ Hora 22
] diurna
Festivo —
Vigilante/ Hora
10
nocturna
Total 100
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Segundo, se asignaran el maximo de puntos correspondientes al licitador que oferte el precio
maés bajo ponderado total y a los restantes en proporcion a la férmula descrita siguiente:

1 importe mejor oferta B(i)
= [— — + (N20fertas — 1) * ——
NeOfertas importe oferta (i) Bmax

Pec = PMax *
Donde:
“PEC” es la puntuacién econémica.
“PMax” es la puntuacién maxima.
“N.2 de ofertas” es el nUmero de ofertas presentadas (admitidas).
“Importe mejor oferta” es la mejor oferta en euros.
“Importe oferta (i)” es la oferta que se valora en euros.
“B (i)” es la baja porcentual de la oferta a valorar.

“Bmax” es la baja porcentual realizada por la mejor oferta.

En el importe anual ofertado se entienden incluidos todos los costes directos e indirectos,
imputables al personal o de cualquier otra indole propia de la actividad que se contrata. También
se entenderdn incluidos los gastos generales y el beneficio industrial, y cualquier tipo de
impuesto sea estatal, autonémico o local que grave la ejecucion del contrato (con la sola
excepcion del IGIC).

Del mismo modo, se encontraran incluidos todos los gastos relacionados con la uniformidad,
dietas, formacién, reuniones de coordinacién, gastos de locomocidn, etc., que sean necesarios
para la correcta ejecucién del contrato, en el importe anual ofertado, aunque no figuren
especificados en su descomposicion o descripcion.

Serd causa de rechazo de la proposicidn, y en consecuencia de exclusién del licitador, el
ofrecimiento de un precio/hora superior para cada uno de los cuatro tramos horarios
especificados en la siguiente tabla:

SERVICIO VARIABLE
Hora laborable diurna 20,33 €
Hora laborable nocturna 22,30 €
Hora festiva diurna 21,95 €
Hora festiva nocturna 23,92 €
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111) CRITERIOS CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA. (Maximo 14 puntos).

a. Sistemas o dispositivos de seguridad (circuito cerrado de television -CCTV- o sistema
anti-intrusion/robo) (hasta 5 dispositivos) (hasta 10 puntos)

Serd objeto de valoracion el suministro por la empresa de seguridad privada de sistemas de
seguridad (circuito cerrado de television -CCTV- o sistema anti-intrusién/robo) a instalar, en su
caso, en cualquier inmueble situado en el recinto de INFECAR, esté o no incluido en el objeto del
presente contrato, hasta un maximo de 5 dispositivos.

Se obtendran 2 puntos por dispositivo si la empresa licitadora oferta a INFECAR la posibilidad
de optar entre la instalacién de un CCTV o de un sistema anti-intrusién/robo, segin necesidad
de INFECAR.

Esta circunstancia se ha de especificar en el modelo de proposicion de criterios cuantificables
de forma automatica

En caso de que se oferte sélo una clase de dispositivo por unidad (bien, CCTV o bien, sistema
anti-intrusion/robo), la puntuacién por cada dispositivo serad de 1 punto.

b. Plan de formacion continua especifico y complementario a la formacion obligatoria
(hasta 4 puntos)

Serd objeto de valoracién la imparticion a todos los vigilantes de seguridad adscritos a la
ejecucion del contrato (correspondiente a la prestacion del servicio fijo) un plan de formacion
continua especifico, que no exceda de las 60 horas lectivas anuales (en todo caso, alcanzara
el nimero de horas ofertado por el adjudicatario) y que complementara a la formacion
obligatoria (20 horas anuales) seguin viene establecido en el apartado 4.4 del PPT y definida en
la legislacion de Seguridad Privada.

La formacién a impartir debera estar referida a la seguridad y vigilancia en los centros objeto
del contrato y deberd ser de actualizacion y especializacién adicionales a la establecida.

Se establecen los siguientes tramos de puntuaciéon en funciéon de la duracién del Plan de
formacion adicional (horas de formacidn para cada uno de los vigilantes adscritos al contrato,
correspondiente a la parte fija de la prestacion del servicio):

Duracién Puntos
De 51 a 60 horas lectivas 4
De 41 a 50 horas lectivas 3
De 31 a 40 horas lectivas 2
De 21 a 30 horas lectivas 1

Los criterios cuantificables mediante la aplicacién de formulas y de forma automatica, descritos
con anterioridad, se presentaran por los licitadores a través de una declaracién responsable al
efecto que serd redactada segln el modelo Anexo | al PCAP, en la que se detallara la misma.

La no presentacién del documento antes resefiado, o la no cumplimentaciéon de los datos
requeridos respecto a cada uno de los criterios, supondréa la no valoracién de éstos.
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2.- Procedimiento de evaluacidn de las proposiciones.

Previamente a la evaluacion de las proposiciones, se procederd a la valoracion del Plan Operativo
de Seguridad (POS), con el objetivo de verificar que se cumple con las condiciones estipuladas
en el PPT, concretamente, en su clausula 4.2. al completo. La no presentacion o la invalidez en la
presentacion de un criterio supondra la no obtencién de puntos en ese criterio.

Una vez llevada a cabo la valoracion de los criterios sujetos a juicio de valor, se determinara la
exclusion de los licitadores que obtengan una puntuacion inferior a veinte (20) puntos
(correspondiente al 50 % de los criterios cualitativos sujetos a juicio de valor), y, por tanto, no
procediéndose a la apertura y valoracidn de los criterios evaluables mediante la aplicacién de
férmulas y automaticos.

Seréa seleccionada la mejor oferta calidad-precio, para lo cual, obtenida la puntuacién de todas
las ofertas respecto de cada uno de los criterios, se sumaran todas las puntuaciones, resultando
seleccionada la oferta que obtenga la mayor puntuacion, de un maximo de 100 puntos.

3.- Criterios de desempate: En caso de producirse empate en la puntuacion final, el desempate
se resolverd mediante la aplicacidn por orden de los siguientes criterios, referidos al momento
de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

* Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad en la plantilla de cada una de las
empresas, primando en caso de igualdad el mayor nimero de trabajadores fijos con
discapacidad en plantilla o el mayor nimero de personas trabajadoras en inclusién en
plantilla.

= Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.
= Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

» Sorteo, en caso de que la aplicacién de los anteriores criterios no hubiera dado lugar al
desempate.

4.- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:

Se considerardn desproporcionadas o anormales las ofertas econdmicas que, respecto del
criterio de adjudicacion “a” (oferta econdmica fijada a tanto alzado), se encuentren en los
supuestos recogidos en el articulo 85 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

En el supuesto de que se determine que alguna oferta resulta inviable por haber sido formulada
en términos que la hacen anormalmente baja, se requerira al licitador para que justifique su
oferta de conformidad con lo establecido en el articulo 149 LCSP.

La Mesa de Contratacion podra exigir los datos y/o documentos adicionales que considere
oportunos y valorara libremente los mismos y si la justificaciéon aportada es suficiente o no para
garantizar la prestacion del servicio en los términos exigidos en los pliegos. En este sentido,
podra recabar los informes u opiniones de expertos que considere oportunos.

Una vez recibida la documentacién referida, deberd disponerse del correspondiente
asesoramiento técnico, a cuyo efecto se solicitara el informe de los técnicos competentes.

Se considerarad que una empresa ha retirado indebidamente su oferta, con los efectos previstos
en el articulo 71.2 a) LCSP, relativo a las circunstancias que impediran a los empresarios contratar
con las entidades del Sector Publico, cuando no atienda el requerimiento de informe solicitado o
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cuando se limite a la mera ratificacién de la oferta presentada, sin atender a todos los aspectos
que le fueron formulados.

Se entenderd en todo caso que la justificacion no explica satisfactoriamente el bajo nivel de los
precios o costes propuestos por el licitador cuando esta sea incompleta o se fundamente en
hipdtesis o practicas inadecuadas desde el punto de vista técnico, juridico o econdmico. En los
casos en los que el licitador hubiera obtenido ayuda del Estado, se estara a lo dispuesto en el
articulo 149.6 LCSP.

Una vez emitido el citado informe técnico, la Mesa de Contratacion evaluara toda la informacion
y documentacion presentada en plazo por el licitador y el informe técnico emitido al efecto y,
elevara de forma motivada al érgano de contratacidn la correspondiente propuesta de aceptacién
o rechazo de la oferta:

a. Si tras considerar la justificacion efectuada por el licitador y los informes del Servicio
correspondiente, estima que la oferta no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusién
de valores anormales o desproporcionados, propondra la exclusion de la Proposicion.

» Si, porel contrario, entiende, a la vista de la justificacion del licitadory del informe técnico
emitido, que la proposicion puede ser cumplida, serd admitida a la licitaciéon y se valorara
Su proposicion.

Umbral minimo de puntuacién exigido al licitador para continuar el proceso selectivo

Una vez llevada a cabo la valoracion de los criterios sujetos a juicio de valor, se determinara la
exclusion de los licitadores que obtengan una puntuacién inferior a veinte (20) puntos
(correspondiente al 50 % de los criterios cualitativos sujetos a juicio de valor), y, por tanto, no
procediéndose a la apertura y valoracion de los criterios evaluables mediante la aplicacién de
férmulas y automaticos.

L. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

Enunciacion: Las establecidas en la cldusula 29 del PCAP.

Importe penalidades: Las establecidas en el articulo 26 del PCAP.

M. PENALIDADES ESPECIFICAS

El cumplimiento de los objetivos de maxima calidad en la prestacion del servicio ofrecido se
considera elemento esencial para el buen cumplimiento del contrato, por lo que su
inobservancia supondra la aplicaciéon de las penalizaciones que al efecto se establecen,
pudiendo incluso llevar aparejada la resolucién automatica del contrato, sin perjuicio y con
expresa reserva de INFECAR de las acciones que, en su caso, correspondieran para la
reclamacion de los dafios y perjuicios que se hubieran podido ocasionar.

Las penalizaciones que aplicaran son las establecidas en la cldusula 6 del PPT.
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N. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR EL ADJUDICATARIO

Conforme exige la normativa vigente para las empresas de seguridad.

N. MODIFICACION DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 23 del PCAP.

En el caso de que se produzcan una mayor celebracién de ferias y eventos para cada uno de
los ejercicios, en relacién al calendario ferial aprobado.

Limite de la modificacidn: 20% del precio inicial del contrato.

0. POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION
Limitaciones subcontratacién: En el presente contrato no seré posible la subcontratacion de la
ejecucién parcial de prestaciones objeto del contrato principal (no serd posible la
subcontratacion de ninguna de las actividades incluidas en la habilitacidén profesional exigida
para participar en la presente licitacion).

P. SUBROGACION
Las establecidas en la clausula 29.2.h y 30 del PCAP.

Obligatoria por Convenio Colectivo de aplicacion.

Sin perjuicio del resto de obligaciones previstas en el articulo 130 de la LCSP, el contratista esta
obligado a responder de los salarios impagados a los trabajadores afectados por subrogacién,
asi como de las cotizaciones a la Seguridad social devengadas, alin en el supuesto de que se
resuelva el contratoy aquellos sean subrogados por el nuevo contratista, sin que en ningln caso
dicha obligacién corresponda a este Ultimo. En este caso, la Administracion, una vez acreditada
la falta de pago de los citados salarios, procederd conforme a lo previsto en el articulo 130.6 de
la citada LCSP.

El Anexo del apartado 8.2 del PPT incluye la informacién sobre las condiciones de los contratos
de los trabajadores a los que afecte la subrogacidn, al objeto de permitir una exacta evaluacién
de los costes laborales. Esta informacién se facilita en cumplimiento de lo previsto en el articulo
130 LCSP.

Cod. Validacion: ESHSP55KRHK4JEQMHH5RANKA4

Q. CESION DEL CONTRATO

Los derechos y obligaciones dimanantes de la presente contratacién podran ser cedidos por la
adjudicataria a un tercero, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo
214 LCSP.

R. PROGRAMA DE TRABAJOS
Segun lo establecido en el apartado 4.2.2 del PPT
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S. RECURSO ESPECIAL

SI O NO De acuerdo con lo establecido en el art. 44.1 a) LCSP.

T. PROTECCION DE DATOS

Cesion de datos de caracter personal:

La ejecucion del contrato no requiere de la cesion de datos por parte de INFECAR al
contratista.

O Obligaciéon del contratista de aportar un certificado de cumplimiento en materia de
proteccion de datos.

[J Obligacién del contratista de haber nombrado un/a Delegado/a de Proteccidn de Datos.

[ La ejecucion del contrato requiere de la cesion de datos por parte INFECAR al contratista.
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO “SERVICIO DE VIGILANCIAY SEGURIDAD DE LAS
INSTALACIONES DE LA INSTITUCION FERIAL DE CANARIAS (INFECAR)”, NUM.
EXPEDIENTE: 2896/2023, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRAMITACION
ORDINARIA.

CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES.

1. OBJETO Y FINALIDAD DEL CONTRATO.

Es objeto de este Pliego el establecimiento de los pactos y condiciones definidores de los
derechos y obligaciones que han de regir en sus aspectos juridicos, administrativos y
econdémicos en la contratacion de los servicios a que se refiere el apartado B.1) del Cuadro
de Caracteristicas del Contrato - en adelante Cuadro de Caracteristicas -.

Todo ello con el fin de satisfacer las necesidades expresadas en el apartado B.2).
El cédigo CPV y NACE es el seiialado en el apartado B.4) del Cuadro de Caracteristicas.

Si el contrato estd dividido en lotes, los licitadores podran optar a un lote, a varios o a
todos ellos y resultar adjudicatarios de uno, varios o todos ellos, salvo que se establezca
un nimero maximo de lotes por licitador a efectos de participacién y/o adjudicacion, para
lo que se estara a lo estipulado en el apartado B.3) del Cuadro de Caracteristicas.

Respecto de las variantes, se estard a lo dispuesto en el apartado B.5) del Cuadro de
Caracteristicas.

2. VALOR ESTIMADO, PRESUPUESTO DEL CONTRATO Y REVISION DE PRECIOS.

2.1. Valor estimado del contrato.

El valor estimado de este contrato asciende a la cantidad expresada en el apartado C.2)
del Cuadro de Caracteristicas.

El calculo del valor estimado de un contrato estad basado en el importe total, sin incluir el
Impuesto General Indirecto Canario (en adelante, IGIC). Para este célculo se tendrd en
cuenta el importe total estimado, incluida cualquier forma de opcién eventual y las
eventuales prérrogas del contrato, el importe de las modificaciones del contrato calculado
sobre el importe del presupuesto de licitacidon y, en su caso, las primas o pagos a los
candidatos o licitadores, asi,como en su caso, el resto de aspectos sefialados en el articulo
101 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, LCSP).

2.2. Presupuesto de licitacion.

El presupuesto de gasto maximo de la contratacion y que ha de servir de base a la
licitacion, previsto para el periodo de vigencia inicial del contrato (IGIC excluido) asciende
a la cantidad prevista en el apartado C.1) del Cuadro de Caracteristicas.

Tanto en el presupuesto indicado como en las ofertas que formulen los licitadores, han de
entenderse incluidos todos los factores de valoracidn, gastos que el adjudicatario deba
realizar para el normal cumplimiento de la prestacidn contratada, asi como los tributos,
de cualquier indole, que sean de aplicacion segun las disposiciones vigentes, excluido el
IGIC.
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Para determinar el presupuesto de licitaciéon han sido tenidos en cuenta los célculos
establecidos en la Memoria Justificativa (los costes laborales de los convenios sectoriales
de aplicacion). Las proposiciones que superen dicho presupuesto seran desechadas.

Existe el crédito presupuestario preciso por el importe y las aplicaciones presupuestarias
indicadas en el apartado C.4) del Cuadro de Caracteristicas.

En caso de que conforme al Cuadro de Caracteristicas se tramite anticipadamente el
expediente, la adjudicacion del contrato queda condicionada a la existencia de crédito
adecuado y suficiente con cargo al presupuesto del ejercicio siguiente. Asimismo,
INFECAR contraerd la obligacién de consignar anualmente en los presupuestos las
cuantias suficientes para dar efectividad a los gastos que exige la contratacion, si
alcanzara a otros ejercicios.

En caso de tratarse de servicios que se ejecuten en varias anualidades la existencia de
crédito y su disponibilidad futura se contemplan en el apartado C.4) del Cuadro de
caracteristicas del contrato.

En caso de existir financiacion externa se reflejara este extremo en el apartado C.6) del
Cuadro de Caracteristicas.

2.3. Revision de precios.

De preverlo asi el apartado C.5) del Cuadro de Caracteristicas existira revision de precios.
En tal caso, se utilizara el indice o formula que figure en dicho apartado, todo ello de
conformidad con los articulos 103 a 105 LCSP.

3. PLAZO DE DURACION Y LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO.
3.1. Plazo de duracién del contrato.

El plazo de duracién del contrato, asi como los plazos parciales que, en su caso, pudieran
establecerse, serdn los fijados en el apartado D) del Cuadro de Caracteristicas (o el que
resulte de la adjudicacién del contrato de acuerdo con la oferta presentada por el
adjudicatario), y comenzara a contar desde el dia siguiente al de la formalizacién del
contrato o, en el caso del procedimiento abierto stper simplificado desde el siguiente a la
aceptacion de la notificacién de la adjudicacion.

Si bien el responsable del contrato podra indicar la fecha exacta de inicio del mismo,
debiendo quedar constancia de dicha circunstancia en el expediente.

La mora del contratista no precisara de previa intimacidn por parte de INFECAR.

3.2. Lugarde ejecucion del contrato.

El contrato se ejecutard en el lugar que se indica en el apartado D.5 del Cuadro de
Caracteristicas.

4. ORGANO COMPETENTE.

El érgano corporativo competente para contratar, de conformidad con la LCSP, los
Estatutos de la Institucidn Ferial de Canarias (INFECAR) y lo acordado por el Consejo Directivo
de la misma, seré el sefialado en el apartado A.2) del Cuadro de Caracteristicas.

5. NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO.

Este contrato se tipifica como un contrato de servicios y tiene la naturaleza juridica
indicada en el apartado B. 6) del Cuadro de Caracteristicas.
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6. REGIMEN JURIDICO APLICABLE.

Este contrato se regira por el presente pliego, que constituye la ley del contrato, con fuerza
vinculante para ambas partes, junto con el pliego de prescripciones técnicas particulares
(en adelante, PPT), y en lo no previsto en éstos serd de aplicaciéon la LCSP y demas
normativa aplicable.

El presente pliego, el PPT y el Cuadro de Caracteristicas del contrato de que se trate, sus
Anexos y deméas documentos anexos revestirdn caracter contractual.

En caso de discordancia entre el presente pliego y cualquiera del resto de documentos
contractuales, prevalecera este pliego. Asimismo, tendrd caracter contractual la oferta
técnica y econémica que resulte adjudicataria del contrato y, en su caso, el documento de
formalizacién del contrato.

El desconocimiento de las cldusulas del contrato en cualquiera de sus términos, de los
otros documentos contractuales que forman parte y de las instrucciones o de la normativa
que resulten de aplicacién en la ejecucion de la cosa pactada, no exime al adjudicatario
de la obligacion de cumplirlas.

En caso de que conforme a lo dispuesto en el apartado C.6) del Cuadro de Caracteristicas
existiera financiacién europea de este contrato, la contratacién debera supeditarse a las
disposiciones del Tratado y a los actos fijados en virtud del mismo y serd coherente con
las actividades, politicas y prioridades comunitarias en pro de un desarrollo sostenible y
mejora del medio ambiente, debiendo promoverel crecimiento, la competitividad, el
empleo y la inclusién social, asi como la igualdad entre hombres y mujeres, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) n.21303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, por el que se establecen disposiciones
comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al
Fondo de Cohesién, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y al Fondo Europeo
Maritimo y de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relativas al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesién y al
Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) n.21083/2006 del
Consejo y se deroga el Reglamento (CE) n.2 1083/2006 del Consejo.

Asimismo, deberd someterse a lo dispuesto en el Reglamento delegado (UE) n.2 480/2014
de la Comisién, de 3 de marzo de 2014, que complementa al referido Reglamento (UE)
n.21303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo. El contratista habrd de cumplir con
las medidas de informacidn y publicidad establecidas en el articulo 8 del Reglamento (CE)
n.21828/2006 de la Comisidn, de 8 de diciembre de 2006, Reglamento de Gestidn, con las
modificaciones introducidas por el Reglamento CE n.2 846/2009, de 1 de Septiembre, y
Reglamento (UE) 832/2010 de la Comisién, de 17 de Septiembre.

En el supuesto de contratos financiados con fondos procedentes del Instrumento Europeo
de Recuperacién <<Next Generation EU>> serd asimismo de aplicacion el Real Decreto-Ley
36/2020 de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizacién de la administracién publica y para la ejecucién del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia; la Ley 4/2021, de 2 de agosto, para la agilizacion
administrativa y la planificacion, gestion y control de los fondos procedentes del
instrumento europeo de recuperacion denominado «Next Generation EU», en el ambito de
la Comunidad Auténoma de Canarias; la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por
la que se configura el sistema de gestién del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia; la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el
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procedimiento y formato de la informacién a proporcionar por las Entidades del Sector
Publico Estatal, Autonémico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y
objetivos y de ejecucién presupuestaria y contable de las medidas de los componentes
del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, y restante normativa en la
materia.

7. JURISDICCION COMPETENTE.

Contra este pliego y las resoluciones que se dicten en ejecucién del mismo podran
interponerse, potestativamente, los siguientes recursos:

= Recurso Potestativo de Reposicién, ante el Organo de Contratacién de INFECAR, de
conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en el plazo de un mes.

= Recurso especial, cuando proceda (conforme a lo previsto en el apartado S) del
Cuadro de Caracteristicas) en materia de contrataciéon publica ante el Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos del Cabildo de Gran Canaria en el plazo de
quince dias habiles, conforme al articulo 50 LCSP. Si se recurriere la adjudicacion
este acto quedara automaticamente suspendido.

En el supuesto de contratos financiados con fondos procedentes del Instrumento
Europeo de Recuperaciéon <<Next Generation EU>>, el plazo para la interposicién del
Recurso especial serad de 10 dias naturales.

* Recurso Contencioso Administrativo una vez agotada la via administrativa en el
plazo de dos meses. Este plazo se computard a partir del dia siguiente a la
notificacién o publicacién del acto que se recurra de conformidad con lo dispuesto
en la Ley 29/98, de 13 de julio, reguladora de dicha jurisdiccion.

8. PERFIL DEL CONTRATANTE

El acceso al perfil de contratante del 6rgano de contratacion se efectuard a través de la
siguiente direccion de Internet:

http://www.infecar.es/index.php?option=com_k2&view=itemlist&layout=category&task
=category&id=25&Itemid=939

En dicho perfil, asi como en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico
(www.contrataciondelestado.es) se publicara toda la informacién recogida en el articulo
63 LCSP.

9. SUBCONTRATACION

El contratista podrd concertar con terceros la realizacidon parcial de la prestacién con
sujecidn alo que dispongan los pliegos, salvo que conforme a lo establecido en el apartado
O del Cuadro de Caracteristicas, la prestacion o parte de esta haya de ser ejecutada
directamente por el primero.

La celebracidn de los subcontratos estard sometida al cumplimiento de los siguientes
requisitos:

1. Si asi se prevé en el apartado O) del Cuadro de Caracteristicas, los licitadores
deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar,
sefalando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a
las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que
se vaya a encomendar su realizacion.
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Los subcontratos que no se ajusten a lo indicado en la oferta, por celebrarse con
empresarios distintos de los indicados nominativamente en la misma o por referirse
a partes de la prestacion diferentes a las sefialadas en ella, no podran celebrarse
hasta que transcurran veinte dias desde que se hubiese cursado la notificacién y
aportado las justificaciones de que éstos no estan incursos en prohibicién de
contratar, salvo que con anterioridad hubiesen sido autorizados expresamente,
siempre que INFECAR no hubiese notificado dentro de este plazo su oposicion a los
mismos. Este régimen serd igualmente aplicable si los subcontratistas hubiesen
sido identificados en la oferta mediante la descripcion de su perfil profesional.

2. En todo caso, el contratista deberd comunicar por escrito, tras la adjudicacion del
contratoy,a mas tardar,cuando inicie la ejecucion de este, al 6rgano de contratacion
la intencidn de celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se
pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o
representantes legales del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud
de este para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que
dispone y a su experiencia, y acreditando que el mismo no se encuentra incurso en
prohibicion de contratar.

El contratista principal deberd notificar por escrito al 6rgano de contratacién
cualquier modificacion que sufra esta informacién durante la ejecucion del contrato
principal, y toda la informacién necesaria sobre los nuevos subcontratistas. En el
caso que el subcontratista tuviera la clasificacion adecuada para realizar la parte del
contrato objeto de la subcontratacién, la comunicacién de esta circunstancia serd
suficiente para acreditar la aptitud del mismo.

La acreditacion de la aptitud del subcontratista podra realizarse inmediatamente
después de la celebracién del subcontrato si esta es necesaria para atender a una
situacion de emergencia o que exija la adopcién de medidas urgentes y asi se
justifica suficientemente.

3. El en apartado O) del Cuadro de Caracteristicas podran establecerse que
determinadas tareas criticas no puedan ser objeto de subcontratacion, debiendo ser
estas ejecutadas directamente por el contratista principal. La determinacién de las
tareas criticas debera ser objeto de justificacion en el expediente de contratacion.

4. Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal. No cabra
ejercer la accion directa del articulo 1597 del Cédigo Civil.

5. El contratista deberd informar a los representantes de los trabajadores de la
subcontratacion, de acuerdo con la legislacion laboral. Asimismo, deberd informar a
las empresas subcontratistas de las condiciones de ejecucion previstas en el
apartado L) del Cuadro de Caracteristicas estando las mismas obligadas, también, a
su cumplimiento.

6. El contratista debe obligarse a abonar a los subcontratistas o suministradores el
precio pactado en los plazos y condiciones en el plazo de treinta dias naturales desde
la presentacion de la factura. El plazo para la aprobacion o conformidad no seré
superior a treinta dias naturales desde su presentacion.

10. CESION DEL CONTRATO.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por el contratista
a un tercero siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido
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razén determinante de la adjudicacion del contrato, y de la cesién no resulte una
restriccidon efectiva de la competencia en el mercado, si asi se ha reflejado en el apartado
Q) del Cuadro de Caracteristicas.

No podrd autorizarse la cesiéon a un tercero cuando esta suponga una alteracion
sustancial de las caracteristicas del contratista si estas constituyen un elemento esencial
del contrato. Para que los contratistas puedan ceder sus derechos y obligaciones a
terceros, se exigen los siguientes requisitos:

* Que el érgano de contratacién autorice, de forma previa y expresa, la cesion.

* Dicha autorizacion se otorgarad siempre que se den los siguientes requisitos:

= Queelcedentetengaejecutadoal menos un 20% del importe del contrato o, cuando
se trate de un contrato de concesién de obras o concesidn de servicios, que haya
efectuado su explotacién durante al menos una quinta parte del plazo de duracién
del contrato. No serd de aplicacion este requisito si la cesidn se produce
encontrandose el contratista en concurso, aunque se haya abierto la fase de
liquidacién, o haya puesto en conocimiento del juzgado competente para la
declaracién del concurso que ha iniciado negociaciones para alcanzar un acuerdo
de refinanciacién, o para obtener adhesiones a una propuesta anticipada de
convenio, en los términos previstos en la legislacidén concursal.

* Que lacesion se formalice, entre adjudicatario y cesionario, en escritura publica.

* Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracién y la
solvencia que resulte exigible en funcién de la fase de ejecucién del contrato,
debiendo estar debidamente clasificado si tal requisito ha sido exigido al cedente,
y no estar incurso en una causa de prohibicién de contratar.

CAPITULO 1I: DISPOSICIONES RELATIVAS AL PROCEDIMIENTO DE LICITACION,
GARANTIAS, ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO.

A) CAPACIDAD Y SOLVENCIA PARA CONTRATAR.

1. CAPACIDAD Y SOLVENCIA PARA CONTRATAR. HABILITACION PROFESIONAL.

12) Podran concurrir a este procedimiento las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, individuales o agrupados en uniones temporales (art. 69 LCSP) que, teniendo
plena capacidad de obrar, no se hallen comprendidas en alguna de las circunstancias
sefialadas en el articulo 71 LCSP u otra disposicion aplicable.

Cuando se trate de personas juridicas, las prestaciones del contrato objeto del presente
Pliego han de estar comprendidas dentro de los fines, objeto o &mbito de actividad que,
conforme a sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

2°) Ademéds, las personas interesadas deberdn acreditar disponer de la solvencia
econdémica y financiera suficiente para que la correcta ejecucion de este contrato no corra
peligro de ser alterada por incidencias de cardcter econémico o financiero. Para la
ejecucion del contrato deberd disponerse, asimismo, de la solvencia técnica o profesional
adecuada para la correcta ejecucién del mismoy, en su caso, de la necesaria habilitacion
profesional. Todo ello se acreditard por los medios que se especifiquen en los apartados
F) y G) del Cuadro de Caracteristicas.
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En los contratos no sujetos a regulaciéon armonizada, cuando el contratista sea una
empresa de nueva creacién, entendiendo por tal aquella que tenga una antigliedad inferior
a cinco anos, su solvencia técnica se acreditara por los medios sefialados al efecto en el
apartado G) especificamente para las empresas de nueva creacién, sin que en ninglin caso
sea exigible la ejecucidén de un nimero determinado de servicios.

39) Acreditacion de la solvencia por referencia a otras empresas.

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, el empresario
podra basarse en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la
naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que
durante toda la duracién de la ejecucion del contrato dispondra efectivamente de esa
solvencia y medios y la entidad a la que recurra no esté incursa en una prohibicién de
contratar. En las mismas condiciones, los empresarios que concurran agrupados en las
uniones temporales a que se refiere el articulo 69 LCSP, podran recurrir a las capacidades
de entidades ajenas a la unién temporal.

No obstante, con respecto a los criterios relativos a los titulos de estudios y profesionales
que se indican en el articulo 90.1.e) LCSP, o a la experiencia profesional pertinente, las
empresas Unicamente podran recurrir a las capacidades de otras entidades si estas van
aejecutarlas obras o prestar servicios para los cuales son necesarias dichas capacidades.

Cuando una empresa desee recurrir a las capacidades de otras entidades, demostrara al
poder adjudicador que va a disponer de los recursos necesarios mediante la presentacidn
a tal efecto del compromiso por escrito de dichas entidades. El compromiso a que se
refiere el parrafo anterior se presentara por el licitador que hubiera presentado la mejor
oferta.

Cuando una empresa recurra a las capacidades de otras entidades en lo que respecta a
los criterios relativos a la solvencia econémica y financiera, el poder adjudicador podra
exigir formas de responsabilidad conjunta entre aquella entidad y las otras en la ejecucion
del contrato, incluso con caracter solidario.

12. GARANTIA PROVISIONAL

Para tomar parte en esta licitacion no serd necesaria la constitucién previa de garantia
provisional.

B) ADJUDICACION DEL CONTRATO.

13. PRESENTACION DE PROPOSICIONES. ASPECTOS GENERALES. LUGAR Y PLAZO DE
PRESENTACION.

12) Cada licitador no podré presentar méas de una oferta. Tampoco podré suscribir ninguna
oferta en unién temporal de empresas con otros licitadores si lo ha hecho
individualmente, ni figurar en mas de una de esas agrupaciones.

29) La presentacidn de proposiciones supone la aceptacion incondicional por el licitador
del contenido de la totalidad de las cldusulas o condiciones previstas en los pliegos que
rigen el contrato, sin salvedad o reserva alguna.

39) Las proposiciones se presentaran, exclusivamente, de forma electrénica y se realizara
en la direccion electronica designada al efecto en el apartado 1) del Cuadro de
Caracteristicas.

42) Plazo de presentacion de ofertas. El seflalado en el apartado 1) del Cuadro de
Caracteristicas.
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14. ACLARACIONES

Los interesados podran solicitar en la pestafa preguntas y respuestas de la licitacidon
publicada en la direccién electronica que figura en el apartado 1) del Cuadro de
Caracteristicas, aquella informacién adicional sobre los pliegos y demés documentacion
complementaria que estimen pertinente, que serdn contestadas a mas tardar seis dias
naturales antes de la fecha limite de presentacion de ofertas, siempre que se hayan
solicitado con doce dias naturales antes del Gltimo dia de presentacion de ofertas. Las
respuestas seran publicadas en el Perfil del Contratante de INFECAR.

En los expedientes que hayan sido calificados de urgentes, el plazo de seis dias a més
tardar antes de que finalice el plazo fijado para la presentacidn de ofertas serad de cuatro
dias a mas tardar antes de que finalice el citado plazo en los contratos de sujetos a
regulacion armonizada siempre que se adjudiquen por procedimientos abierto y
restringido.

15. FORMA DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

Las proposiciones se presentardn mediante archivos electrénicos segin lo especificado
en el presente pliego y en el cuadro de caracteristicas.

= SOBRE N.2 1: DECLARACION RESPONSABLE.
= SOBRE N.2 2: CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR
= SOBRE N.2 3: CRITERIOS CUANTIFICABLES POR FORMULA Y AUTOMATICOS

15.1. CONTENIDO DEL SOBRE N21:

12) Declaracion responsable, obligatoriamente, con el documento europeo Unico de
contratacion (DEUC), conforme al modelo que se publicara junto a cada contratacion.

Cuando el pliego prevea la division en lotes del objeto del contrato, si los requisitos de
solvencia econdmica y financiera o técnica y profesional exigidos variaran de un lote a
otro, se aportard una declaracion responsable por cada lote o grupo de lotes al que se
apliquen los mismos requisitos de solvencia.

En caso de constituir una unién de empresarios o acreditar la solvencia con medios
externos, deberd cumplimentarse tal extremo en el DEUC y cumplimentarse por todos los
miembros de la unién de empresarios, y, en su caso, por las entidades cuya solvencia se
integrase. En el compromiso se indicardn los nombres y circunstancias de los que la
constituyan y la participaciéon de cada uno, asi como que asumen el compromiso de
constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios del
contrato. Cada empresa deberd presentar su DEUC. También debera presentarse un DEUC
por las empresas cuya solvencia se integrase.

22) Declaracién responsable de relacién de empresas vinculadas con el oferente, ajustada
al Anexo Il del PCAP.

39) Para las empresas extranjeras -en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse en
Espafa-, declaracién de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
espafoles de cualquier orden, para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto,
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero
que pudiera corresponder al licitante.
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42) En su caso, declaracion de confidencialidad en los términos indicados en la clausula
16 del presente pliego.

59) La documentacién adicional que, en su caso, se establezca en el apartado H1) del
Cuadro de Caracteristicas.

15.2. COTENIDO DEL SOBRE N22: CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR.

Los licitadores deberdn presentar los documentos necesarios para la valoracién y
ponderacion de sus ofertas con respecto a los criterios de valoracion de ofertas no
cuantificables por formulas establecidos en el apartado K) del cuadro de Caracteristicas.

En ningln caso se deberd contener en este sobre la oferta econémica, ni documentos
relevantes de su oferta econémica, ni documentos relativos a criterios cuantificables por
formula.

Para el caso de que se prevea la posibilidad de presentar variantes en el apartado B.5) del
Cuadro de Caracteristicas, las que se propongan deberan tener relacién directa con el
objeto del contrato, deberdn estar valoradas econémicamente, debiendo respetar las
condiciones establecidas en el citado apartado. Estas mejoras, en el supuesto de ser
aceptadas expresamente por el érgano de contratacién en el acuerdo de adjudicacion
formaran parte del contrato.

15.3. CONTENIDO DEL SOBRE N22: CRITERIOS CUANTIFICABLES POR FORMULA Y
AUTOMATICOS.

Contendra una sola proposiciéon firmada por el licitador o persona que le represente,
redactada conforme al modelo que figura como Anexo | del presente Pliego y demas
documentacién conforme a los apartados H) y K) del cuadro de caracteristicas.

No obstante, en el caso de que se autorice en el apartado B.5) la presentacion de variantes
podra contener cuantas soluciones o variantes se autorice conllevando, en consecuencia,
ofertas econémicas variantes.

* La oferta econdmica indicard como partida independiente el IGIC que debe ser
repercutido.

* Elimporte de la oferta econdmica no podra superar el presupuesto de licitacion del
contrato.

* Atodos los efectos se entendera incluido en el precio ofertado todos los conceptos
incluyendo los gastos, tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal y el beneficio
industrial del contratista, excepto el 1GIC, que serd repercutido como partida
independiente.

No se aceptaran aquellas proposiciones que contengan omisiones, errores o tachaduras
que impidan conocer claramente lo que INFECAR estime fundamental para considerar la
oferta, carezcan de concordancia con la documentacién examinada y admitida, excedan
del presupuesto de licitacidon, varien sustancialmente el modelo de proposicion
establecido que figura como Anexo | a este Pliego, tengan cifras comparativas como, por
ejemplo, las expresidn “tanto menos” o bien “tanto por ciento menos” que la proposicidn
mas ventajosa o conceptos similares, asi como aquellas en las que existiese
reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que la
hagan inviable.

En caso de discrepancia entre la oferta expresada en letras y la expresada en nimeros,
prevalecera (con la excepcidn en el supuesto de que Unicamente dicha cantidad exceda
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del tipo de licitacién), la cantidad que se consigne en letras, salvo que, utilizando
criterios racionales derivados del examen de la documentacidn, la Mesa de Contratacidn
adopte otra postura.

Se hace constar que los errores de cuenta en la oferta econémica daran lugar a su
correccion.

En caso de contradicciones que no supongan rechazo de ofertas, se tomard en cuenta lo
que resulte mas ventajoso para INFECAR.

16. CONFIDENCIALIDAD

De conformidad con lo previsto en el articulo 133 LCSP, las empresas licitadoras tendran
que indicar, si es el caso, mediante una declaracién complementaria motivada qué
documentos administrativos y técnicos y datos presentados son, a su parecer,
constitutivos de ser considerados confidenciales.

Esta circunstancia deberd ademas reflejarse claramente (sobreimpresa, al margen o de
cualquier otra forma) en el propio documento sefialado como tal. Los documentos y datos
presentados por las empresas licitadoras pueden ser considerados de caracter
confidencial cuando se trate de secretos técnicos o comerciales, a los aspectos
confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda
ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en ese procedimiento de licitacién o en
otros posteriores.

El deber de confidencialidad del 6rgano de contratacidn, asi como de sus servicios
dependientes no podra extenderse a todo el contenido de la oferta del adjudicatario ni a
todo el contenido de los informes y documentacién que, en su caso, genere directa o
indirectamente el 6rgano de contratacion en el curso del procedimiento de licitacion.

Unicamente podra extenderse a documentos que tengan una difusién restringida, y en
ningln caso a documentos que sean publicamente accesibles.

De no aportarse esta declaracién DEBIDAMENTE MOTIVADA se considerard que ningun
documento o dato posee dicho caracter.

17. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Para la seleccidon del adjudicatario se tendran en cuenta los criterios sefialados en el
apartado K.1) del Cuadro de Caracteristicas.

En el caso de que se produzca empate en la puntuacién total entre dos o mas licitadores
éste se dirimiré en la forma contenida en el apartado K.2) del Cuadro de Caracteristicas.

18. COMITE DE EXPERTOS.

En los casos en los que de conformidad con el articulo 146.2. a) LCSP proceda la
constitucion de un Comité de Expertos, por tener atribuidos los criterios sujetos a juicio
de valor una ponderaciéon mayor que la correspondiente a los criterios evaluables de forma
automatica, se constituirad por las personas sefialadas en el apartado J1) del Cuadro de
Caracteristicas.

19. MESA DE CONTRATACION. APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE
ADJUDICACION.
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12) La Mesa de Contratacion se constituird conforme a lo establecido en la Disposicion
Adicional Segunda en relacién con el articulo 326 LCSP. En el procedimiento abierto stper
simplificado no existird Mesa de no preverlo expresamente el apartado J2) del Cuadro de
Caracteristicas. Podrd constituirse una Mesa de Contratacidon especifica para un
procedimiento de contratacion si asi fuera contemplado expresamente en el apartado J.3)
del cuadro de Caracteristicas.

La composicién de la Mesa de Contratacién Permanente de la INSTITUCION FERIAL DE
CANARIAS (INFECAR), se encuentra publicada en el perfil del contratante de INFECAR.

29) La Mesa de Contratacion se reunird previa convocatoria de la misma. Las empresas
interesadas podran informarse en el Perfil del Contratante de la fecha en que se procedera
a la apertura de su oferta.

392) La Mesa de Contratacion calificard la documentacién del sobre N.2 1. Si existieren
defectos subsanables se dardn 3 dias a las licitadoras para que los corrijan.

42) Posteriormente, la Mesa procederd a la apertura y examen de las proposiciones del
sobre que contenga los criterios cualitativos de forma interna, si los hubiera.

59) Tras la valoracién de los criterios cualitativos, o, en caso de no haberlos, tras la
apertura del sobre N.2 1, se procederd a dar apertura publica del sobre que contenga los
criterios cuantificables mediante la aplicacion de formulas. La apertura de este sobre serd
siempre publica, salvo cuando se prevea que en la licitacion puedan emplearse medios
electrénicos.

62) En los casos en que alguna/s ofertas fueran presumiblemente ofertas inviables por
haber sido formuladas en términos que las hacen anormalmente bajas, conforme a lo
establecido en el apartado K.3) del Cuadro de Caracteristicas, se requerira a la licitadora/s
incursa en temeridad dando un plazo suficiente para que justifiquen y desglosen
razonada y detalladamente el bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier otro
pardmetro en base al cual se haya definido la anormalidad de la oferta, mediante la
presentacion de aquella informaciéon y documentos que resulten pertinentes a estos
efectos, todo ello, conforme a lo dispuesto en el articulo 149 LCSP.

72) La Mesa o, en su defecto, el 6rgano de contratacidn clasificard, por orden decreciente,
las proposiciones presentadas para posteriormente elevar la correspondiente propuesta
al 6rgano de contratacion, en el caso de que la clasificacion se realice por la Mesa de
Contratacion.

20. REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACIéN, GARANTIA Y ADJUDICACION.
12) Requerimiento de documentacion y garantia.

Una vez aceptada la propuesta de la Mesa por el érgano de contratacidn, los servicios
correspondientes requeriran al licitador que haya presentado la mejor oferta, para que,
dentro del plazo de diez dias hébiles (siete en el procedimiento abierto simplificado y
super simplificado), a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento:

1) Presente la siguiente documentacién -que declard responsablemente poseer con la
presentacion del DEUC salvo que se haya aportado con anterioridad-, tanto del licitador
como de aquellas otras empresas a cuyas capacidades se recurra:

a) Los que acrediten la personalidad de la persona empresaria, en la forma siguiente:
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a.l.- Cuando se trate de persona fisica, Documento Nacional de Identidad y cuando se
trate de persona juridica Escritura de Constitucién de la sociedad o de modificacion, en
su caso, inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible por la
legislacién especifica aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se
realizard mediante la escritura o documento de constitucién, estatutos o acta
fundacional, en el que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en
su caso, en el correspondiente Registro Oficial.

a.2.- Los poderes de representacion, que han de ser debidamente bastanteados por el/la
directora/a General de INFECAR, sita en Avenida de La Feria, n.2 1, de Las Palmas de Gran
Canaria, teléfono 828 0102 03, aceptandose igualmente el bastanteo realizado porel Cabildo
de Gran Canaria.

En el supuesto de contratos financiados con fondos procedentes del Instrumento Europeo
de Recuperacidon <<Next Generation EU>>, se admitirdn los poderes de representacion
debidamente bastanteados por los servicios juridicos de cualquier otra administracion
publica.

La capacidad de obrar de personas empresarias no espafiolas que sean nacionales de
Estados miembros de la Union Europea se acreditard mediante su inscripcidon en su
registro procedente de acuerdo con la legislacion del Estado respectivo o mediante la
presentaciéon de una declaracién jurada o un certificado, en los términos que se
establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de
aplicacion.

Las personas empresarias no espafolas de Estados no pertenecientes a la Unidn
Europea deberdn acreditar su capacidad de obrar con informe de la Oficina Econémica y
Comercial de Espafia en el exterior. Para celebrar contratos de obras serd necesario,
ademds, que estas empresas tengan abierta sucursal en Espafa, con designacién de
apoderados/as o representantes para sus operaciones, y que estén inscritas en el Registro
Mercantil.

b) Que cuenta con la correspondiente clasificacion, en su caso, o cumple los requisitos
de solvencia econémica, financiera y técnica o profesional y la habilitaciéon profesional
exigidos en el presente pliego y en los apartados F) y G) del Cuadro de Caracteristicas.

En caso de que haya recurrido a otras empresas para acreditar su solvencia deberd aportar
acreditacion de disponer efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a
dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato conforme al articulo 76.2 LCSP.

Los documentos deberan ser originales o bien copias, que tengan caracter de auténticas
o compulsadas conforme a la legislacidn vigente en la materia y en lengua castellana o
mediante traduccién oficial.

La presentacion del certificado de estar inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico o en el Registro Oficial de la Comunidad
Auténoma de Canarias, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, eximira a
la licitadora de acreditar las condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su
personalidad y capacidad de obrar, representacion, habilitacion profesional o empresarial,
solvencia econdémica y financiera y técnica o profesional, clasificacion y demas
circunstancias inscritas, asi como la concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones
de contratar que deban constar en el mismo (art. 96 LCSP).

Si se observasen defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada se
requerird al interesado, concediéndole un plazo no superior a tres (3) dias naturales, para
su correccidn o subsanacion.
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2) Presente la documentacion justificativa de los siguientes extremos:

a) Hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias relativas a la
Hacienda Estatal, a la Canaria -especifico para contratar con la Administracién-, Insular del
Cabildo de Gran Canariay, con la Seguridad Social.

b) En su caso, efectiva disposicion de los medios que se hubiesen comprometido dedicar o
adscribir a la ejecucion del contrato que le reclame el érgano de contratacion conforme a los
Pliegos.

¢) Constitucién de la garantia que, en su caso, sea procedente de conformidad con lo
dispuesto en el apartado E) del Cuadro de Caracteristicas.

El importe de la garantia definitiva serd el correspondiente al 5 % del importe de
adjudicacion excluido el IGIC y, en el caso de los contratos con precios provisionales a que
se refiere el articulo 102.7 LCSP, el citado porcentaje se calculara con referencia al precio
maximo fijado (IGIC excluido). La garantia definitiva se constituird de la forma en que se
prevé en el art. 107 LCSP y se depositard en la Tesoreria de la Corporacién. Quedaran
exceptuadas de la constitucién de garantia definitiva las entidades que tengan
reconocida esta excepcidén por las leyes estatales o las disposiciones autonémicas
correspondientes, limitadas en este Ultimo supuesto al respectivo &mbito competencial.

Cuando, a consecuencia de la modificacion del contrato, experimente variacion el valor
del mismo, se reajustara la garantia en el plazo de 15 dias naturales, contados desde la
fecha en que se notifique a la adjudicataria la resolucién de modificacién del contrato.
Motivadamente, si asi figura en el apartado E) del cuadro de Caracteristicas, podra
establecerse una garantia complementaria que se adicionard al importe de la garantia
definitiva, con los limites previstos en el articulo 107.2 LCSP.

En el caso de que en el plazo otorgado al efecto, el candidato propuesto como adjudicatario
no presente la documentacion requerida, se efectuara propuesta de adjudicacion a favor del
siguiente candidato en puntuacién, otorgdndole el correspondiente plazo para la
presentacion de la documentacion y la constitucion de la garantia en los términos sefialados
en la presente cldusula (art. 150.2 LCSP).

El licitador incurrird en prohibicidn de contratar, de conformidad con lo previsto en el art.
71.1.e) LCSP, si hubiera incurrido en falsedad al efectuar las declaraciones responsables
sobre su capacidad, representacién y solvencia. El licitador que no cumplimente lo
establecido en este subapartado dentro del plazo sefialado mediando dolo, culpa o
negligencia podra ser declarado en prohibicién de contratar segin lo previsto en el art.
71.2.a) LCSP.

22) Adjudicacion.

Una vez recibida y verificada la conformidad de la documentacién requerida por la Mesa
de Contratacién, se procedera por el érgano de Contratacidn a dictar la Resolucion de
Adjudicacién o, en su caso, Acuerdo de Adjudicacion, debidamente motivados,
procediéndose a su notificaciéon a los candidatos o licitadores y a la publicacion del
anuncio de adjudicacion en el perfil del contratante.

21. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

12) Una vez adjudicado el contrato serd preceptiva la formalizacién escrita del mismo,
mediante documento administrativo que serd suscrito por duplicado ejemplar y en
unidad de acto por el Organo de Contrataciéon de INFECAR y por el o la Contratista. No
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obstante, el contrato se formalizard en escritura publica cuando asi lo solicite el
contratista, siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

Si varias empresas acudiesen a la licitacion constituyendo una Unién Temporal deberd
aportarse la escritura de constituciéon formal de la UTE, con caracter previo a la
formalizacion del contrato. Asi mismo, deberdn nombrar un representante o apoderado
Unico de la Unién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que del contrato se deriven hasta la extinciéon del mismo, sin perjuicio de la
existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y
pagos de cuantia significativa.

a) Enlos supuestos de tramitacion ordinaria, dentro del plazo maximo de los 15 dias
habiles siguientes a aquel en que se reciba la notificacién de adjudicacién por los
licitadores y candidatos. En el caso de que este procedimiento esté sujeto a
Regulacién Armonizada o pueda ser sometido a Recurso Especial conforme al art.
153.3 LCSP, la formalizaciéon del mismo no podré efectuarse hasta que no
transcurran 15 dias hébiles desde la remisidn de la notificacién de la Adjudicacion
a los licitadores y candidatos. Transcurrido este plazo se requerird al Contratista
para la formalizacién en 5 dias habiles, si no se hubiera entablado Recurso que
conlleve la suspensién, o habiéndose entablado esta se levantard por el 6rgano
competente de resolver el Recurso, conforme a lo establecido en la clausula
séptima del presente Pliego.

b) En los supuestos de tramitacidn urgente, el plazo de formalizacién del contrato
serd de 7 dias siguientes a aquel en que se reciba la notificacién de adjudicaciéon
por los licitadores y candidatos. En caso de tratarse de un procedimiento esté
sujeto a Regulacién Armonizada o pueda ser sometido a Recurso Especial
conforme al art. 153.3 LCSP, la formalizacién del mismo no podra efectuarse hasta
que no transcurran 15 dias habiles desde la remisiéon de la notificacién de la
Adjudicacién a los licitadores y candidatos. Transcurrido este plazo se requerira al
Contratista para la formalizacién en 3 dias habiles.

c) En el procedimiento abierto super simplificado, a salvo de que se comunique lo
contrario en el Cuadro de Caracteristicas, no serd necesaria la formalizacién del
contrato. La formalizacion del contrato podrd efectuarse mediante la firma de
aceptacion por el contratista de la resolucion de adjudicacion.

22) Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato
dentro del plazo indicado se le exigira el importe del 3 por ciento del presupuesto base de
licitacion, IGIC excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar
contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en
la letra b) del apartado 2 del articulo 71 LCSP.

En este caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en que hubieran
quedado clasificadas las ofertas, previa presentacion de la documentacién establecida en
el apartado 2 del articulo 150 LCSP, resultando de aplicacién los plazos establecidos en el
apartado anterior. Si las causas de la no formalizacién fueren imputables a INFECAR, se
indemnizara al contratista de los dafios y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

32) La formalizacién del contrato perfecciona el mismoy, por lo tanto, no podra iniciarse
la ejecucion sin que esta haya tenido lugar.

42) Una vez formalizado el contrato se procederd a publicar el mismo en el Perfil del
Contratante con los mismos datos del anuncio de adjudicacion.
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En el caso de que este Contrato este sometido a Regulacion Armonizada se procedera asi

mismo

22.

a su publicacion en el DOUE.
CAPITULO liI: DISPOSICIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS.
No podré iniciarse la ejecucidn del contrato sin su previa formalizacion.

El contrato se ejecutara de conformidad con lo estipulado en él y en los pliegos, y de
acuerdo con las instrucciones que para su interpretacién diera al contratista
INFECAR.

El contratista esta obligado a la total ejecucién del contrato en los términos previstos
en los articulos 192 y 197 LCSP.

Sidurante el desarrollo del trabajo procediera la modificacién del contrato con arreglo
a lo dispuesto en el presente pliego, se actuaré en la forma prevista en los arts. 190,
191 y 203 LCSP. Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el
contratista queda obligado a la actualizacion del Programa de Trabajo, si este fuera
obligatorio de conformidad con lo reflejado en el apartado R) del Cuadro de
Caracteristicas.

En caso de producirse una suspension del contrato, se estara a lo estipulado en el art.
208 LCSP y normas de desarrollo. Si INFECAR acordara una suspensiéon de los
trabajos, se levantaré la correspondiente Acta de Suspension.

De conformidad con el art. 311 LCSP, el contratista serad responsable de los servicios
prestados y de las consecuencias que se deduzcan para INFECAR o para terceros de
las omisiones, infracciones de preceptos o reglamentos, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion de contrato.

El érgano de Contratacion determinara si la prestacion realizada por el contratista se
ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento, tal y
como se establece en el art. 311 LCSP.

El adjudicatario debe garantizar el servicio en las condiciones pactadas, durante toda
la vigencia del contrato, sin que el mismo pueda verse alterado en periodos de
vacaciones y en otras circunstancias similares.

La recepcion se realizard conforme a lo dispuesto en los arts. 210 LCSP.

Tanto el contratista, como sus subcontratistas deberan cumplir las condiciones
especiales de ejecucién seialadas en el apartado L) del Cuadro de Caracteristicas.

Su incumplimiento daré lugar a la incoacién de un expediente de imposicién de penalidades
que ird, atendiendo a su proporcionalidad, del 10 % al 50 % del precio del contrato e incluso,

podran

23.

llevar aparejada la resolucion del contrato.

MODIFICACION DEL CONTRATO.

Los contratos administrativos solo podran ser modificados por razones de interés publico en
los casos y en la forma previstos en los articulos 205 a 207 LCSP.

Cabra modificar el contrato si asi se prevé de forma expresa en el apartado N) del Cuadro de
Caracteristicas. En su defecto, excepcionalmente, podrd modificarse el contrato en

aplicac

ién del articulo 205 LCSP.
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En estos casos, las modificaciones acordadas por el érgano de contratacion seran
obligatorias para los contratistas, siempre que no supongan una variacion de mas del 20 %
del precio del contrato. Para el desarrollo del procedimiento de modificacidn se seguiran los
trdmites establecidos en el articulo 207.

Las modificaciones del contrato que no estén debidamente aprobadas por el 6rgano de
contratacién, de acuerdo con lo previsto en este Pliego, originaran responsabilidad en el
contratista, perdiendo todo derecho al abono de dichas modificaciones ejecutadas sin
autorizacion.

24. GARANTIA Y RECEPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

12) Terminadas las prestaciones convenidas, se procederad a la recepcidon de las mismas,
siendo el plazo de garantia el sefialado en el apartado D) del cuadro de Caracteristicas.

Si el 6rgano de contratacion estimase que los trabajos no se adecuan a la prestacion
contratada, como consecuencia de los vicios o defectos imputables al contratista, podra
rechazar la misma quedando exento de la obligacién de pago o teniendo derecho, en su caso,
a la recuperacion del precio satisfecho.

29) Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los
trabajos efectuados, tendra derecho INFECAR a reclamar al contratista la subsanacion de los
mismos.

392) Terminado el plazo de garantia sin que INFECAR haya formalizado alguno de los reparos
o la denuncia a la que se refieren los apartados anteriores, el contratista quedara exento de
responsabilidad por razén de la prestacion efectuada.

25. CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS.

12) El contratista esté obligado a ejecutar la prestacién dentro del plazo total fijado para
su realizacién, asi como de los plazos parciales sefialados para su ejecucion sucesiva.

29) Si la adjudicataria, por causas imputables a la misma, hubiera incurrido en demora
respecto al cumplimiento del plazo total, INFECAR podré optar indistintamente por la
resolucidn del contrato o por la imposicién de las penalidades diarias en la proporcion de
0,60 € por cada 1.000 euros del precio del contrato, salvo que en el apartado M) del Cuadro
de Caracteristicas se establezcan otras distintas.

39) Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 % del precio del
contrato y cuando el incumplimiento del contratista se refiera a la ejecucion de los plazos
parciales o cuando la demora en el cumplimiento de aquéllos haga presumir
razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total, el érgano de
contratacion estard facultado para proceder a la resolucién del mismo o acordar la
continuidad de su ejecucién con imposicién de nuevas penalidades.

42) La aplicacidn y el pago de dichas penalidades no excluye la indemnizaciéon a que
INFECAR pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del retraso
imputable a la contratista.

26. PENALIDADES.
26.1. Aplicacion de penalidades.
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Si el contratista no cumple con algunas de las condiciones y requisitos sefalados en el
presente Pliego, en el PPT o en la LCSP, INFECAR, previa motivacién, documentacion del
incumplimiento, y una vez ofrecida audiencia del interesado durante un plazo minimo de
5 dias naturales, podrd imponer las penalizaciones que se sefialan en los apartados
siguientes, de acuerdo con las diferentes causas que los hayan motivado.

Independientemente de la tipificaciéon o no de la conducta como infraccién contractual,
INFECAR descontara del abono a la empresa, el importe correspondiente a las prestaciones
no satisfechas, exigiendo, si se producen dafios o perjuicios, la correspondiente
indemnizacion.

26.2. Faltas penalizables.

A efectos contractuales se considerard falta sancionable toda accion u omisién del
contratista que suponga un quebranto de las exigencias especificadas en los Pliegos o en
la LCSP.

Con el fin de determinar la existencia o no de infraccidn, habra de valorarse la importancia
de la prestacién no satisfecha, la concurrencia o no de negligencia, la reincidencia o
reiteracion de la omision de prestaciones, la importancia de la incidencia en relacién con
el conjunto del contrato, etc. Por lo que a la hora de aplicar dichas penalizaciones, se
tendra en cuenta la calidad de las prestaciones ejecutadas, debiendo ser proporcionales
al tipo de incumplimiento causante de la penalizacion en el conjunto del contrato. Sélo
cuando de tal valoracién resulte equitativa y proporcionalmente, la existencia de una
infraccion, seiniciara el procedimiento de imposicion de penalidades. La citada valoracién
deberd efectuarse atendiendo a los criterios expuestos, equidad y proporcionalidad. Toda
falta cometida por el contratista se clasificard atendiendo a su trascendencia,
proporcionalidad e intencionalidad en: leve, grave o muy grave, de acuerdo con los
siguientes criterios:

Falta leve: Se consideraran faltas leves, aquellas qué afectando desfavorablemente al
funcionamiento y eficiencia del contrato, no sean debidas a actuacién realizada
maliciosamente, ni lleven unidos peligros a personas, animales o cosas, ni reduzca la vida
econémica de los trabajos realizados, ni causen molestias a los usuarios de las vias,
parques, etc. Entre otras serdn las siguientes:

* Lainobservancia de la mecanica operativa inicial y normal en los trabajos.

* El retraso o suspension en la prestacion del contrato inferior a tres dias,
negligencia o descuido en el cumplimiento de las obligaciones.

= En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes por
negligencia o descuido excusable.

* Elincumplimiento de cualquier obligacion de las establecidas en este pliego o en
su correspondiente pliego de prescripciones técnicas que no esté calificado con
mayor gravedad en este pliego.

= Originar molestias innecesarias al vecindario.

= Lanoretiradainmediata de materiales sobrantes una vez acabados los trabajos.

Falta grave: Son clasificadas como faltas graves aquellas que como consecuencia de
realizacion deficiente de las inspecciones o de los distintos trabajos exigidos o de las
prestaciones y exigencias contractuales, puedan influir negativamente en la vida
econdémica de los trabajos realizados o causar molestias y peligros a los usuarios o causen
un grave perjuicio al control o a la inspeccién de los trabajos contratados.
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El retraso o suspension en la prestacidn del contrato igual o superior a tres dias e
inferior a quince dias, las faltas repetidas de puntualidad, la negligencia o
descuido continuado.

En general el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones y la comisién de
tres faltas leves en el transcurso de un ano.

No guardar la debida discrecion respecto de los asuntos que se conozcan en razén
del contrato prestado.

No reparar los dafos producidos en los bienes del centro o de los usuarios como
consecuencia del uso de productos inadecuados.

Existencia de tres incumplimientos leves en el mismo afo.

La inobservancia de las medidas de seguridad y salud en los trabajos.

La no prestacion de alguna de las operaciones contratadas.

La falta o ausencia de recursos humanos o materiales.

La colocaciéon de publicidad no autorizada o permitida por el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

El incumplimiento en dar cuenta a INFECAR de los asuntos que requieran su
conocimiento o decisidn urgente con motivo de la ejecucién del contrato.

Falta muy grave: Son clasificadas como faltas muy graves aquellas actuaciones que
revistan una infraccién de condiciones de especial relevancia u obedezcan a una
actuacién maliciosa del contratista. Entre otras las siguientes:

Incumplir los criterios de adjudicacién o cuando se incumplan alguno o algunos
de los compromisos asumidos en su oferta.

El fraude econémico a INFECAR, mediante certificaciones o facturas no acordes con
la realidad, o a través de cualquier medio, sin que sea necesaria la existencia de
dolo.

El retraso o suspensién en la prestacion del contrato igual o superior a quince dias
o el abandono del contrato.

La acumulacién o reiteracion de tres faltas graves cometidas en el transcurso de
un afio.

La notoria falta de rendimiento, la prestacidn incorrecta y defectuosa del contrato,
tanto en su calidad como en la cantidad.

La negativa infundada a realizar las prestaciones propias del contrato o las tareas
ordenadas por escrito por el responsable del contrato, siempre que ésta sea una
actitud directamente imputable al adjudicatario o a sus directivos responsables o
empleados.

Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente, coacciones y robo en las
instalaciones.

Ceder los derechos y obligaciones dimanantes del contrato sin autorizaciéon de
INFECAR.

La inobservancia de la obligacion de secreto profesional.

La actitud deliberada de permitir el deterioro de un elemento o instalacion.

La falsedad en los informes.

No disponer de los medios personales y materiales suficientes para el
cumplimiento del plazo de ejecucién ofertado o del objeto del contrato, asi como
de los requeridos tanto por el Responsable del Contrato o la unidad gestora.

El abandono del contrato.
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= |ncumplimiento de las obligaciones dispuestas en este Pliego en materia
medioambiental.

» Lareiteracién de cualquier incumplimiento grave.

26.3. Cuantia de las penalidades.

Por cada dia de retraso en el inicio de la ejecucién del contrato o de suspensién de la
ejecucion del contrato, se impondra la sancion prevista por el articulo 25.2 de este pliego,
salvo que en el apartado M del Cuadro de Caracteristicas se establezca otra distinta.

Ademas, se impondran las siguientes penalidades:

* Faltas leves: Cada falta leve, podré ser sancionada con un importe de entre el 1% y
el 3 % del precio de adjudicacién del contrato.

* Faltas graves: Por cada comisiéon de una falta grave, podrd ser sancionado el
contratista con un importe de entre el 3,01 % y el 5 % del precio de adjudicacion del
contrato.

* Faltas muy graves: La falta muy grave serd sancionada con un importe de entre el
5,01% y el 10 % del precio de adjudicacion del contrato.

A las referidas faltas se podran aplicar ademés las penalidades recogidas en el Apartado
M del Cuadro de Caracteristicas.

No podrdn alegarse como causas de fuerza mayor o causa justificada para el
incumplimiento de sus obligaciones:

» Condiciones climatolégicas adversas no excepcionales o de efecto catastréfico.
= Paros laborales internos de la empresa adjudicataria.
= Vacaciones o bajas laborales de su personal o de terceros.

El adjudicatario en caso de incumplimiento debera reparar el dafio causado, todo ello sin
perjuicio de la exigencia de responsabilidad a que el hecho diera lugar.

Los importes de las penalidades se haran efectivos mediante deduccién de los mismos
en los pagos o, en su caso, de la fianza.

La imposicion de las penalidades no excluye la eventual indemnizacién a INFECAR como
consecuencia de la infraccion.
27. CAUSAS DE RESOLUCION.

12) Son causas de resolucidon del contrato, ademas de las generales de la Ley, las
siguientes:

a) El desistimiento antes de iniciar la prestacién del servicio o la suspensién por
causa imputable al 6rgano de contratacion de la iniciacion del contrato por plazo
superior a cuatro meses a partir de la fecha sefialada en el mismo para su
comienzo.

b) El desistimiento una vez iniciada la prestacion del servicio o la suspension del
contrato por plazo superior a ocho meses acordada por el érgano de contratacion.

c) Los contratos complementarios quedaran resueltos, en todo caso, cuando se
resuelva el contrato principal.

22) Los efectos de esta resolucion serdn los previstos en los articulos 213 y 313 LCSP.
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CAPITULO IV: DISPOSICIONES FINALES.

28. FORMA DE PAGO

12) El pago se realizard mensualmente, dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes a
partir de la fecha de aprobaciéon por INFECAR de la factura correspondiente, si ésta es
conforme al contrato. El plazo para verificar la conformidad de los bienes o los servicios con
lo dispuesto en el contrato no podra exceder de treinta dias naturales a contar desde la fecha
de recepcion de los bienes o de la prestacion de los servicios.

En todo caso, si el contratista incumpliera el plazo de treinta dias para presentar la factura
ante el registro, el devengo de intereses no se iniciard hasta transcurridos treinta dias desde
la fecha de presentacion de la factura en el registro correspondiente, sin que INFECAR haya
aprobado la conformidad, si procede y efectuado el correspondiente abono.

La factura deberd incluirun desglose de los servicios efectivamente prestados, con expresion
del mes de devengo.

Si se observase que la factura presentada adolece de algun requisito exigible, se solicitara
su subsanacién sin que empiece a computarse el plazo para el pago hasta su correccion.

La factura serd en formato papel de acuerdo con lo previsto en la normativa reguladora de
las obligaciones de facturacidon que se detalla a continuacion.

Las facturas emitidas por los contratistas han de ser presentadas en el Registro General
de INFECAR o en lugar que este designe durante la ejecucion del contrato.

En la factura deberan identificarse los érganos a los que vaya dirigida la misma.

En todo caso, el licitador debera anexar junto a cada factura, un certificado negativo
por descubiertos en la Tesoreria General de la Seguridad Social de fecha no superior
en 5 dias naturales al de la factura que se presente, quedando condicionada la
tramitacion correspondiente al pago, en el supuesto de que existan deudas, hasta el
momento en que se salden las mismas. El licitador que no observe lo anteriormente
sefialado, queda enterado que el érgano gestor del expediente de contratacion procedera
a la devolucién de la factura, no siendo este responsable de las consecuencias que para el
licitador puedan derivarse.

Asimismo, el licitador serd responsable, en caso de subcontratacion, de que las personas
fisicas o juridicas con las que se haya subcontratado parte del objeto del contrato se
encuentran, igualmente, al corriente en sus deudas con la seguridad social, anexando el
correspondiente certificado que asi lo acredite.

29) Transcurrido este plazo, sin que se hubiese percibido el importe de la deuda que
corresponda, se podra efectuar reclamacién por escrito ante el érgano Contratante del
cumplimiento del mismo y de los intereses de demora, estdndose a tal fin a lo regulado
en el art. 198 LCSP.

29. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

Tanto el contratista, como sus subcontratistas deberan cumplir las condiciones
especiales de ejecucion que se relacionan en la presente cladusula que tendran la
consideracion de obligaciones contractuales esenciales. Asimismo, en el apartado L) del
Cuadro de Caracteristicas podran contemplarse otras condiciones especiales de
ejecucion.

Elincumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion dard lugar a la incoacion de
un expediente de imposicién de penalidades que ird, atendiendo a su proporcionalidad,
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del 10 % al 50 % del precio del contrato e incluso, podran llevar aparejada la resolucién del
contrato.

1) Obligaciones relativas a las condiciones laborales minimas de las empresas

2)

contratistas. El contratista estd obligado al cumplimiento de las disposiciones

legales, reglamentarias y convencionales vigentes y que resulten de aplicacion en
materia laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y Salud en el trabajo.

Obligaciones relativas al convenio colectivo de aplicacidn, al mantenimiento de la
plantilla, a los salarios, a la subrogacion y de pago a empresas subcontratistas o
suministradoras.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Las empresas tienen la obligacién de indicar el convenio colectivo que sera
de aplicacién a los trabajadores que realicen la actividad objeto del
contrato, en el supuesto de resultar adjudicatarios, asi como la obligacién
de facilitar cuanta informacion se requiera sobre las condiciones de trabajo
que, una vez adjudicado el contrato, se apliquen efectivamente a esos
trabajadores. Deberdn de indicar, ademas, el Convenio sectorial al que
estarian sujetos en el caso de disponer de Convenio de Empresa propio.

La empresa contratista durante la ejecucion del contrato aplicara, a la
totalidad de la plantilla adscrita al mismo, las condiciones salariales
establecidas por el convenio colectivo sectorial y territorial en vigor en el
que se encuadre la prestacidén contractual o, en su caso, el convenio de
empresa vigente que mejore lo dispuesto en el citado convenio colectivo, en
cuyo caso aplicara el de empresa.

La empresa adjudicataria deberd mantener las condiciones de trabajo de la
plantilla adscrita al contrato durante toda su vigencia, incluidas las
prérrogas, en los términos del convenio colectivo que resulte de aplicacion
al presentarse la oferta, aunque el mismo pierda posteriormente vigencia
como consecuencia de la ultraactividad. Asimismo, deberd introducir
cualquier mejora sobre la legislacion laboral bésica aplicable en virtud del
convenio colectivo en vigor.

La empresa adjudicataria tiene la obligacién del mantenimiento de la
plantilla adscrita al objeto del contrato, durante toda su vigencia, incluidas
las prérrogas, sin que proceda suspension o extincion de puestos de trabajo
salvo por bajas voluntarias, despidos disciplinarios, disconformidad de la
administracién o modificacién del contrato por razones de estabilidad
presupuestaria.

Las empresas licitadoras deberdn garantizar que la oferta econémica
debera ser adecuada para hacer frente al coste derivado de la aplicacion del
convenio colectivo sectorial que corresponda, sin que en ningln caso los
precios/hora de los salarios puedan ser inferiores a los precios/hora del
convenio més los costes de Seguridad Social.

La empresa adjudicataria debera, a lo largo de toda la ejecucion del
contrato, abonar a los trabajadores el salario mensual, en la cuantiayen los
periodos establecidos en el convenio colectivo de aplicaciéon segun la
categoria profesional que corresponda, sin que en ningun caso el salario a
abonar pueda ser inferior a aquel.

El adjudicatario deberd estar al corriente de pago de las néminas del
personal que participe en la ejecucidon del contrato. Se considerard que
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30.

incumple la citada condicién cuando se produzca el impago o un retraso en
el abono de las ndminas en méas de dos meses. El 6rgano de contratacién
podrd comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que la empresa
contratista ha de hacera los trabajadores que participen en la ejecucién del
contrato. A tal efecto podrd exigir, junto a la factura mensual, una
certificacién emitida por la representacién legal de la empresa acreditativa
de que se encuentra al corriente en el pago de las néminas de acuerdo a las
retribuciones fijadas en el convenio y la fecha en que fueron abonadas.

g) Cuando una norma legal, convenio colectivo o un acuerdo de negociacion
colectiva de eficacia general imponga al adjudicatario la obligaciéon de
subrogarse como empleador en determinadas relaciones laborales,
quedara el nuevo empresario subrogado en los derechos y obligaciones
laborales y de Seguridad Social del anterior.

h) La empresa adjudicataria ademas de cumplir, respecto a la plantilla
vinculada a la ejecucién del contrato, las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad
Social y de seguridad y salud en el trabajo, deberd cumplir el convenio
colectivo aplicable, respetando las condiciones que, respecto a la
subrogacién de personas trabajadoras se establezcan en dicho convenioy
abonando, en todo caso, al menos el salario recogido en el mismo segin la
categoria profesional que corresponda.

i) Cuando se prevea la posibilidad de que la empresa adjudicataria contrate
con terceros la realizacion parcial del contrato, de conformidad con el
apartado 0) del Cuadro de Caracteristicas, la empresa contratista principal
asumira la total responsabilidad de la ejecuciéon del contrato frente a la
Administracién, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia
social o laboral y, en particular, las relativas al pago a subcontratistas, de
conformidad con lo establecido en los articulos 215 a 217 LCSP, pudiendo
INFECAR comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que el
contratista ha de hacer a los subcontratistas, a cuyo efecto podra requerir
cuanta documentacion estime necesaria al efecto para la comprobacién del
cumplimiento de dicha obligacion.

OBLIGACIONES LABORALES, SOCIALES, DE PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE,
PROTECCION DE DATOS Y PROPIEDAD INTELECTUAL O INDUSTRIAL.

30.1. Obligaciones laborales y sociales.

El contratista estd obligado al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes y que resulten de aplicacién en materia
laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y Salud en el trabajo. El incumplimiento
de estas obligaciones por parte del contratista no implicaréd responsabilidad
alguna para INFECAR.

Todo el personal trabajador por cuenta del adjudicatario deberd estar amparado
por el correspondiente contrato de trabajo.

Dicho personal no adquirird relaciéon laboral alguna con INFECAR, por ser
dependiente Unica y exclusivamente del adjudicatario, el cual tendra todos los
derechos y obligaciones inherentes a su calidad de patrono respecto al citado
personal, con arreglo a la Legislacion Laboral sin que en ningln caso resulte para
INFECAR responsabilidad de las obligaciones nacidas entre el adjudicatario y sus
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empleados, aun cuando los despidos u otras medidas que adopte sean
consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento, rescisiéon o
interpretacion de este contrato. Asimismo, el adjudicatario ha de dar de alta en la
Seguridad Social a todo el personal que preste sus servicios en la actividad y
suscribir el documento de Asociacién con la Mutualidad Laboral correspondiente,
que cubra los riesgos de accidente de trabajo, con exacto cumplimiento de cuanto
establece o establezca la Legislacidn sobre la materia, asi como de la normativa de
seguridad, salud en el trabajo y prevencién de riesgos laborales.

No existird vinculacion laboral alguna entre el personal que el adjudicatario
destine a la ejecucién del contrato e INFECAR, por cuanto el citado personal queda
expresamente sometido al poder de direccion y de organizacion del adjudicatario
en todo &mbito y orden legalmente establecido y siendo por tanto éste el Unico
responsableyobligado al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten
aplicables al caso, en especial en materia de contratacién, Seguridad Social y
Seguridad y Salud en el trabajo, por cuanto dicho personal en ningln caso tendra
vinculacién juridico-laboral con INFECAR, con independencia de las facultades de
control e inspeccion que legal o contractualmente correspondan al mismo.

El adjudicatario asume bajo su responsabilidad que cumplird y hard cumplir a
todos sus trabajadores las normas y procedimientos operativos de trabajo que
vengan establecidos por el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales.

INFECAR podra requerir al adjudicatario para que entregue copia de los partes de
alta, baja o alteraciones de la Seguridad Social de la totalidad del personal
destinado a los trabajos adjudicados, asi como copia de las liquidaciones de
cuotas efectuadas a la Seguridad Social, modelos TC1y TC2 o los que en el futuro
puedan sustituir a los citados. Siempre que lo solicite INFECAR, el contratista
deberd poner a disposicién del mismo, ademas, la informacién precisa sobre los
contratos del personal de su empresa destinados a la ejecucién del presente
contrato. Cualquier cambio que se produzca deberd ser notificado con caracter
previo y de forma fehaciente a la unidad gestora, sin que esté permitida la
reduccién en el nimero de trabajadores adscritos al cumplimiento del contrato o
su sustitucion por personal que no posea la misma cualificacién laboral. En la
notificacion que al efecto realice el adjudicatario, se hard constar la categoria
profesional, tipo de contrato, antigliedad, nGmero de horas semanales de trabajoy
horario diario, tanto de las personas que pretenda sustituir como de las que desee
incorporar.

La adjudicataria cumplird con la obligaciéon de mantener, durante la vigencia del
contrato, al menos un dos por ciento (2 %) de trabajadores/as con minusvalia, o
con la ejecucién de las medidas alternativas autorizadas y declaradas, de
conformidad con la documentacién aportada en el momento de la licitacion, por
encontrase obligada a ello, de conformidad con el articulo 42.1 del Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad, pudiendo esta
Administracion solicitar en cualquier momento de la ejecucidn del contrato, los
documentos necesarios para la efectiva acreditacion de su cumplimiento.

Quedard obligada, ademaés, a dar exacto cumplimiento a cuanto previene la
legislacién social vigente y de prevencion de riesgos laborales, corriendo de su
cuenta y riesgo toda clase de seguros sociales, subsidios, indemnizaciones,
remuneraciones y, en general, cualquier otra obligacién de tipo laboral.
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El contratista deberd cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones
vigentes en materia laboral, tributaria, de seguridad social y de seguridad e higiene
en el trabajo, debiendo tener a su cargo el personal necesario para la realizacién
del objeto del contrato, respecto del que ostentara, a todos los efectos, la condicidn
de empresario.

Asimismo, el contratista estd obligado guardar sigilo respecto de los datos y
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto
del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasién del mismo, no pudiendo,
por tanto, proporcionar informacion a terceras personas sobre la materia objeto de
contrato, ni permitir el acceso a la citada informacién con dicha finalidad, ni el
acceso a las instalaciones, a no ser que cuente con la previa autorizacidén expresa
de INFECAR. El contratista deberd respetar el caracter confidencial de aquella
informacién a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucidn del contrato a la que
se le hubiese dado el referido caracter en los pliegos o en el contrato, o que por su
propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra durante los
plazos legales exigibles en cada caso desde el conocimiento de esa informacion.

SUBROGACION: En el caso de que, por determinarlo una norma legal, el convenio
colectivo aplicable o una norma de negociacion colectiva de caracter general, sea
obligada la subrogacién del personal, se indicara en el apartado P) del Cuadro de
Caracteristicas. En tal caso, serd de aplicacion lo previsto en el art. 130 LCSP y el
adjudicatario deberd subrogarse como empleador en los contratos de trabajo
cuyas condiciones se recogen en la documentacién complementaria a este
expediente. Los datos que se proporcionan en esta licitacion se acompafian a titulo
informativo habiendo sido facilitados por la empresa actualmente prestadora del
servicio sin que INFECAR se responsabilice de la exactitud, complitud o veracidad
de los mismos, todo ello sin perjuicio de los efectos juridicos originados en la
empresa suministradora de los mismos.

El incumplimiento de las condiciones de subrogacion en contratos de trabajo, de
conformidad con el articulo 130 LCSP, dard lugar a la incoacién de un expediente
de imposicion de penalidades que ird, atendiendo a su proporcionalidad, del 10 %
al 50 % del precio del contrato e incluso, podran llevar aparejada la resolucién del
contrato.

Asimismo, el contratista tiene la obligacién de responder de los salarios
impagados a los trabajadores afectados por subrogacién, asi como de las
cotizaciones a la Seguridad social devengadas, aun en el supuesto de que se
resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por el nuevo contratista, sin que
en ningun caso dicha obligacién corresponda a este ultimo.

30.2. Obligaciones en materia de medio ambiente.

El contratista esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de
proteccion del medio ambiente que se establezcan tanto en la normativa vigente como en
los pliegos que rigen la presente contratacion.

El 6rgano de contrataciéon podrd sefalar en el Pliego de Prescripciones Técnicas el
organismo u organismos de los que los licitadores puedan obtener la informacidn
pertinente relativa a las citadas obligaciones. Ademas, todos los trabajos de ejecucion de
obras deberan respetar los siguientes criterios:

Se establecerdn medidas de minimizacién y reutilizacién del consumo de agua
necesaria para la ejecucion de los trabajos.

48
Infecar. Institucién Ferial de Canarias.
Avenida de Feria N21. 35012 Las Palmas de Gran Canaria
NIF: Q-3500398-G Tel.: 828 0102 03 Fax:928 411710
info@infecar.es www.infecar.es

Cad. Validacion: ESHSP55KRHK4JEQMHH5RANKA4

Verificacion: https://infecar.sedelectronica.es/
'+ Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 48 de 55




o

® | Infecar

Cabildo de Feria de Gran Canaria
Gran Canaria

» Se adoptaran las medidas precisas para minimizar los ruidos y vibraciones que
puedan ocasionar molestias a vecinos y trabajadores, realizando los trabajos que
impliquen estos inconvenientes en horarios compatibles con los horarios de
descanso de los ciudadanos y respetando en todo caso la normativa especifica
sobre Ruido.

* Losresiduos que genere se deberan tratar de acuerdo a lo previsto por la normativa
vigente.

» Se evitarad la contaminaciéon que se entenderd comprensiva del medio ambiente
atmosférico, de los recursos naturales (cursos de agua, masas forestales,..) y de
cualesquiera otros bienes que puedan resultar daflados por motivo de la ejecucion
del contrato, cumpliendo las 6rdenes de la direccién para evitar contaminaciones.

* El incumplimiento en materia medioambiental dard lugar a la imposicion de
penalidades tipificadas como muy graves.

30.3. Proteccidon de datos.

El contratista quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la normativa nacional
y de la Unién Europea en materia de protecciéon de datos de caracter personal. Esta
obligacion tiene el caracter de obligacién contractual esencial a los efectos previstos en
la letra f) del apartado 1del articulo 211 LCSP.

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de proteccién de datos el
responsable del tratamiento de sus datos es INFECAR (en adelante, el Responsable). El
Responsable estad legitimado para tratar los datos que le faciliten los licitadores con
motivo de la participacion en la presente licitacion para las siguientes finalidades:

» Gestionarla participacion de los licitadores en la licitacion. Este tratamiento queda
legitimado por el consentimiento validamente prestado por éstos en el momento
de la presentacién de su candidatura.

* Seemplearan los datos del adjudicatario para el control y ejecucion de la relacion
juridica que surja entre las partes. El tratamiento esté legitimado en virtud de la
ejecucion del contrato que regird la prestacion de los servicios del contrato.

* Publicacion de los datos de los licitadores y los adjudicatarios a través de los
medios que INFECAR considere oportunos, en especial a través de la pagina web de
INFECAR, que recoge informacidn acerca, entre otros aspectos, de contrataciones y
proveedores. Esta finalidad esté autorizada por la LCSP.

Los datos de caracter personal Unicamente se tratardn y conservardn mientras persista la
relacién y una vez finalizada ésta mientras el Responsable esté legitimado para su
tratamiento y/o conservacidon atendiendo a los plazos establecidos por la legislacion
vigente.

Respecto a los datos de caracter personal recogidos para su tratamiento los licitadores
tienen la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso rectificacion, supresion y
portabilidad.

Asimismo, en determinadas circunstancias los licitadores tendran derecho a solicitar la
limitacion u oposicion del tratamiento de sus datos en cuyo caso el Responsable cesara
en su tratamiento y Unicamente conservara los mismos para el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

El ejercicio de los citados derechos podra hacerse mediante solicitud dirigida por escrito
al Responsable a través de los datos de contacto indicados en el Cuadro de
Caracteristicas, en los términos que suscribe la legislacion vigente.
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Asimismo, en cualquier momento las reclamaciones podran dirigirse indistintamente al
Responsable o la Agencia Espafiola de Proteccion de datos a través de los formularios que
ésta entidad tiene habilitados al efecto y que son accesibles a través de su pagina web,
https://sedeagpd.gob.es.

Si para la prestacion del servicio debiera accederse a datos de caracter personal de los que
es responsable INFECAR, el adjudicatario, ostentaria la condicion, a los efectos de la
normativa de proteccién de datos, de encargado de tratamiento. En este caso, sera
necesario la formalizacidén de un contrato en el que se regulen las condiciones de dicho
tratamiento, debiendo contener al menos los siguientes aspectos:

Compromiso de tratar los datos Unica y exclusivamente de acuerdo con las
instrucciones documentadas que INFECAR le facilite debiendo poner en
conocimiento de INFECAR cualquier indicaciéon que, a juicio del adjudicatario,
infrinja la normativa de proteccién de datos. La sujecién a las instrucciones de
INFECAR deberd producirse igualmente en el caso de los sub-encargados de
tratamiento y las transferencias internacionales de datos que deberdn ser
autorizadas previamente por INFECAR.

En el caso de que de que el adjudicatario determine los fines y medios del
tratamiento, serd considerado responsable, estando afecto a las
responsabilidades legales establecidas en la normativa de proteccién de datos.

A los efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 32 del RGPD,
compromiso de aplicacién y actualizacién de las medidas técnicas y organizativas
apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, todo ello
teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacidn, y la naturaleza,
el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad
y gravedad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas.

Puesta a disposicion de INFECAR de toda la informacién necesaria para demostrar
el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Reglamento General de
Protecciéon de Datos (en adelante, RGPD), asi como en la correspondiente Ley
Orgénica. En este sentido se compromete y obliga, a permitir y contribuir a la
realizacién de auditorias, incluidas inspecciones, por parte de INFECAR o de otro
auditor autorizado por éste.

En el supuesto de que para realizar las operaciones de tratamientos del Pliego fuera
necesario realizar la evaluacién de impacto del articulo 35 RGPD compromiso del
adjudicatario a ayudar a INFECAR en la realizacién y mantenimiento de las
evaluaciones de impacto y consulta previa.

Obligacién de notificacion a INFECAR, sin dilacién indebida, las violaciones de la
seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacidon relevante para la documentacién y
comunicacién de la incidencia.

Mantenimiento del registro de actividades de tratamiento, salvo que sea de
aplicacidn la excepcidn prevista en el articulo 30.5 RGPD.

La obligacion de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida
del contrato, de la informacion facilitada en la declaracién presentada antes de la
formalizacion del contrato relativa a donde van a estar ubicados los servidores y
desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.

50
Infecar. Institucién Ferial de Canarias.
Avenida de Feria N21. 35012 Las Palmas de Gran Canaria
NIF: Q-3500398-G Tel.: 828 0102 03 Fax:928 411710
info@infecar.es www.infecar.es

Cad. Validacion: ESHSP55KRHK4JEQMHH5RANKA4

Verificacion: https://infecar.sedelectronica.es/
'+ Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 50 de 55



https://sedeagpd.gob.es/

o

® | Infecar

Cabildo de Feria de Gran Canaria
Gran Canaria

» Aeleccion de INFECAR, una vez cumplida la prestacion del servicio, obligacion del
adjudicatario de:

e Suprimir todos los datos personales y las copias existentes, salvo que de
acuerdo alguna norma legal estipule la necesidad de conservarlos.
conservacion, caso en el cual no procederd la supresion de los datos
personales.

e Devolver todos los datos personales una vez finalice la prestacion de los
servicios de tratamiento, y suprimir las copias que haya podido realizar”.

Las obligaciones descritas en la presente cldusula constituyen condiciones esenciales del
contrato y su incumplimiento podra dar lugar a la resolucién del mismo.

30.4. Propiedad intelectual o industrial.

La denominacion INFECAR y su logotipo constituyen un signo distintivo del que es titular
INFECAR. La participacion en la presente licitacion o la eventual adjudicacion del mismo, no
otorgan ningln derecho de utilizacién sobre la marca antes mencionada.

Seran de titularidad exclusiva de INFECAR, los resultados objeto del presente Pliego, asi como
todos los derechos de propiedad industrial e intelectual que se generen como consecuencia
de la ejecucion del contrato, incluido en su caso posibles actualizaciones, modificaciones,
documentacion, manuales, etc. que se creen durante la vigencia del mismo.

En relacién a las obras protegibles bajo propiedad intelectual, el adjudicatario debera ceder
en exclusiva todos los derechos sobre las obras, incluyendo los derechos de reproduccion,
distribucién, comunicacién publica y transformacién, sin ningln tipo de limitacién, para
todas las modalidades de explotacidon conocidas al momento de la firma del contrato por el
maximo tiempo legalmente posible y con un dmbito de eficacia mundial, sin que quepa
ninguna compensacién econémica adicional.

En el caso de que las obras sean programas informaticos el adjudicatario deberd hacer
entrega del cédigo fuente del software creado una vez finalizada la prestacion, o en su caso
en el momento en que el contrato fuera rescindido por alguna de las partes.

En el caso de los derechos de propiedad industrial, la titularidad es igualmente exclusiva y
comprendera la posibilidad de explotarlos en cualesquiera campos y de registrarlos o no ante
cualesquiera oficinas de propiedad industrial, siendo el &mbito mundial y por el maximo
tiempo legalmente posible.

El adjudicatario debera ser titular o tener autorizacién de quien ostente los derechos de
explotacion, de los derechos de propiedad intelectual e industrial necesarios para la
ejecucion del contrato, circunstancia que podré ser comprobada por INFECAR en cualquier
momento de la vigencia del contrato.

Asi, el adjudicatario exonerard a INFECAR de cualquier tipo de responsabilidad frente a
terceros por reclamaciones de cualquier indole dimanantes de los suministros, materiales,
procedimientos y medios utilizados para la ejecucion del contrato objeto del presente Pliego,
procedentes de los titulares de los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre los
mismos.

Las obligaciones descritas en la presente cldusula constituyen condiciones esenciales del
contrato y su incumplimiento podra dar lugar a la resolucién del mismo.

Cad. Validacion: ESHSP55KRHK4JEQMHH5RANKA4

Verificacion: https://infecar.sedelectronica.es/
'+ Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 51 de 55

51
Infecar. Institucién Ferial de Canarias.
Avenida de Feria N21. 35012 Las Palmas de Gran Canaria
NIF: Q-3500398-G Tel.: 828 0102 03 Fax:928 411710
info@infecar.es www.infecar.es




o

® | Infecar

Cabildo de Feria de Gran Canaria
Gran Canaria

31. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

Quedaran en propiedad de INFECAR tanto las prestaciones contratadas como todos los
derechos inherentes a los trabajos realizados, su propiedad industrial y comercial, en
consecuencia, podrd recabar en cualquier momento la entrega de los documentos o
materiales que la integren, con todos sus antecedentes, datos o procedimientos.

Los contratos que tengan por objeto el desarrollo y la puesta a disposicién de productos
protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial llevaran aparejada la cesion
de éste a INFECAR.

El Contratista tendré la obligacién de proporcionar en soporte informatico a INFECAR todos
los datos, célculos, procesos y procedimientos empleados durante la elaboracién de los
trabajos.

Los trabajos que constituyan objeto de propiedad intelectual se entenderan expresamente
cedidos en exclusiva a INFECAR, salvo en el caso de derechos preexistentes, en los que la
cesion puede no ser con caracter de exclusividad.

EL ORGANO DE CONTRATACION
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ANEXO I: MODELO DE PROPOSICION DE CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA
APLICACION DE FORMULAS O DE FORMA AUTOMATICA.

D/Dofia

,con DNI en nombre propio o en representacion de
con NIF/CIF

y con domicilio en enterado/a de los

Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas aprobados
por la Institucion Ferial de Canarias (INFECAR) que han de regir el procedimiento para
adjudicar la ejecucion del contrato denominado “SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
DE LAS INSTALACIONES DE LA INSTITUCION FERIAL DE CANARIAS (INFECAR)”. N.2 DE
EXPEDIENTE 2896/2023, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, y, aceptando
integramente el contenido de los mismos,

DECLARO BAJO M| RESPONSABILIDAD:
1.- Que se compromete a realizar el citado contrato conforme a los siguientes criterios

establecidos en la presente licitacion, en el mismo orden y con el siguiente resultado que,
a continuacién, se detallan:

Il. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS.
PRECIO
TANTO IGIC TOTAL
ALZADO (con IGIC)
(sin IGIC)
a. Oferta econémica para la parte
fija a tanto alzado.
b. Oferta econdmica para la parte
variable precio unitarios. PRECIO
P < UNITARIO TOTAL 9
(Recuerde no superar el limite maximo ) IGIC (con IGIC) o
establecido en el apartado K. II. b) del (sin IGIC) 2
cuadro de caracteristicas) %
Hora Laboral diurna '%
Hora Laboral nocturna %
Hora festiva diurna E
Hora festiva nocturna %
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Il. CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

a. Sistemas o dispositivos de seguridad (circuito cerrado de television -CCTV- o
sistema anti-intrusién/robo)

[JEL LICITADOR oferta a INFECAR hasta un maximo de ........... la posibilidad de optar
entre la instalacién de Sistema C.CT.V. o de Sistema anti-intrusién, segin
necesidades y a criterio de INFECAR.

CJEL LICITADOR oferta a INFECAR la instalacién hasta un maximo de............. Unidades
de Sistema C.C.T.V. o la instalacién hasta un maximo de........ de Sistema anti-
intrusion.

b. Plan de formacion continua especifico y complementario a la formacion
obligatoria, cuya duracién sera: *
b.1 De 51a 60 horas

b.2 De 41 a 50 horas
b.3 De 31a 40 horas
b.4 De 21 a 30 horas

oo

* Marcar la casilla que corresponda, no podra marcarse mas de una opcion por criterio.

Lugar, fecha y firma de la licitadora.
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ANEXO II: MODELO DE DECLARACION DE EMPRESAS VINCULADAS.

D/Dofa

,con DNI en nombre propio o en representacién de
con NIF/CIF

y con domicilio en enterado/a de los

Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas aprobados
por la Institucion Ferial de Canarias (INFECAR) que han de regir el procedimiento para
adjudicar la ejecucion del contrato denominado “SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
DE LAS INSTALACIONES DE LA INSTITUCION FERIAL DE CANARIAS (INFECAR)”. N.2 DE
EXPEDIENTE 2896/2023, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO y, aceptando
integramente el contenido de los mismos,

(Indiquese lo que proceda):
O Que son empresas vinculadas con la empresa oferente las incluidas en la relacion
adjunta, sin que exista ninguna otra empresa en la que concurran los requisitos

sefalados en el citado precepto.

Nombre 0 razdn SOCIa oo NIF/CIFeeeecessn.

00 Que la empresa oferente no tiene empresas vinculadas.

Lugar, fecha y firma de la licitadora.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
ADJUDICACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS
DENOMINADO “SERVICIO DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD DE
LAS INSTALACIONES DE LA INSTITUCION FERIAL DE
CANARIAS (INFECAR)”, NUMERO DE EXPEDIENTE
2896/2023 MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y
TRAMITACION ORDINARIA.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE
SERVICIOS DENOMINADO SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE LAS
INSTALACIONES DE LA INSTITUCION FERIAL DE CANARIAS (INFECAR), NUMERO DE
EXPEDIENTE 2896/2023, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRAMITACION

ORDINARIA.
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4.2.1. Gestion de riesgos. (Protocolo de actuacion ante un incidente de
seguridad producido).
4.2.2. Organizacion de las tareas y funciones del Vigilante.
4.2.2.1. Prestacion de los servicios especifico para eventos.
4.2.3. Propuesta de integracion tecnolégica y conectividad de los
sistemas de seguridad y proteccion con una CRA.
4.2.4. Plan anual de mantenimiento de los sistemas de seguridad.
4.2.5. Control de calidad.
4.2.6. Programa de buenas practicas medioambientales.
MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES
4.3.1. Medios personales
4.3.1.1. Servicio de vigilancia sin arma.

4.3.1.2. Puestos vinculados a la celebracion de obras, eventos,
ferias y congresos.

4.3.1.3. Jefe de seguridad
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4.5.1. Autoproteccion

4.5.2. Aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad
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4.5.2.1. Central receptora de alarmas (CRA) y servicio de
acudas.

4.52.2. Mantenimiento de la tecnologia de seguridad.
4.5.2.3. Gestion de la tecnologia e instrumentos.
4.5.2.4. Sistemas de control de rondas.

4.6. TIEMPOS DE RESPUESTA

4.7. DOCUMENTOS ENTREGABLES

5. CONTROL Y CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO (AUDITORIAS)

5.1. Controles de calidad y supervision del servicio.

5.2. Valor ICS penalizacion sobre importe certificacion

6. CLAUSULAS DE PENALIZACION DE CARACTER TECNICO

6.1. Penalidades por ejecucién defectuosa. Procedimiento.

VISITA A LAS INSTALACIONES DE INFECAR

8. ANEXOS

8.1 Cuadrante del servicio

8.2 Informacién facilitada por los actuales contratistas acerca de las condiciones
laborales de los vigilantes adscritos al presente contrato
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1. DISPOSICIONES GENERALES

La Institucién Ferial de Canarias (INFECAR) requiere de un servicio de vigilancia y de
seguridad de sus instalaciones, asi como de las personas y bienes muebles que
puedan encontrarse en las mismas, ademas de intervenir en situaciones de riesgos o
emergencias, dando una respuesta rapida y eficaz ante contingencias imprevistas,
como incidentes, accidentes, incendios u otros siniestros o sucesos similares.

Con objeto de contratar el citado servicio, INFECAR convoca la presente licitacién, de
acuerdo con el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, Cuadro de
caracteristicas y el presente Pliego de Prescripciones Técnicas. Asimismo, forma parte
de la documentacién de esta licitacién el contenido del contrato a suscribirse al
respecto.

2. MARCO LEGISLATIVO

La empresa adjudicataria del servicio deberd cumplircon la siguiente normativa detallada
a continuacion (responsabilizacion legislativa de su actividad).

2.1.  Enel ambito de la Seguridad Privada:
. Ley 5/2014 de 4 de abril de Seguridad Privada.

. Real Decreto 2364 /1994 de 9 de diciembre por el que se aprueba el Reglamento de
Seguridad Privada.

. Real Decreto 1123/01, de 19 de octubre, por el que se modifica parcialmente el
Reglamento de Seguridad Privada.

. Real Decreto 4/2008 de 11 de enero, por el que se modifican determinados articulos
del Reglamento de Seguridad Privada.

. Orden INT/314/2011, de 01.02.11, sobre empresas de seguridad privada.

. Ordenes interiores de desarrollo del Ministerio del Interior y demds disposiciones
reguladoras de la actividad de Seguridad Privada.

. Orden INT/315/2011, de 01.02.11, por la que se regulan las Comisiones Mixtas de
Coordinacion de la Seguridad Privada.

. Orden INT/316/2011, de 01.02.11, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en
el &mbito de la seguridad privada.

. Orden INT/317/2011, de 01.02.11, sobre medidas de seguridad privada.
. Orden INT/318/2011, de 1 de febrero, sobre personal de seguridad privada.
. Orden INT/2850/2011, de 11.10.11, por la que se regula el reconocimiento de las

cualificaciones profesionales para el ejercicio de las profesiones y actividades relativas al
sector de seguridad privada a los nacionales de los Estados miembros de la Unidn
Europea.
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. Resolucion de 12 de noviembre de 2012, de la Secretaria de Estado de Seguridad,
por la que se determinan los programas de formacién del personal de seguridad privada.

. Resolucion de 16.11.98, de la Secretaria de Estado de Seguridad, por la que se
aprueban los modelos oficiales de los Libros-Registro que se establecen en el Reglamento
de Seguridad Privada.

. Real Decreto de Armas y Explosivos 137/1993, de 29 de enero.

. Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE general de proteccién de datos.

. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y
garantia de derechos digitales.

. Real Decreto Ley 5/2018, de 27 de julio, de medidas urgentes para la adaptacion del
Derecho espafiol a la normativa de la Unidén Europea en materia de proteccion de datos.

. Resolucion de la Direccion General de Energia por la que se homologan los equipos
de inspeccion de correspondencia por sistema escéaner, a efectos de seguridad contra la
emision de radiaciones ionizantes, de acuerdo con lo establecido por el Consejo de
Seguridad Nuclear.

2.2. Enel ambito general:

. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de Riesgos Laborales.

. Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

. Ley Orgédnica 3/2007, para la igualdad efectiva de hombre y mujeres.

. Convenio colectivo estatal de las empresas de seguridad en vigor y demas

disposiciones concordantes.

La empresa contratista serd responsable de los riesgos e indemnizaciones que se deriven
de no tener correctamente evaluados los riesgos en materia de Seguridad y Salud, asi
como la implantacién de cuadntas medidas establezca la Planificacién Preventiva o
Correctiva, segln sea el caso y, ademas trazable con le referenciada evaluacion de riesgos
con el objeto de cumplir con lo establecido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de
Prevencion de Riesgos Laborales y demdas normativa dimanante. Asi mismo, sera
responsable ante los Tribunales de los dafos producidos por incumplimiento de lo
establecido en el presente Pliego.

2.3. Enel ambito autonémico:
. Ley 1/2010, de 26 de febrero, canaria de igualdad entre mujeres y hombres.

El Estatuto de Autonomia de Canarias, reformado mediante la Ley Organica 1/2018, de 5 de
noviembre, establece en su articulo 149 que corresponde a la Comunidad Auténoma de
Canarias la competencia en materia de proteccién civil, de acuerdo con la legislacién
estatal, que incluye, en todo caso, la regulacion, planificacidon y ejecucion de medidas
relativas a las emergencias y la seguridad civil, asi como la direccién y coordinacién de
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los servicios de proteccion civil, que comprende los servicios de prevencién y extincidn de
incendios, respetando las competencias del Estado en materia de seguridad publica.

Todo ello tal y como se desprende de la legislacion y normativa que la propia Comunidad
Auténoma de Canarias en funcién de sus competencias ha establecido y que, se expone
al respecto:

. Ley 9/2007, de 13 de abril, del Sistema Canario de Seguridad y Emergencias y de
modificacién de la Ley 6/1997, de 4 de julio, de Coordinacién de las Policias Locales de
Canarias.

. Decreto 86/2013,de 1de agosto, por el que se aprueba el Reglamento de actividades
clasificadas y espectaculos publicos.

. Decreto 67/2015, de 30 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de
Autoproteccion exigible a determinadas actividades, centros o establecimientos que
puedan dar origen a situaciones de emergencia en la Comunidad Auténoma de Canarias.

. Decreto 98/2015, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Plan Territorial de
Emergencias de Proteccion Civil de la Comunidad Auténoma de Canarias (PLATECA).

Y el resto de la normativa vigente que sea de aplicaciéon al objeto del contrato y sus
actualizaciones durante la vigencia de este.

3. RESPONSABILIDADES DEL ADJUDICATARIO

En ningln caso, INFECAR resultard responsable de las obligaciones de la contratista con
sus trabajadores, ni cuando las desvinculaciones y medidas que adopte sean
consecuencia directa o indirecta del incumplimiento o interpretacién del contrato
establecido.

La empresa adjudicataria, serd la responsable de las consecuencias de los trabajos y
servicios que realice y de las consecuencias que deriven tanto para INFECAR o para
terceros de, las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en
la ejecucion del contrato.

La contratista, a instancia de INFECAR, quedara obligada a retirar del servicio a aquel
personal que no desarrolle adecuadamente las funciones que tenga encomendadas o
cuando no procediera con la debida correccién dentro de los servicios, o que incumplan
algunas de las obligaciones contenidas en este Pliego, o cualquiera otra que, atente a la
ley y demés disposiciones reglamentarias.

Se deberan comunicar, por escrito a INFECAR, todas las acciones sancionadoras que se
lleven a cabo.

La contratista deberd facilitar la relacion nominal de las personas que van a prestar sus
servicios en las instalaciones o que va a acceder a las instalaciones, inmediatamente
antes del inicio de dicha prestacion, especificando las respectivas categorias laborales.
En caso de modificacion de dicha relacién nominal, la contratista deberd comunicarlo
previamente a INFECAR (no podra acceder al recinto personal del adjudicatario que no esté
previamente autorizado por el Responsable del contrato).
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El contratista se compromete, en todo momento, a facilitar a INFECAR toda la informacién
y documentaciéon que éste solicite para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los servicios y trabajos, asi como de los eventuales
problemas que puedan plantearse con: las tecnologias, métodos, sistemas, hardware,
software y cualquier herramienta utilizada para resolverlos.

La empresa adjudicataria se compromete a ajustarse a los horarios establecidos por el
érgano de contratacion para los servicios de vigilancia establecidos.

Serd asimismo responsabilidad de la adjudicataria la de evitar que el personal a su
servicio permanezca en la instalacién fuera de su horario de trabajo, sin autorizacién
expresa para ello.

La adjudicataria debera aportar el niUmero total de trabajadores que prestaran servicio y
deberd garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios para cumplir los
objetivos que se contienen en el presente Pliego, debiendo realizar las sustituciones
necesarias en su equipo en los casos pertinentes. Asimismo, tiene la obligacién, en caso
de ausencia de cualquier persona relacionada con la prestaciéon del servicio, por
enfermedad, sanciones, baja de personal, vacaciones reglamentarias y otras causas
andlogas, de cubrir dichas ausencias por su cuenta, de forma que se mantenga
permanentemente el nimero de trabajadores de presencia fisica o por servicio realizado
expresado en la oferta de puestos de trabajo independientemente de la casuistica que
pueda generarse durante el periodo de contratacidn.

La empresa adjudicataria quedard obligada a prestar el servicio con las maximas
garantias, procurando entre su personal una actitud profesional y proactiva, y prestando
de inmediato, el apoyo técnico y refuerzos que las circunstancias demanden. El personal
de la adjudicataria debera trabajar dentro del concepto de apoyo y coordinacién con el
resto de personal tanto de las instalaciones como entre sus propios servicios definidos
en este Pliego.

El servicio no podrd interrumpirse, ni aun por cumplimiento del término, siendo
obligatoria para el adjudicatario, por razones de interés publico, la continuidad en las
mismas condiciones hasta su sustitucion por INFECAR.

Asimismo, el adjudicatario sera responsable del cumplimiento de la normativa interna de
INFECAR, y asume expresamente la obligacién de obtener todos los permisos,
autorizaciones, licencias o altas administrativas que INFECAR requiera en el
cumplimiento del Contrato, asi como realizar todas las notificaciones o comunicaciones
ante cualquier Autoridad administrativa, en nombre de INFECAR 0 en su propio nombre,
que la legislaciéon de Seguridad Privada asi lo exija, de manera que, el adjudicatario
responderd de forma exclusiva de las sanciones administrativas y de los dafios o
perjuicios de cualquier naturaleza que su incumplimiento le pudieran ocasionar a
INFECAR.

3.1 Conflicto laboral

Si el contratista recibiese una comunicacién de preaviso de huelga, o tuviere
conocimiento de que tal situacion puede producirse, sin perjuicio de otras obligaciones
que tuviere de acuerdo con la normativa vigente, deberd notificar formalmente y de
inmediato tal circunstancia a INFECAR, a fin de acordar las medidas oportunas y, en
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particular, determinar propuesta de cobertura de servicios minimos que se realice a la
autoridad laboral competente.

Si finalmente llegara a concretarse la situacion de huelga, el contratista tendra derecho a
percibir la parte proporcional de la retribucién correspondiente a los puestos de trabajo
realmente cubiertos en los distintos turnos, voluntariamente o por cobertura de servicios
minimos legalmente establecidos, durante los dias en los que se mantenga esa situacion.

Durante los paros laborales de los que tenga conocimiento previo, la autoridad
correspondiente y hayan sido legalmente autorizados, la empresa adjudicataria
mantendra el equipo indispensable para atender los servicios minimos que sefala la Ley.
En caso de incumplimiento, INFECAR se reserva el derecho de no abonar al contratista la
parte proporcional del importe total correspondiente al periodo de tiempo en que hayan
estado sin asistencia las instalaciones, o a rescindir el contrato por su incumplimiento.

4. CONDICIONES PARTICULARES SERVICIO DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD.
4.1. OBJETO.

El objeto de la contratacidn al que corresponde este Pliego de Prescripciones Técnicas
(PPT) es el siguiente:

La contratacion del servicio de vigilancia, seguridad y protecciéon integral de las
instalaciones dependientes de INFECAR.

Dicha proteccién integral se fundamenta en los siguientes servicios a prestar por la
adjudicataria:

. Puestos de caracter permanente. Un (1) vigilante de seguridad sin armas, las
veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afo.
(Correspondiente a la parte fija del servicio, con un sistema de determinacién del precio a
tanto alzado, establecido en el apartado C.1 del Cuadro de Caracteristicas).

. Puestos de refuerzo para cobertura de obras, eventos, ferias y congresos. Servicios
de Vigilancia fisica sin arma segln la evaluacién de riesgos definida en el Plan de
Seguridad de cada servicio de refuerzo solicitado por INFECAR. (Correspondiente a la parte
variable del servicio, con un sistema de determinacién del precio por precios unitarios,
apartado C.2 del Cuadro de Caracteristicas).

. El mantenimiento preventivo de la tecnologia de Seguridad implantada, asi como
la instalacion de toda la tecnologia de Seguridad necesaria con la aprobacién de INFECAR.

. La conectividad a una Central Receptora de Alarmas propiedad de la adjudicataria
y la contratacion de los servicios de Acudas con custodia de llaves.

La empresa adjudicataria deberd prestar un servicio de vigilancia y seguridad del recinto
ferial de INFECAR y un asesoramiento sobre cualquier aspecto relativo a las medidas de
seguridad que, de conformidad con la legislacién de Seguridad Privada, se apliquen a
dicho recinto en atencién a las caracteristicas de sus instalaciones, asi como de las
especificidades de cada uno de las obras, eventos, ferias y congresos que puedan tener
lugar en las mismas.

Pagina 8 de 31
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El objetivo general de este servicio es lograr un entorno laboral y de convivencia
razonablemente seguro, atendiendo a la prevencidn y proteccidon del entorno y de las
instalaciones, controlando, neutralizando o minimizando los riesgos a través de las
distintas medidas de seguridad y de proteccién.

Los objetivos especificos son los siguientes:

. Proteger tanto el entorno, los edificios y las instalaciones, detectando posibles
anomalias en los sistemas de prevencién y proteccién.

. Prevenir la aparicidén de riesgos sobreafadidos u otros no previstos que puedan
alterar el normal funcionamiento de las instalaciones y el flujo de personas.

. Proteger a las personas y bienes de los riesgos, minimizandolos y facilitando una
atencion temprana y adecuada ante posibles incidentes.

4.2. PLAN OPERATIVO DE SEGURIDAD.

La empresa Adjudicataria presentara en el plazo de 3 meses desde la entrada en vigor
del futuro contrato un Plan Operativo de Seguridad (POS), donde quedara recogido el
plan de actuaciéon que tiene previsto desarrollar para cumplir con las prescripciones
técnicas recogidas en este Pliego.

La empresa adjudicataria para cada evento donde sea solicitado por INFECAR un refuerzo
adicional operativo, deberd redactar un Plan de Seguridad. Este Plan deberd ser
elaborado/supervisado y firmado por el Jefe de Seguridad de la empresa Adjudicataria y
entregado, 48 horas antes del inicio de cada evento al Responsable del contrato de
INFECAR, para su conocimiento y aprobacién, si procede.

En todo caso, al menos, el Plan Operativo de Seguridad coincidira con el presentado en el
proceso de licitacién y hara referencia puntual a los siguientes aspectos:

4.2.1. Gestion de riesgos.
Protocolo de actuacion ante un incidente de seguridad producido
= Definicion de riesgos.
» Andlisis de riesgos.
= Recomendaciones individualizadas para tratamiento de riesgos.

* Propuesta de procedimientos de actuacion en situaciones ordinarias establecidas
en el informe de valoracidn de riesgos.

* Propuesta de procedimientos de actuacion en situaciones de emergencia segun el
Plan de Autoproteccion de la instalacion.

= Recomendaciones de mejora en funcion de los riesgos detectados.

* Evaluacién de Riesgos Laborales en los puestos de trabajo

4.2.2. Organizacion de las tareas y funciones del Vigilante. Programa de Trabajo.
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4.2.2.1.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

Descripcion de la seguridad activa y pasiva existente en el edificio.
Estructura del servicio. Coordinaciéon y comunicacién de incidencias.
Turnos de trabajo. Horario y cuadrante.

Propuesta de procedimientos para el control y supervision del servicio de
seguridad a implantar, referida a medios humanos y materiales.

Uniformidad homologada. Suministro y reposicién de prendas.

Equipamiento reglamentario y medios para comunicarse. Utilizacién vy
mantenimiento.

Rondas de vigilancia. Plan de rondas (por tipologia), periodicidad y puntos
estratégicos a controlar. Tecnologia digital para el control de dicha actividad.

Responsable de dirigir la ejecucion del Programa de Trabajo (metodologia
operativa).

Prestacion de los servicios especifico para eventos

Desarrollo de un Plan de Seguridad genérico para eventos con servicios de refuerzo.

Propuesta de integracion tecnoldgica y conectividad de los sistemas de
seguridad y proteccion con una CRA

Proyecto de descripcion del servicio de respuesta ante sefiales de alarma recibidas
en la Central Receptora de Alarmas. Operativa de custodia de Ilaves e intervencion.
Integracion de sistemas de seguridad con conectividad a la CRA. Propuesta de
integracion de sistemas con la CRA que aumenten la capacidad operativa del
servicio.

Propuesta de mejora tecnolégica en CCTV y/o anti-intrusién (caracteristicas
técnicas, funcionalidad y capacidades, estrategia de mejora).

Plan anual de mantenimiento de los sistemas de seguridad

Plan anual de mantenimiento de los sistemas de seguridad (preventivo).
Cronograma de revisiones y trabajos a realizar segin elementos. Tiempos de
respuesta segln incidencias detectadas.

Control de calidad de los servicios

Plan de Calidad corporativo.

Plan anual de inspeccién de la empresa. Personal con delegacién de funciones del
Jefe de Seguridad que realizaran dicha actividad. Libro de inspecciones.

Relacion del personal elegido para la prestacion del servicio.

Procedimiento para la seleccién de personal operativo no sujeto a subrogacion
Plan para instruir a los sustitutos temporales.

Garantia de cobertura del servicio ante cualquier contingencia. Enumeracion de los
supuestos en que se procederd a la sustitucion o la cobertura del personal por
circunstancias previstas o por imprevistas.
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= Certificacionesrelacionadas con la actividad a desarrollar solicitada en este Pliego.

A titulo orientativo, las siguientes: EN/TC 439, Servicios de seguridad privada /
CEN/SS A11, Servicios de seguridad / ISO/PC 284 Sistema de gestion para la calidad
de las operaciones de las companias de seguridad privada / ISO 22320: Gestidn de
Emergencias.

Programa de buenas practicas medioambientales

* Plan de gestion medioambiental corporativo.

= Certificaciones relacionadas con las buenas practicas medioambientales. A titulo
orientativo, las siguientes: Huella de carbono, gestion de residuos.

4.3. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

Los Servicios de Seguridad seradn prestados por el adjudicatario utilizando los medios
materiales y el equipo profesional y humano recogido en su oferta, o los que resulten
necesarios para hacer posible su cumplimiento en forma y plazo, de conformidad con las
exigencias legales.En modo alguno la prestacion del servicio objeto de contratacién podra
darlugar a una relacion laboral entre INFECAR y dichos trabajadores.

4.3.1. Medios Personales
4.3.1.1. Servicio de Vigilancia sin arma

La empresa adjudicataria dotard del personal profesional correspondiente, con la
habilitacion profesional de vigilante de seguridad sin arma con su correspondiente
habilitacion emitida por el Ministerio del Interior, correctamente uniformados y con el
equipamiento reglamentario (placa de identificacion en lugar visible, tarjeta de
identificacion profesional, grilletes y defensa), en los horarios establecidos y formacion
especifica, en la materia.

Ademas del equipamiento reglamentario, los vigilantes de seguridad en servicio deberan
disponer del equipamiento que se detalla en el punto 3.3.2.

Los vigilantes se dedicardn exclusivamente a las funciones propias de seguridad y
aquellas transversales a éstas, no pudiendo simultanearlas con otras no directamente
relacionadas con aquéllas.

El personal de la empresa adjudicataria deberd poseer una preparacion fisica y
psicolégica, experiencia y capacitacion profesional suficiente. Asimismo, deberéd poseer
con caracter previo al inicio de la prestacion de los servicios de Seguridad unos
conocimientos adecuados en las siguientes materias: seguridad, primeros auxilios,
deteccion de incendios, evacuacién y situaciones de emergencia y en general toda
formacion complementaria al desarrollo de sus funciones; instalaciones del recinto
(cuadros eléctricos, arquetas, etc.) y de su plan de emergencia; prevencioén de riesgos
laborales y la identidad del personal de INFECAR. El adjudicatario no podré reducir el
ndmero de miembros de su personal o sustituir a cualquiera de los mismos sin contar
con el previo consentimiento por escrito de INFECAR.
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Los relevos, en los servicios se haran al final de cada turno de trabajo. El vigilante, en el
puesto de trabajo, sélo se considerard relevado cuando su compafiero, debidamente
uniformado y preparado, ocupe el lugar y una vez se haya enterado, dejando constancia
mediante firma de la aceptacidén de las novedades existentes y de aquellas incidencias
pendientes de resolucion.

Al efectuar el relevo siempre se comprobara el equipo de trabajo o tecnologia de seguridad
a su cargo y en el caso de deterioro, averia o pérdida, se consignara en el informe de
incidencias e, inmediatamente, se avisara a la empresa de la incidencia para su solucion
alternativa y ulterior reposicién o reparacion.

Sus funciones seran:

. La vigilancia y proteccion de las instalaciones del recinto, patrimonio y perimetro
de la parcela de INFECAR, asi como la proteccion de las personas y bienes muebles que
puedan encontrarse en las mismas, con atencidn especial a las zonas y accesos que
pudieran presentar un riesgo de seguridad méas elevado.

. La custodia de los materiales que se almacenen en las instalaciones del recinto
con motivo de certdmenes, obras, exposiciones o alquileres, impidiendo la salida de
materiales sin la previa comunicacion mediante el documento establecido (Plan de
Seguridad).

. Evitar la comisién de actos delictivos o infracciones en el interior del recinto y
prevenir actuaciones de grupos radicales, recabando si fuera preciso la colaboracién de
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

. Atender en coordinacion con la CRA y el servicio de Acudas a los sistemas de
alarmas instalados ante los riesgos de intrusismos e incendio, interviniendo segin los
protocolos establecidos en el Plan de Autoproteccidn y en el Plan Operativo de Seguridad.

La colaboracién y coordinacién con los servicios de respuesta de las alarmas que se
produzcan (servicios de Acuda), como con la CRA, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o
cualquier equipo de emergencias que tenga que acceder a las instalaciones.

Revisar las instalaciones de seguridad, mecanismos de alarma y medios de deteccion y
extincién de incendios con la periodicidad que se indique en el Plan Operativo de
Seguridad (POS).

. Auxiliar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el ejercicio de sus funciones,
prestarles su colaboracidén y seguir sus instrucciones en relacién con las personas, los
bienes, establecimientos o vehiculos de cuya proteccion, vigilancia o custodia estuvieren
encargados, en las condiciones exigidas por la legislacion de Seguridad Privada.

. Poner inmediatamente a disposicién de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad a los presuntos delincuentes cuando observaren la comision de delitos en
relacién con la seguridad de las personas o bienes objeto de proteccién, o cuando
concurran indicios racionales de tal comisién, asi como los instrumentos, efectos y
pruebas de los supuestos delitos. Colaborar con los servicios de apoyo exterior; Bomberos,
Proteccion Civil, Servicio de Urgencias Canario (SUC), Policia Local, Policia Canaria,
CECOES 1-1-2, GES, Cruz Roja, etc., en relacién con los planes de emergencia y evacuacion
de los edificios donde realicen sus funciones.
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. Realizary ejecutar los controles de identidad en el acceso al recinto Ferial, tanto de
personas como vehiculos, y en el interior de las diversas instalaciones, sin que en ninguin
caso puedan retener la documentacion personal.

Controlar el acceso a INFECAR de personas, vehiculos y mercancias, mediante la revision
de la documentacién que porten, la verificacién de su identidad y la entrega y recogida de
distintivos de identificacion, reflejando en el informe o parte de servicio diario los datos
de las personas ajenas a los servicios directivos, administrativos y técnicos que hayan
accedido o abandonado el centro.

Realizar, previo requerimiento de INFECAR, controles de identidad de las personas y si
procede, impedir su entrada al recinto o a cualquier dependencia del mismo y en su caso,
tomando nota del nombre, apellidos y nimero del documento nacional de identidad o
documento equivalente de la persona identificada, objeto de la visita y lugar del inmueble
a que se dirigen, dotdndola, cuando asi se determine en las instrucciones de seguridad
propias del recinto o de cualquier dependencia, de una credencial que le permita el acceso
y circulacién interior, debiendo retirarla al finalizar la visita.

Regular, durante la celebracion de certdmenes y eventos, el flujo de visitantes en salas y
pabellones.

Impedir el acceso de personas no autorizadas y comprobar el cumplimiento por los
expositores y montadores de las Normas de Montaje, Celebraciéon y Desmontaje durante
dichos periodos.

Verificar y comprobar el buen funcionamiento de los sistemas de control de acceso,
informando inmediatamente de cualquier averia para su reparacion o reposicion.

. Exigir el cumplimiento de las directrices recogidas en el Plan Operativo de
Seguridad (POS) y Planes de Seguridad en eventos, asi como la normativa de seguridad y
salud al personal de las empresas colaboradoras o subcontratadas por INFECAR,
expositores y asistentes al recinto, no permitiendo fumar, comer, beber o la obtencién de
imagenes en areas no autorizadas.

Asegurar y garantizar el cumplimiento de las normas de circulacién interna dentro del
recinto de INFECAR objeto de proteccidn y seguridad, que se atenderd conforme al horario
establecido para visitas, asi como restringir o impedir el acceso a zonas y dependencias
reservadas o cerradas.

Solventary agilizar con una adecuada y conveniente correccion la circulacion del publico
usuario, en especial en zonas de aglomeracién de personas, e impedir actos de
vandalismo, mendicidad, publicidad indebida u otros anélogos.

. Efectuar y colaborar en los simulacros de emergencia especificados en el Plan de
Emergencia y/o Autoproteccion.

Participar activamente en cualquier simulacro y ejercicios de supuestos de alarma o
evacuacion, accionando los mecanismos y dispositivos para casos de emergencia;
comunicando los hechos segun los procedimientos y protocolos establecidos a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y/o a los servicios de emergencia, asi como a la persona
designada por INFECAR. Para tal fin los vigilantes de seguridad deberadn conocer los planes
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de seguridad y de autoproteccién que estuvieran implantados en INFECAR, o de los
eventos/actividades que se desarrollen.

Intervenir ante conatos de incendios o cualquier otra clase de siniestros, emergencias o
accidentes, adoptando las medidas preventivas y de autoproteccidn para evitar que estos
se produzcan y adoptaran las medidas preventivas que cada caso requiera.

. Apertura diaria de las instalaciones del recinto: apertura de puertas, colocacion de
letreros u otros elementos que favorezcan la seguridad de las colas de espera y revision
de programas de visitas en grupo.

Cierre de los locales tras los horarios de admision de publico: apagar las luces de las
oficinas, ascensores y montacargas, cerrar puertas y ventanas de las instalaciones para
prevenir situaciones de riesgo.

Proceder a las operaciones de aperturay cierre de accesos y encendido y apagado de luces;
asi como custodiar las Ilaves de acceso a las diferentes zonas y dependencias de los
edificios, y entregar las mismas Unicamente a las personas autorizadas.

. Realizar rondas de inspeccion diaria de todo el perimetro e instalaciones segun el
Plan Operativo de Seguridad (POS), asegurandose del cierre de puertas y ventanas y de la
desconexion de instalaciones eléctricas, los accesos al edificio y sus elementos e
instalaciones (fachadas, puertas, ventanas, servicios, aparcamientos, almacenes, etc.) y
detectar, en su caso, cualquier tipo de incidencia; ya sea por actos vandalicos o delictivos;
por averias en las instalaciones de agua, electricidad, aire acondicionado etc., que afecte
al estado del inmueble. En los formularios o en los partes de servicios, dejardn constancia
de cualquier incidencia, novedad, hecho, informacién o circunstancia que diligentemente
hubiese que resefar.

Realizar las rondas y fichajes de control que se establezcan para cada pabell6n o demas
instalaciones, dejando constancia de las mismas en el sistema digital de control de
fichajes.

. Comunicar de forma inmediata al Responsable del contrato y al mando con
delegacion de funciones del Jefe de Seguridad de toda incidencia que suponga un riesgo
para la seguridad de las personas u objetos.

. Confeccionar los partes diarios de incidentes segin los modelos que establezca el
Responsable del contrato de INFECAR y segun las directrices dadas por el mando con
delegacion de funciones del Jefe de Seguridad.

Desarrollar, supervisar, preparar y gestionar el Puesto de Seguridad, asi como verificar el
correcto funcionamiento, empleo y activacién de los medios materiales de seguridad y
prevencién que se instalen en INFECAR permanente o puntualmente, como escéneres,
arcos detectores, CCTV, alarmas contra incendios e intrusién y demés medios técnicos
instalados o que puedan serlo en las dependencias objeto de vigilancia,

. Custodia y entrega de llaves a las personas autorizadas, durante los horarios que
se establezcan en el Plan Operativo de Seguridad (POS) o en el caso de eventos en el Plan
de Seguridad.

. Control del personal de oficinas fuera de horario.
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Las érdenes de puesto integradas en el Plan Operativo de Seguridad (POS) o en los Planes
de Seguridad en caso de eventos deben estar firmadas por los operativos que presten
servicio.

Los vigilantes de seguridad deberan observar las siguientes normas de conducta durante
los turnos de horarios asignados:

a) Diligencia en el cumplimiento de las normas establecidas y de las érdenes,
directrices o instrucciones recibidas.

b) Discrecion, confidencialidad y secreto profesional sobre cualquier informacion
relativa a las administraciones, instituciones, organismos, empresas, autoridades,
funcionarios, empleados y particulares que se encuentren realizando sus actividades
profesionales en los diversos eventos, asi como los multiples y diversos usuarios que
disfrutan y se benefician de las actividades realizadas en INFECAR.

c) Compostura y decoro, asi como la buena imagen que requiere este servicio,
utilizando correctamente la uniformidad, distintivos y medios con que les dote laempresa
adjudicataria.

4.3.1.2. Puestos vinculados a la celebracion de obras, eventos, ferias y congresos

De acuerdo con los requisitos establecidos en el articulo 11 sobre los dispositivos de
seguridad en la normativa preceptiva exigida por la citada Ley 86/2013, de 1 de agosto, del
Reglamento de Actividades Clasificadas y Espectaculos Publicos de Canarias y en base a
una evaluacién adecuada de los riesgos (valores expuestos, personalidades presentes,
aforo, perfiles del aforo en relacion a la edad, ..), se determinard a los efectos de
celebracion de certdmenes, espectdculos publicos, obras, actividades y eventos un
nimero de vigilantes de seguridad privada, coordinado con el servicio habitual de la
instalacion. Dicho dispositivo sera solicitado por INFECAR con una antelacion minima
de setenta y dos horas (72) horas.

Todos los operativos que puedan prestar los servicios de refuerzo deberan tener el curso
obligatorio de servicios de vigilancia en eventos deportivos y espectaculos publicos.

Con el objeto de poder asumir los distintos requerimientos, el adjudicatario deberd y
justificar un grupo operativo de al menos treinta (30) vigilantes de seguridad con
disponibilidad inmediata en favor de INFECAR y con conocimiento de las instalaciones. La
empresa adjudicataria no podrd subcontratar, total o parcialmente, ningin tipo de
servicio de seguridad requerido sin el previo consentimiento escrito de INFECAR.

La empresa adjudicataria se compromete a poner a disposicion de INFECAR los
Servicios de Seguridad adicionales en un plazo de veinticuatro (24) horas desde su
solicitud, que se reducira a ocho (8) horas en caso de emergencia.

4.3.1.3. Jefe de Seguridad

Para la coordinacion de las relaciones de trabajo con INFECAR, se designaré por la empresa
adjudicataria a un/a Jefe de Seguridad, que seré el/la Unico/a con capacidad para actuar
como portavoz de la contratista, el/la cual deberéd estar a disposicién de INFECAR en
cualquier momento con los medios técnicos necesarios que permitan la comunicacién
caracter inmediato. A tales efectos, se sefialara por el contratista un correo electrénico a
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efectos de realizar notificaciones y comunicaciones a la misma por parte de INFECAR. La
empresa indicara la direccion de su sede social y las de sus delegaciones; indicando
teléfono de contacto y nombre/s de la/s persona/s responsable/s, con capacidad de
decision suficiente para resolver problemas que en la prestacion del servicio pudieran
suscitarse.

El Jefe de Seguridad serd el responsable, a su vez, de analizar, en cada caso, junto con
INFECAR o la persona designada por esta, las situaciones de riesgo que se pudieran
presentar en el recinto y a tal efecto, deberdn aprobar conjuntamente un Plan Operativo
de Seguridad (POS) en el que se planifiquen y programen las actuaciones precisas para la
implantacién y realizacion de los servicios de seguridad generales (servicio habitual) y los
especificos que sean requeridos durante la celebracion de los certdmenes y eventos que
tengan lugar en el recinto (Plan de Seguridad especifico por evento), ya sean organizados
por INFECAR o por terceras entidades.

Dentro de los cincos dias habiles siguientes a la finalizacion del mes correspondiente,
se emitiran Informes por parte del Jefe de Seguridad en relacion con los servicios
prestados en incidencias registradas durante el mes de la fecha, con independencia de
los Informes diarios del servicio, partes de intervenciéon o partes de trabajo. Dichos
Informes se enviaran al Responsable del contrato para su adecuada supervision de la
actividad.

Capacidad de inspeccidn de los servicios:

El Jefe de Seguridad nombrard, a su vez, un mando con su delegaciéon de funciones,
disponible y localizable en todo momento, y que debera reunirse con el responsable de
Seguridad designado por INFECAR siempre que sea requerido.

Dicho mando con delegacidn de funciones del Jefe de Seguridad serd el responsable de la
actuacion de los vigilantes de seguridad, asi como de la organizacion y ejecucion de los
servicios y de la observancia de la normativa aplicable tanto por su personal dependiente
como de las medidas de seguridad adoptadas en el recinto.

La empresa adjudicataria, a los efectos de garantizar que la prestacion del servicio se
realiza conforme a las condiciones contratadas, deberan efectuar cuantas inspecciones
sean necesarias para comprobar que cada vigilante desempena sus funciones
adecuadamente. Se dejard constancia de estas actuaciones y de las deficiencias
observadas y se darad cuenta a INFECAR.

Todo aquel mando que consten en el Plan de inspeccidn anual debera tener las funciones
delegadas del Jefe de Seguridad. Se solicita un minimo de inspeccion mensual para el
servicio habitual de 5 inspecciones (2 como minimo en horario nocturno (1) y festivo
(1)) y con una duracidon no inferior a 45 minutos). De las inspecciones realizadas y
mediante medios digitales se dard constancia al Responsable del contrato por parte de
INFECAR detallando:

. Fechay tiempo de la inspeccion.
. Mando con delegacién de funciones que ha realizado la inspeccion.
. Operativo/os inspeccionado/os.
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. Evaluacién sobre la capacidad operativa del Vigilante de Seguridad (como
verdadero Profesional de la Seguridad Global), inspeccionado: conocimiento de las
6rdenes de puesto y metodologia de trabajo, manejo de los medios técnicos disponibles,
aptitud, actitud proactiva, lenguaje juridico o técnico profesional utilizado en informes,
partes de trabajo, partes de incidencia, etc.

. Formacién impartida para la mejora de la capacidad operativa: uso en las
comunicaciones, pautas adecuadas en los controles de accesos, definicion de puntos
estratégicos y vulnerables, supervision de medios activos y pasivos, confeccidén de
Informes de Servicio, etc.

. Formacién impartida para la mejora de la capacidad técnica: conocimientos en el
desarrollo tecnoldégico en el dmbito de la Seguridad, capacidad en la integracion de
sistemas, etc.

Cuando existan refuerzos, se evaluara entre la empresa adjudicataria y el Responsable del
contrato de INFECAR si es necesaria o no lo presencia de dicho mando con delegacién de
funciones en la instalacién en base a la coordinacién del equipo de Seguridad o al riesgo
evaluado.

4.3.2. Medios Materiales

Correrd a cuenta del contratista el equipamiento y cuantos medios materiales e
instrumentales precise para el desarrollo de los trabajos del servicio de Vigilancia fisica.
Concretamente, a titulo enunciativo, no limitativo se pueden citar los siguientes:

. Uniforme homologado por su empresa para la prestacion del servicio.

. Equipos reflectantes (para la adecuada identificacion en caso de emergencia estas
prendas deberan llevar la inscripcidn en su espalda “VIGILANTE DE SEGURIDAD”).

. Una linterna recargable tipo policial con potencia suficiente, asi como con su
correspondiente base para carga o alimentacion.

. Un Smartphone por punto de servicio para la comunicaciéon directa con su
Responsable de Seguridad, la CRA o el servicio de Acudas.

. Un Detector manual de metales.

. Silbato por operativo.

. Sistema digital de control de rondas.

. Sistema de control horario para el personal de seguridad (inicio/fin servicio).
. 1Emisora base en el Puesto de Seguridad.

Equipamiento para dar cobertura de Seguridad a eventos:

. 30 emisoras portatiles con sus respectivos cargadores en la misma frecuencia que
la emisora base.

. 2 linternas recargables tipo policial con potencia suficiente, asi como con su
correspondiente base para carga o alimentacion.

. 2 detectores manuales de metales.
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. Todos los operativos de refuerzo equipados con un silbato.

. Todos los operativos de refuerzo equipados con chalecos reflectantes segun las
caracteristicas definidas.

4.4. FORMACION

Se definird un Plan de formacién continua especifico que no exceda de las 60 horas
lectivas anuales (en todo caso, alcanzara el nimero de horas ofertado por el
adjudicatario) y que complementara a la formacion obligatoria (20 horas anuales)
definida en la legislacion de Seguridad Privada. Esta formacion especifica deberd ser
impartida en Centros autorizados por la Secretaria de Estado de Seguridad al igual que la
formacion obligatoria y cuyo objeto es la profesionalizacién y especializacién de los
equipos operativos que puedan prestar servicios en las instalaciones de INFECAR.

El Plan de Formacién deberd estar certificado por el Centro Formativo correspondiente y
por el Jefe de Seguridad. Detallard los cursos realizados, con indicacién de las materias a
impartidas y nimero de horas lectivas de cada curso, asi como el centro de formacién en
que se ha impartido. A dicho escrito deberd de acompanarse copia de la autorizacién
concedida a dicho centro de formacidn por la Secretaria de Estado de Seguridad.

La ejecucion de este plan de formacidn se acreditara mediante certificacion semestral
expedida por el Jefe de Seguridad responsable de supervisar la ejecucion del contrato, en
la que relacionaran los cursos impartidos a los vigilantes de seguridad adscritos a la
ejecuciodn del contrato, con descripcién del programa formativo de cada cursoy sus horas
lectivas, asi como el nombre de los vigilantes de seguridad participantes.

Con respecto al Plan de formacion ofertado, en ninglin caso se producird una mermaen la
prestacion del servicio por la asistencia a los cursos ofertados por el licitador de los
vigilantes de seguridad, siendo estos sustituidos por otros durante dichas ausencias, sin
coste adicional para INFECAR.

A modo de orientacidn, se debe tener en cuenta las siguientes materias:

. Curso de Seguridad en grandes superficies. g
. Curso de evacuacion en grandes superficies. f;
. Curso de localizacion de artefactos explosivos. %
. Curso de control de masas. Espectaculos publicos. E
. Curso de inteligencia emocional. %
o E

. Controles en el acceso en grandes superficies. é Eg
s

. Comportamiento humano en situaciones de emergencias. §§§
=i

. Primeros auxilios y uso del Desfibrilador Externo Automatico (DEA). §§§
. Plan de seguridad Canario (nivel basico). gg%
. Formacion bésica de extincién de incendios. %Eé
fQ-CE

. Formacion en planes de evacuacién y emergencias. Coordinacién con equipos g%%
exteriores. %% §
o>n
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Todo el personal operativo que preste servicios en las instalaciones de INFECAR debe tener
el curso servicio de vigilancia en eventos deportivos y espectaculos publicos.

4.5 OPERATIVA
4.5.1. Autoproteccidn

El personal de Seguridad deberd conocer el sistema de prevenciéon y el Plan de
Autoproteccion, teniendo en cuenta la implicacidn directa del personal de seguridad en
caso de activacion, asi como en determinadas situaciones y procedimientos de
emergencias, segln se describen en los Planes de Autoproteccion.

Colaborara con los servicios de emergencia externa (Bomberos, Proteccion civil, Servicios
Sanitarios, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, etc.), en relacién con el Plan de Autoproteccién
de la instalacion y de los edificios donde realiza sus funciones.

4.5.2. Aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad
4.5.2.1. Central receptora de alarmas (CRA) y servicio de acudas.

Es aquel tipo de servicios en las instalaciones de |la adjudicataria y por tanto propiedad
de la misma que centraliza la recepcion de las sefiales de alarmas que puedan generarse,
desde los diferentes edificios e instalaciones de INFECAR, el telemando de los sistemas
de seguridad que se dispongan (conectividad), asi como, la videovigilancia en remoto en
caso salto de sefial de alarma para la verificacién de las mismas.

La adjudicataria realizara el Proyecto de conexion e integracion definido en el proceso
de licitacion, que debera estar en pleno funcionamiento a los 3 meses desde el inicio
del contrato.

La empresa adjudicataria se hard cargo de los gastos de conexién de los sistemas con la
CRA, incluyendo dos vias de comunicacion (ethernet y GPRS), asi como la de la
compatibilizacién de los sistemas existentes con su CRA respecto a la comunicacion y
envio de sefales de alarma.

Para ello, las empresas licitadoras podran revisar previamente los sistemas instalados
para comprobar si las instalaciones cumplen con los requisitos exigidos en la normativa
de aplicacion. Si fuera necesario adecuar los sistemas para que puedan ser conectados a
la CRAYy gestionados en las condiciones indicadas, laempresa adjudicataria llevarad a cabo
cuantas actuaciones conlleve la adecuacidn y puesta en funcionamiento de los sistemas.
Estos cometidos seran realizados directamente por la empresa adjudicataria, y los gastos
que se generen correrdn a cargo de esta, segln proyecto presentado en su oferta.

Las funciones de la CRA son:

. Recepcion, verificacion de sefiales de alarma con verificacion y capacidad de poder
realizar una comprobacidn personal en las propias instalaciones mediante el servicio de
acudas, bien de su perimetro exterior de los edificios con sistemas de alarma como del
acceso al interior en compafiia del servicio de Vigilancia fisica al disponer de custodia de
llaves.

o
's}
4
[}
N
3]
I
-
=
o
N
w
g
Iid
(%]
)
z
el
©
=
a2l
B
=
P4
<
g
el
k]
©
b}
]
=
°
Q
o

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 19 de 31

Verificacion: https://infecar.sedelectronica.es/

Pagina 19 de 31



.
Infecar

Cabildo de Feria de Gran Canaria
Gran Canaria

. Atencidn a distancia y tele mandada de los sistemas de prevencidn y deteccién de
los edificios e instalaciones conectados. Capacidad de recepcién de averias en dichos
sistemas.

. Recepcidn de alarmas de los sistemas de prevencion y proteccion
. Gestion de las sefiales de alarmas.
. Videovigilancia de edificios e instalaciones en remoto para verificacién de las

sefales de alarma.

. Avisos a los servicios de policia y equipos de emergencias externos para la
resoluciéon de incidentes.

. Coordinacion operativa de los servicios de acudas y de Vigilancia fisica.

La empresa adjudicataria dotara del personal profesional correspondiente, con titulacion
de vigilante de seguridad y formacion en servicios de acudas con la custodia de llaves de
las instalaciones a proteger que comunique INFECAR.

El tiempo de respuesta del servicio de acudas para intervenir en la instalacién (en caso
de que asi lo disponga la CRA) con activacidn de sefial de alarma nunca sera superior a
20 minutos. Dicho servicio se presentara en la instalacion con las llaves definidas en
custodia para acceder a las mismas en coordinacion con el servicio de Vigilancia fisica y
operativa a desarrollar.

4.5.2.2. Mantenimiento de la tecnologia de seguridad.

El servicio de mantenimiento a prestar por el contratista tendrd un caracter de garantizar
el correcto funcionamiento de los sistemas activos de Seguridad implantados en las
diferentes instalaciones que regula este contrato.

La empresa adjudicataria debe obligatoriamente estar autorizada para realizar dicha
funcién en la Comunidad Auténoma y tener los Técnicos acreditados en la actividad para
garantizar un adecuado mantenimiento de los sistemas activos a través del Plan de
Mantenimiento recogido en el Plan Operativo de Seguridad (POS). Por tanto, dispondré de
los medios humanos y técnicos necesarios para garantizar que la tecnologia definida en
este contrato funcione con capacidad al ser imprescindible para la Seguridad de las
instalaciones y personas que trabajan o acceden a las mismas.

La empresa adjudicataria habra de responsabilizarse del correcto funcionamiento de los
sistemas de Seguridad instalados o que se instalen durante la vigencia del contrato
(tecnologia de Seguridad) con el objetivo de integrar los sistemas en la CRA, debiendo
encargarse de la gestiéon de su mantenimiento preventivo y de las revisiones oportunas.
Alcanzard a todos los equipos que dependan del subsistema CCTV (monitores, cdmaras,
videograbadores, discos duros, etc.), de los subsistemas anti-intrusion (volumétricos,
sensores, magnéticos, centrales, etc.) y de la adecuada conectividad de los sistemas
contraincendios.

La empresa adjudicataria verificara y realizara las tareas de mantenimiento y revisiones
conforme a lo estipulado en el Plan de Mantenimiento (cronograma) y gestionara
técnicamente la resolucion de incidencias, limpieza de cémaras, comunicacion,
extraccion de grabaciones en soporte fisico, configuracién, ajuste de sensores,
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cumplimiento del RGPD y la LOPD, etc. como de todos aquellos elementos de seguridad
tecnolégica que pudiera incorporarse, debiendo informar al Responsable del contrato de
INFECAR, de cualquier incidencia y/o anomalias detectadas en los mismos, previa a su
reparacion o sustitucion.

Este servicio de mantenimiento serd preventivo, asumiendo el contratista el coste integro
de las operaciones derivadas del mantenimiento preventivo del equipamiento. Estos
trabajos deberan ser realizados directamente por el personal de la empresa adjudicataria,
en todo caso deberd contar con suficiente personal y disponer de todo aquel material,
herramientas y equipos de diagndstico necesarios que garanticen su correcta y adecuada
ejecucién de los trabajos a llevar a cabo. Por cada actuacién de mantenimiento, la
empresa adjudicataria rellenard un parte de trabajo de la actuacion realizada, que debera
entregar al Responsable del contrato de INFECAR, en el que se hard constar de forma
detallada las recomendaciones para la mejora de su funcionamiento, la integracién de
subsistemas o de la capacidad tecnolégica teniendo como objetivo el evitar la
obsolescencia de la misma.

4.5.2.3. Gestion de la tecnologia e instrumentos.

La empresa contratista habrd de responsabilizarse del correcto funcionamiento de los
subsistemas de vigilancia, deteccién y proteccion de seguridad instalados o, que se
instalen durante la vigencia del contrato, debiendo encargarse de la gestion de su
mantenimiento.

Se encuentran expresamente incluidas en este apartado, como funcién de la empresa
adjudicataria, entre otras las siguientes:

. Verificacion del correcto funcionamiento de los sistemas tecnolégicos de
vigilancia y seguridad.

. Informacidn al Responsable del contrato sobre cualquier disfuncién o averia en el
funcionamiento de un sistema.

Los Medios o Sistemas Activos de los que dispondra la instalacién o edificios a proteger
son los siguientes:

. Subsistema anti-intrusion.

. Subsistema de deteccidn y proteccion contra incendios.

. Subsistema de videovigilancia.

. Cuantos otros se dispongan en la instalacion o edificios a proteger.

En cualquier caso, se buscara siempre la integracién de los distintos subsistemas, que
han de ser siempre universales y compatibles.

De la misma manera, el adjudicatario se encargara de que los distintos Libros Catalogos
definidos en la legislacion de Seguridad Privada estén debidamente actualizados segin
cadauna de las actividades contratadas, asi como diligenciados por el Cuerpo Policial que
ostente la responsabilidad sobre Seguridad Privada en ese momento. En caso de que
alguno no esté disponible, deberan crearse los libros necesarios, en un plazo maximo
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de dos meses desde el inicio de la actividad, quedando todos ellos a disposicién del
Responsable del contrato de INFECAR.

4.5.2.4. Sistema de control de rondas

Para la vigilancia de las instalaciones y bienes, se realizardn rondas periddicas,
supervisando las brechas de seguridad y actualizando el mapa de riesgos. Estas rondas
estaran fijadas y definidas en el Plan Operativo de Seguridad (POS) por su tipologia y
metodologia operativa.

La empresa contratista dotara, en el plazo de 20 dias, una vez se haya formalizado el
contrato de un sistema de control de rondas digitalizado, a través de un dispositivo
electrénico, el cual disponga de un minimo de 75 puntos de control para implantaren la
instalacion y los edificios siguiendo un criterio estratégico definido en el Plan Operativo
de Seguridad (POS).

Previo a su instalacion, se determinard junto con INFECAR la ubicacion de los puntos de
control.

El sistema propuesto debe permitir el acceso electrénico a distancia, tanto en tiempo real
como a su histérico, al registro de actividades por parte del Responsable del contrato de
INFECAR, con la finalidad de poder realizar un seguimiento y control de la actividad
realizada de supervisién de los puntos estratégicos definidos en las rondas efectuadas
por los vigilantes de seguridad.

4.6. TIEMPOS DE RESPUESTA

En orden a la ejecucién del contrato, el contratista habrd de cumplir los siguientes
tiempos de respuesta:

INDICADOR TIEMPO

Sustitucién de vigilante por eventualidad Méximo 2 horas

Sustitucién de cualquier vigilante de seguridad por
cualquier actuacion negligente y que por su gravedad
suponga un quebrantamiento o una disfuncién del
servicio.

Méximo 2 horas

Antes del dia 5 del mes

Emisidn de los informes mensuales. L
siguiente

Al finalizar cada turno de

Emisidn del informe diario del servicio. ..
servicio

En caso de producirse una situacién de emergencia o
incidencia grave en una instalacién, el mando asignado 20 minutos desde la

por la empresa adjudicataria como responsable del|comunicacién de emergencia
servicio se presentara en la misma

Intervencién de mantenimiento por incidencia en los|Nunca podra ser superior a 24
sistemas de Seguridad horas

Tiempo de respuesta del servicio de acudas para
intervenir en una instalacidn con activacion de sefial de | Nunca superior a 20 minutos
alarma.
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INDICADOR TIEMPO

Los acudas se presentardn en la instalacidon solicitada
con las Ilaves en custodia para acceder a las mismas (en
caso de que asi lo disponga la CRA) y operativa a
desarrollar.

Comunicacién del personal operativo que dé cobertura
operativa a un servicio solicitado por Refuerzo

El material auxiliar solicitado para la cobertura de un
servicio de Refuerzo debe estar en las instalaciones de
INFECAR

Inspecciones del servicio (calidad)

Nunca inferior a 24 horas del
inicio del Refuerzo

Nunca inferior a 8 horas del
inicio del Refuerzo

Nunca inferiores a 45
minutos

Entrega a Responsable de INFECAR de Plan de Seguridad

48 horas antes que el inicio

de evento solicitado del evento
4.7. DOCUMENTOS ENTREGABLES
ENTREGABLES DETALLE

Plan Operativo de Seguridad (POS)

3 meses desde la entrada en vigor del futuro

contrato un Plan Operativo de Seguridad (POS),

(Ver apartado 4.2 del presente pliego)

Sistema digitalizado de control de
rondas

20 dias naturales desde la fecha de inicio del

contrato.

(Ver apartado 4.5.2.4 del presente pliego)

Certificado de la correcta
instalaciéon de los equipos o
sistemas finalmente instalados

En el plazo de 15 dias naturales desde la

instalacion de los equipos o sistemas
propuestos en su oferta, previamente
acordados con INFECAR, deberd emitirse

certificado expedido por el contratista, de su
correcta ejecucion.

La instalacion de los equipos y camaras
ofertados (circuito cerrado de televisién -CCTV-
o sistema anti-intrusién/robo) no podra ser
superior a 60 dias naturales desde la fecha
inicio del contrato, y 3 meses para la
instalacion e integracion de la CRA propuesto
en el POS.

(Ver apartado 4.5.2 del presente pliego)
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Plan de Seguridad para eventos 48 horas antes del inicio de cada evento
solicitados por INFECAR

Informes de inspeccidn Antes del dia 5 del mes siguiente

(Ver apartado 4.3.1.3 del presente pliego)

Parte de trabajo de mantenimiento | (Ver apartado 4.5.2.2 del presente pliego)

Plan de formacién continua
especifico complementario al

p. . P Semestralmente
obligatorio
.. . Ver apartado 4.4 del presente pliego
(por vigilante de seguridad vy ( P P pliego)

adscrito al contrato)

5. CONTROLY CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO (AUDITORIAS)

INFECAR, a través del Responsable del contrato, supervisara y controlara el cumplimiento
y la calidad del servicio, proponiendo la aplicacién de las penalizaciones o rescisién del
contrato, si procediere.

5.1. Controles de calidad y supervision del servicio

La empresa adjudicataria serd la responsable de la administraciéon de sus servicios,
ejerciendo la supervision de estos por parte del Responsable de la ejecucidn del contrato
designado por INFECAR.

INFECAR se limitarad a disponer de la estructura técnica de supervision y control que se
necesite (con personal propio o con empresa externa) para verificar la actividad
contratada, con el fin de asegurar que los servicios contratados se estan llevando a cabo
conforme aquello que se ha establecido en el presente Pliego y dentro de los compromisos
contractuales.

Se comprobara con el contrato, la planificacion de tareas y los planes de trabajo definidos
en el Plan Operativo de Seguridad (POS), el grado de cumplimiento y su nivel de calidad.

De forma mensual, se llevard a cabo con personal propio o con empresa externa una
auditoria del control de calidad y supervisiéon del servicio de vigilancia y seguridad
realizado. Se comprobard con el contrato, el Plan Operativo de Seguridad (POS), la
planificacién de inspecciones, la formacion de los vigilantes de seguridad adscritos al
servicio, asi como valorary supervisar el nivel de calidad prestado.

Para garantizar la calidad de los servicios el personal propio de INFECAR o la empresa
externa auditora implantard un sistema de control que verificara la correcta ejecucion del
contrato, para ello el adjudicatario tendrad que facilitar a INFECAR o la empresa auditora
externa designada por esta toda la informacién y colaboracién necesaria para la
realizacidn de las tareas de evaluacién de la calidad de la prestacidn de los servicios.

INFECAR podra solicitar a la empresa adjudicataria la entrega de cuanta documentacion
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estime necesaria, ademas de poder llevar a cabo los controles que se estimen procedentes
sobre las practicas de trabajo del personal, asi como en el desempefio de los
requerimientos normativos, etc.

Para garantizar la calidad de los servicios INFECAR o la empresa externa auditora
implantard un sistema de control que verificara la correcta ejecucion del contrato, para
ello el adjudicatario tendré que facilitar toda la informacién y colaboracién necesaria para
la realizacion de las tareas de evaluacion de la calidad de la prestacion de los servicios.

Se entregard copia de los resultados de los controles a INFECAR y a la empresa
adjudicataria para su debido seguimiento.

Mensualmente, se obtendrd un indicador de calidad por centro ICS (indice Calidad
Servicio), que englobara los resultados de todas las observaciones realizadas en el periodo
y que se calculard a partir de las valoraciones de cada control, teniendo en cuenta las
ponderaciones establecidas y los factores de exigencia de los diferentes trabajos.

Valor ICS Calificacion
5 Muy bueno
4 Bueno
3 Mejorable
2 Deficiente
1 Muy deficiente

Descripcion técnica de los siguientes baremos:
Muy bueno =5

El servicio y los procedimientos de Seguridad (actividad) objeto de anélisis presentan un
nivel de calidad de los Servicios de Vigilancia y Mantenimiento considerado como 6ptimo
sin indicios de incidencias y sin elementos sensibles a detallar tras la supervision
auditora.

Bueno =4

El servicio y los procedimientos de Seguridad (actividad) objeto de anélisis presentan un
nivel de calidad de los Servicios de Vigilancia y Mantenimiento correcto, pero donde se
aprecian por parte del Auditor dreas puntuales con alguna incidencia susceptible de
mejora o correccion en su desviacion.

Mejorable = 3

El servicio y los procedimientos de Seguridad (actividad) objeto de anélisis presenta un
nivel de calidad de los Servicios de Vigilancia y Mantenimiento no 6ptimo, se detectan en
la supervision auditora incidencias consideradas como leves las cuales son susceptibles
de ser corregidas de forma inmediata y no suponen a corto plazo deficiencias en la
prestacion del servicio.
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Deficiente = 2

El servicio y los procedimientos de Seguridad (actividad) objeto de anélisis presentan un
nivel de calidad de los Servicios de Vigilancia y Mantenimiento considerado como
deficiente, presentan en la supervisién auditora incidencias con caracter generalizado, asi
como indicadores de ciertos incumplimientos con los estdndares y protocolos
establecidos considerados como grave.

Muy deficiente = 1

El servicio y los procedimientos de Seguridad (actividad) objeto de anélisis presentan un
nivel de calidad de los Servicios de Vigilancia y Mantenimiento totalmente deficiente e
inaceptable, incumplimiento de los protocolos y con indicadores no correctos que
implican informe de evaluacién con incidencias consideradas muy graves.

Cada servicio, segln sus caracteristicas, tiene que presentar un nivel calificado entre
buenoy muy bueno,cuando menos. En ninglin caso tiene que presentar un nivel deficiente
o muy deficiente.

Las valoraciones las determinardn INFECAR o la empresa auditora externa, en su caso,
siguiendo una ruta de observaciones, donde constardn las dependencias, areas o
servicios de los centros a supervisar.

Como resultado de esta supervisién, la empresa auditora o responsable de la auditoria, en
su caso, pondra a disposicién de INFECAR y de la empresa adjudicataria las hojas de
inspeccidén de calidad de los servicios elaborados, las cuales recogeran, al menos, los
datos siguientes:

1. Puntuacion obtenida en cada prestacion y la valoracion final otorgada.

2. Anomalias observadas, gravedad de estas anomalias segln puntuacion
conseguida.

3. Medidas de correccién a adoptar con indicacién de los compromisos y plazos de

ejecucidn, que serdn controlados en inspecciones en actas posteriores.

Estas hojas de inspeccion de calidad de servicio irdn firmadas por el responsable de la
ejecucion del contrato y el representante, en su caso, de la auditoria. Se entregard una
copia a la empresa adjudicataria de cada una de las inspecciones realizadas.

La adjudicataria tiene la obligaciéon de prestar un servicio de calidad, por lo que la
obtencion de un indicador de calidad por centro (ICS) deficiente o muy deficiente se
considerara incumplimiento de las obligaciones del contrato a efectos de la
imposicion de las penalidades que procedan.

Cuando se obtenga un indicador de calidad por centro (ICS) mejorable, la empresa
adjudicataria esta obligada a adoptar las medidas necesarias para su correccion. En caso
de persistir con esta calificacion en la siguiente valoracidon se considerard igualmente
incumplimiento de las obligaciones del contrato.
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5.2. Valor ICS penalizacion sobre importe certificacion

Penalizacidn sobre la facturacion del
centroy acumulable por la media
ponderada de los subcriterios de

cada criterio

Puntuacién

Criterios Subcriterios e
minima

NUmero de rondas

1. cumplimiento efectuadas y controladas
de las ordenes de por el sistema digital
puesto o falta de Libro registro de control de
mantenimiento e accesos / control

los sistemas adecuado de accesos 4,00 a 3,50a
segln exigencias autorizados 500 4502499 4,49 3,99
del PPT.

Libro de cesién y control de
Ilaves
Firma de todos los
operativos de plantilla del
Manual operativo
Uniformidad homologada
2. Vestuario e Imagen adecuada al
imagen del servicio
personal de Armamento homologado
segtfridgd ylo (grilletes / defensa /...) 5,00 4,50 a 4,99
tecnico. Epi’s (chaleco reflectante
con leyenda “VIGILANTE DE
SEGURIDAD) para
situaciones de emergencia
Funcionamiento en
aplicacién corporativa APP
o software corporativo o
capacidad de la
3. Medios técnicos adjudicataria para
auxiliares controlar la actividad de su
exigidos en PPT. personal en remoto
Material auxiliar para
cumplir adecuadamente
con el servicio
Capacidad de control de
adjudicataria del inicio y 5,00 4,50 a 4,99
finalizaci6n de los
servicios contratados
Comunicacién adecuada
de la tecnologia de
Seguridad con disfuncién
o averia
Respuesta ante sefal de
alarmas (comprobacién de
Ilamadas y tiempos)
Supervisién del Libro
Registro de Mantenimiento
Estructura de supervision
del servicio con delegacién
de funciones del Jefe de
Seguridad de la
4. Cumplimientoy adjudicataria
aportacion de Inspecciones realizadas
mejoras ofrecidas cada mes (las
por la empresa Inspecciones no deben 4,00 a 3,50 a
adjudicataria. tener una duracién por 5.00 4.5024.99 4,49 3,99
debajo de 45 minutos)
Horas de contrato no
cubiertas (Cuadrantes)
Cumplimiento de la
legislacion laboral con
relacién a los descansos
del personal (Convenio

4,00 a 3,50 a
4,49 3,99

4,00 a 3,50 a
4,49 3,99
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Colectivo Nacional y
Estatuto de los
Trabajadores)

Formacién especifica

solicitada por contrato
Politica preventiva firmada
por cada trabajador con la
5. Cumplimiento evaluacion de riesgos a los
en la formaciéne | que puede estar sometidos

informacién en por el desempefio de 4,00 a 3,50 a
PRL actividad 5.00 4502499 4,49 3,99
Actividades empresariales
con la evaluacién de
riesgos por puesto de
trabajo
6. Estado del
servicio a criterio 3,80 3,50a3,79 3,004 2503
. 3,49 2,99
del auditor.

Los criterios de 1a 5 se valoraran de forma binaria de 10 5 puntos, es decir:

5 Sicumple

1 No cumple

Los subcriterios de los criterios del 1al 5 se valorardn con una puntuacién entreellyel 5
con hasta 2 decimales.

El criterio 6 se valoraran de 1a 5 dependiendo del nivel de cumplimiento analizado con los
siguientes conceptos.

Valor ICS Calificacién
5 Muy bueno
4 Bueno
3 Mejorable
2 Deficiente
1 Muy deficiente

Para la gestion de los incumplimientos se tramitard un procedimiento contradictorio, con
audiencia a la empresa adjudicataria. En su caso, el importe a descontar se aplicara sobre
las sucesivas facturas, contabilizadas sin IGIC, y siempre que hayan sido resueltas las
alegaciones presentadas por la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria, a la vista de razonamientos fundamentados y demostrados
podra presentar alegaciones a las penalizaciones establecidas.
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La sistematica de seguimiento desemboca en una valoracién mensual de la prestacion
puntuada entre 1y 5, resultando, a la vez, de todas las observaciones realizadas en el mes.

6. CLAUSULAS DE PENALIZACION DE CARACTER TECNICO

Aparte de lo establecido en este pliego de cldusulas administrativas y de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 192 de la LCAP establecen las siguientes clausulas de penalizacion
de caracter técnico a descontar de la facturacién mensual:

* INFECAR podra penalizar con el 1% de descuento de la factura correspondiente, el
incumplimiento de entrega de cada uno de los documentos especificados en el
epigrafe 4.7 (entregables) del presente pliego.

* INFECAR podra penalizar con el 1% de descuento de la factura correspondiente, el
incumplimiento de los tiempos de respuesta no justificados.

* INFECAR podra penalizar con el 1% de descuento de la factura correspondiente, el
incumplimiento de comunicacion de las variaciones de personal, asi como
también la de responsable de la empresa.

* INFECAR podrad penalizar con el 5% descuento del importe de la factura del
incumplimiento de cualquier mejora evaluada y que no se ejecute por parte del
contratista. Si una vez requerida esta mejora no se efectla se considerard una falta
grave y el porcentaje de descuento se podra incrementar hasta un 10%.

* INFECAR penalizard con el 5% descuento del importe de la factura la no
disponibilidad de cualquier material auxiliar que sea fundamental para la
correcta prestacion del servicio. Se considerara una falta grave y el porcentaje
de descuento se podra incrementar hasta un 10%.

* INFECAR penalizara con el descuento hasta un 5% del importe de la factura la no
comunicacidn de faltas del personal solicitado en el contrato para la prestacién
del servicio. En caso de reincidencia se considerara una falta grave y el porcentaje
podra incrementarse hasta un 10%.

* INFECAR podra penalizar con un 5% de descuento del importe de la factura, si la
valoracion en el Informe de evaluacion de auditoria reflejase 3 puntuaciones
inferiores a lo reflejado en la tabla de valores ICS (de manera continuada) en 3
meses seguidos o en un periodo de 4 meses (de manera alterna) a lo largo de un
afio, o bien 6 puntuaciones inferiores a lo reflejado en la tabla de valores ICS de
forma alterna en un periodo de 9 meses.

Todas las faltas e incidencias se tramitardn mediante la instruccién del correspondiente
procedimiento sancionador por el que se dara audiencia al contratista.

INFECAR se reserva el derecho de encargar a una tercera empresa, la realizacion de las
tareas que el adjudicatario haya dejado de realizar una vez este haya sido reclamado para
llevarlas a cabo. En este caso, el importe de la factura que se haya generado por parte del
tercero se repercutira al adjudicatario.
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6.1 Penalidades por ejecucion defectuosa. Procedimiento.

INFECAR notificarad a la empresa adjudicataria los partes de inspeccidén susceptibles de
penalizacion, con indicacién de la sancién correspondiente, otorgandose el plazo de
audiencia de diez dias habiles para formular alegaciones.

Al amparo del art. 2121 TRLCSP, el Organo de Contratacién, previos los trdmites anteriores,
podra acordar la imposicién de penalidades por el cumplimiento defectuoso del objeto
del contrato en atencion a las faltas tipificadas en este pliego.

Dicho acuerdo se comunicard a la empresa adjudicataria y serd inmediatamente
ejecutiva, al efecto de que se aplique la minoracién oportuna en la siguiente factura
mensual, salvo que se trate de la factura correspondiente al Ultimo mes de vigencia del
contrato, en cuyo caso se descontara de esta o de la garantia constituida.

7. VISITA A LAS INSTALACIONES

Con el objetivo de que los licitadores puedan presentar sus ofertas ajustadas a los
requisitos y necesidades planteadas en esta licitacion, se establecerd un dia y hora para
que, en su caso, puedan visitar las instalaciones de INFECAR, que serd previamente
publicado en la Plataforma de Contratacidon del Estado, y, en cualquier caso, con un
minimo de antelacion de 48 horas habiles.

8. ANEXOS

8.1. Cuadrante del servicio

Servicio Horas Horas Horas Horas

laborales laborales festivas festivas
diurnas nocturnas diurnas nocturnas

1VS sinarma
INFECAR 3.952,00 1.976,00 1.888,00 944,00 8.760,00
365 dias/afio
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8.2. Informacion facilitada por los actuales contratistas acerca de las condiciones
laborales de los vigilantes adscritos al presente contrato

SALARIO

Tipo ANTIGUED PLUSES CONCE PLUSES BRUTO

CONVENI

contrat AD BRUTO ) yeg PTO  /ANUAL ANUAL S. TOTALES

200-
1 Cc.C E.E. S INDEFIN 30 76,35 15/6/2005 15.558,48 0,00 € 15.558,4 34,00% 5.289,8 | 20.848,3
% € 8€ 8€ 6€
IDO TP
100-
5 CCEES | INDEFIN | 3929 |100% 4/3/1982 23.279,64 | 222,34 | PELIGRO | 2.445,74 | 25.725,3 34,00% 8.746,63 | 34.472,01
€ € SIDAD € 8€ € €
IDOTC
100- 21.001,32 AYUDA | 1.632,24 | 22.633 7.695,41 | 30.328,9
3 C.CEE.S | INDEFIN | 39,29 |100% 6/7/2000 L 136,02 € ’ ! ) '] 34,00% | . ’ ’ ’
€ DISC € 56 € € 7€
IDOTC
100- 20.377,92 JEFE 1157,75 | 21.535,6 7.322,13 | 28.857,8
4 C.CEE.S | INDEFIN | 39,29 |100% 4/4/2006 RN 105,25 € L ’ ! 34,00% | . ’ ) ’
€ EQUIPO € 7€ € o€
IDOTC
100- 21.412,44 AYUDA | 1496,22 | 22.908 7.788,94 | 30.697,6
5 C.CEE.S | INDEFIN | 39,29 |100% 6/7/2001 L 136,02 € ’ ’ ; T 3400% | ) ’
DO TC € DISC € 66 € € o€

* Convenio colectivo estatal de empresas de seguridad
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