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CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO
“SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CORPORATIVAS (VOZ Y DATOS) PARA LA
INSTITUCION FERIAL DE CANARIAS (INFECAR)”. NUMERO DE EXPEDIENTE: 1277/2023.

Contrato sujeto a regulacion SIONO
armonizada:

Tramitacidn expediente: Ordinario OJ Urgente
Tipo: X Abierto

O Abierto simplificado (art. 159.1 LCSP)
O Abierto supersimplificado (art. 159.6 LCSP)

Contrato reservado: JSI X NO
Contrato financiado con fondos OsI X NO

<<Next Generation UE>>:

Codigo de referencia Unico: No aplica.

A. PODER ADJUDICADOR

1.- Poder adjudicador: INSTITUCION FERIAL DE CANARIAS (INFECAR)
2.- Organo de contratacién: Vicepresidente 22 del Consejo Directivo de INFECAR
3.- Responsable del contrato: Direccion General de INFECAR

4.- Datos de contacto del Servicio de | Teléfono: 828 0102 03
Contratacién: Fax: 928 411710
Email: contratacion@infecar.es

5.- Perfil de contratante: http://www.infecar.es/index.php?option=com_k28&v
iew=itemlist&task=category&id=25:expedientes-
abiertos&Itemid=939

www.contrataciondelestado.es

B. OBJETO DEL CONTRATO

1.- Objeto del contrato: El objeto de la contratacién es la prestacidén de los servicios de
telecomunicaciones corporativas (voz y datos) para la Instituciéon Ferial de Canarias
(INFECAR).

2.- Necesidades a satisfacer: Las telecomunicaciones requeriran de una infraestructura que
estard dividida en una parte fija, que se describe en el PPT, y una variable, sujeta a la
demanda de ferias y eventos organizados por INFECAR.

Los servicios comprenderan el servicio de voz y datos mdviles, servicios de telefonia fija
(centralita VolP, terminales VolP, volumetria, numeracién en centralita (DDI), lineas RTB),
servicios de conexidn de datos (lineas principales y de respaldo y sistema de monitorizacién),
siendo estos una parte esencial para el desarrollo de la actividad de INFECAR, tanto como
servicio de uso interno como de apoyo a la organizacién de eventos en los distintos edificios
del recinto ferial. Por ello, se requiere de un servicio que le aporte la flexibilidad suficiente
para poder dar respuesta a la demanda de los eventos celebrados a lo largo del afio asi como
a la propia estructura organizativa de la entidad, al carecer esta institucion del personal y los
medios materiales adecuados para llevar a cabo esta prestacion.
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B. OBJETO DEL CONTRATO

3.- Division en lotes: O Si X No

= Justificacién de la no divisién en lotes: La necesidad de usar un Unico lote para el
contrato viene dada por la bdsqueda del ahorro en la gestién del contrato y de la
eficiencia en la prestacidn de los servicios. Todos los servicios contratados (telefonia
fija, telefonia movil, datos, etc.) utilizan elementos tecnolégicos comunes que pueden
y deben ser compartidos por los diferentes servicios (enrutadores, plataformas de
software, lineas de comunicacion, etc.).

Esta reutilizacion de servicios sélo puede ser posible en la practica si todo el contrato
es planteado y abordado como un todo y no como elementos individuales que puedan
gestionar empresas diferentes y con soluciones tecnoldgicas dispares.

Ademas, se exige la interoperabilidad de los distintos servicios propuestos derivados
de la convergencia técnica y funcional que se estd produciendo actualmente en los
servicios de telecomunicaciones.

Asimismo, en atenciéon a las caracteristicas de la entidad contratante y de los
servicios objeto de contratacidon, la division en lotes dificultaria el seguimiento y
control integral del gasto, la facturacion de todos los servicios prestados a las
diferentes entidades usuarias, la consulta permanente y continua del gasto total en
tiempo real, la gestién y desarrollo del contrato, la fluidez en los canales de
comunicacidn con una Unica interlocutora o la resolucién de incidencias en el menor
tiempo posible.

Ademés, la contratacion separada impediria la obtencién de los mejores servicios al
menor coste posible, en atencién al volumen de las prestaciones que en telefonia y
datos se vienen consumiendo, su interconexién por resultar servicios
complementarios y la aplicacién de las correspondientes economias de escala.

Por los motivos expuestos, no procede la divisidn en lotes del objeto del contrato.
= Descripcidn e importe de lote: No aplica.
* Limitacidn a la participacién/adjudicacion: No aplica.

= Oferta integradora: 00 Si X No

4.- CPV:
= Descripcién CPV Principal: 64210000-1 Servicios telefénicos y de transmisidn de datos.
= CPV complementario: 72400000-4 Servicios de Internet.

5.- Admisibilidad de variantes: 1 SI X NO

6.- Naturaleza juridica: ® Administrativa [ Privada

C. PRECIO DEL CONTRATO

1.- Presupuesto de licitacién a tanto alzado | IGIC: Total (en nimero):
(IGIC excluido): 48.359,74 € 3.385,18 € 5174492 €
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C. PRECIO DEL CONTRATO

Costes directos: Costes indirectos: Beneficio industrial:
39.966,73 € 5.995,01€ 2.398,00 €

2.- Presupuesto de licitacion por precios | IGIC: Total (en nimero):
unitarios (IGIC excluido): 8.590,18 € 601,31 € 9.191,49 €

Costes directos: Costes indirectos: Beneficio industrial:
7.099,32 € 1.064,90 € 425,96 €

Costes salariales: No existiran diferencias salariales entre hombres y mujeres, por lo que los
costes salariales seguiran criterios de igualdad por razén de género, evitando diferenciacién
alguna en las retribuciones de hombres y mujeres que pudiera reflejarse en las ofertas de las
empresas licitadoras.

Presupuesto base de licitacién total (C1 + C2) con IGIC incluido: sesenta mil novecientos
treinta y seis euros con cuarenta y un céntimos (60.936,41 €).

3.- Valor estimado: doscientos ochenta y cuatro mil setecientos cuarenta y nueve euros con
sesenta céntimos (284.749,60 €).

Lotes: [0 SI NO

Valor estimado lotes: No aplica.

4.- Sistema de determinacién del precio: A tanto alzado, con respecto a los servicios de la
parte fija, y por precios unitarios, para la parte variable, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 102 y 309 LCSP.

El gasto efectivo estard condicionado por las necesidades reales de INFECAR, que vendra
determinado por la parte fija y por la parte variable en funcién de las ferias, congresos, eventos
y actividades organizadas por INFECAR y por terceros en INFECAR. El presupuesto maximo del
contrato es un importe meramente indicativo, por lo que las necesidades reales podran
determinar un incremento o decremento del mismo, no quedando obligado INFECAR a
contratar una determinada cuantia ni a gastar la totalidad del importe indicado como méximo.

5.- Anualidades (IGIC incluido, salvo exencién de IGIC) y aplicacién presupuestaria:

* Las anualidades presupuestarias del contrato y la Aplicacién Presupuestaria del Gasto
del contrato son:

Afo ___ Aplicacion______ euros
Documento Contable n.2
. Tramitacién Anticipada

Documento Contable ACA n.2

6.- Revision de precios: [ SI X NO

7.- Financiacidon con fondos externos:
X sI ONO

* Tipo de fondo: Subvencidn del Excmo. Cabildo Insular de Gran Canaria.
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‘ C. PRECIO DEL CONTRATO ‘

* % de cofinanciacion: No aplica.

= Logotipo de entidad financiadora: Se incluye en el encabezado.

8.- Forma de pago: Se abonara una cantidad fija mensual (o la parte proporcional en caso de
ser inferior a un mes) durante la ejecucién del contrato, correspondiente a la parte fija, asfi
como una cantidad variable en funcién de los servicios efectivamente prestados, no incluidos
en la referida parte fija.

El pago se realizard mensualmente, dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes a partir
de la fecha de aprobacién por INFECAR de la factura correspondiente, si ésta es conforme al
contrato. El plazo para verificar la conformidad de los servicios con lo dispuesto en el contrato
no podra exceder de treinta (30) dias naturales a contar desde la fecha de la prestacidn de los
servicios.

Inversién del sujeto pasivo del IGIC: Si la adjudicataria no tuviere su sede en las Islas
Canarias, debera especificar en la factura “operacion sujeta a IGIC con inversién del sujeto
pasivo”, y si la empresa estéd exenta del mismo, debera figurar en la factura el término “exenta
de IGIC” indicdndose el motivo de la exencidn.

9.- Abonos a cuenta: [0 Si X NO

D. PLAZO DEL CONTRATO ‘

1.- Duracidn total: El contrato tendrd un plazo méaximo de vigencia de un afo, prorrogable
anualmente a su vencimiento por periodos anuales hasta un méaximo de cinco afios, incluidas
las prérrogas (duracidn inicial 1afio + posibilidad de 4 prérrogas de un afio cada una).

Las prérrogas se acordardn por el érgano de contratacién y serdn obligatorias para el
empresario, siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacién a la
finalizacion del plazo de duracién de cada uno de los periodos del contrato. En ningln caso
podra producirse la prérroga por el consentimiento tacito de las partes.

2.- Plazos parciales: O SI X NO

3.-Prérroga:® SI  ONO

4.- Plazo de garantia: Tres meses.

5.- Lugar de ejecucidn del contrato: Los servicios de INFECAR estan ubicados en la siguiente
direccion: Avenida de la Feria, N.21, 35012, Las Palmas de Gran Canaria, Las Palmas.

Todos los sistemas y servicios descritos en este pliego estaran ubicados en esta sede, la cual
dispone de RITI (recinto de instalaciones de telecomunicaciones inferior) para la instalacién de
cualquier equipamiento por parte de la contratista.

No obstante lo anterior, y como consecuencia de obras o cualquier otra circunstancia que
suponga que INFECAR pueda desarrollar su actividad en otras ubicaciones dentro de la isla de
Gran Canaria, el servicio se podra prestar en la ubicacién que en cada momento determine
esta, segun sea el lugar, municipio e instalaciones donde desarrolle su actividad.
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E. GARANTIAS ‘

Garantia definitiva: EI 5 % del importe de adjudicacién, IGIC excluido.
Garantia complementaria: El 5 % del importe de adjudicacidn, IGIC excluido.

Si la oferta del licitador propuesto como adjudicatario hubiese estado incursa en presuncién
de anormalidad, ademds de la garantia resefiada, deberd constituir una garantia
complementaria por importe del 5% del importe de adjudicacidn, IGIC excluido, que, a todos los
efectos, tendra la consideracién de garantia definitiva.

F. SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA ‘

X Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el &mbito al que se refiera

el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcion de
las fechas de constitucién o de inicio de actividades del empresario y de presentacién de las
ofertas, deberd ser al menos de ochenta y cinco mil cuatrocientos veinticuatro euros con
ochenta y ocho céntimos (85.424,88 €).

En el caso que, atendiendo a la fecha de constitucidn o inicio de actividades, no alcancen las
mismas el periodo de tres afios, se exigird que el licitador disponga del minimo de solvencia
exigido respecto del ejercicio de mayor volumen de los ejercicios disponibles.

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditard por medio de sus cuentas
anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito
en dicho registro, y en caso contrario, por las depositadas en el registro oficial en que deba
estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su
volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados
por el Registro Mercantil.

X Justificante de la existencia de un seguro de responsabilidad por riesgos profesionales, por
importe no inferior al presupuesto de licitacidn del contrato.

La disposicion de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales deberd estar vigente
hasta el fin del plazo de presentacién de ofertas, debiendo aportar ademas el compromiso de
su renovacién o prérroga que garantice el mantenimiento de su cobertura durante toda la
ejecucion del contrato, incluido el periodo de garantia.

El requisito de la disposicion de un seguro se entenderd cumplido por el licitador o candidato
en virtud de lo manifestado por él en el DEUC que deberd suscribir, en caso de resultar
adjudicatario, dentro del plazo de diez (10) dias habiles al que se refiere el apartado 150.2 LCSP.
Este seguro debe dar cobertura a todo el personal adscrito a la ejecucién del contrato. La
acreditacién de este requisito se efectuard por medio de certificado expedido por el
asegurador, en el que consten los importes y riesgos asegurados y la fecha de vencimiento del
seguro, y mediante el documento de compromiso vinculante de suscripcién, de prérroga o de
renovacién del seguro.

G. SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

Una relacién de los principales servicios realizados de igual o similar naturaleza que los que
constituyan el objeto del contrato en los Ultimos tres afios que incluya importe, fechas y el
destinatario, plblico o privado, de los mismos. Los servicios efectuados se acreditaran
mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario
sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
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G. SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del
empresario; en su caso, estos certificados serdn comunicados directamente al érgano de
contratacion por la autoridad competente. Se requiere que el importe anual acumulado en el
afio de mayor ejecucién sea igual o superior a treinta y nueve mil ochocientos sesenta y
cuatro euros con noventa y cuatro céntimos (39.864,94 €).

En el supuesto de que un licitador presente para acreditar su solvencia técnica o profesional,
un certificado de buena ejecucidén de servicios que hubiere realizado en unidén temporal de
empresas, los certificados de buena ejecuciéon que presente, deberan indicar el % de
participacién que ostentaba en la UTE.

Servicios similares: Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza
al que constituye el objeto del contrato se atenderd a los tres (3) primeros digitos de los
codigos CPV que aparecen en la letra B.4 del Cuadro de Caracteristicas.

Ademas, debera aportarse por el propuesto como adjudicatario para acreditar los servicios o
trabajos referidos:

» Cuando el destinatario del servicio haya sido una entidad del sector publico,
certificados expedidos o visados por el 6rgano competente que incluyan la informacion
exigida en la relacién listada antedicha o, en su caso, declaracién responsable.

= Cuando los destinatarios del servicio hayan sido entidades privadas, certificados
expedidos por los apoderados de éstas, firmados y sellados, que incluyan la
informacion exigida en la relacién antedicha, o en su caso, declaracién responsable.

Este requisito se entenderd cumplido por el licitador o candidato en virtud de lo manifestado
por él en el DEUC y se acreditard por el propuesto como adjudicatario, valordndose
exclusivamente la documentacién relacionada con el objeto del contrato.

Se podran realizar las comprobaciones necesarias para la verificacién del cumplimiento de los
requisitos establecidos y, por lo tanto, solicitar al licitador la aportacién de documentacion
adicional.

HABILITACION PROFESIONAL: La exigible por la normativa de aplicacion y necesaria para la
ejecucion del objeto del contrato. Concretamente, los licitadores deberén ser operadores de
telecomunicaciones inscritos en el Registro de Operadores de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia, en virtud de cuanto establece el articulo 7 de la Ley 11/2022, de 28
de junio, General de Telecomunicaciones.

CLASIFICACION EMPRESARIAL:

Si, Facultativa OO NO
Grupo V, subgrupo 4, categoria 2

H. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES

1.- Sobre n.2 1: Declaracién responsable.
Contenido y forma de presentacién segun cldusula 15 del PCAP:
= Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC).

* Declaracién responsable de relaciéon de empresas vinculadas con la oferente ajustada al
Anexo Il del PCAP.
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H. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES ‘

* Para las empresas extranjeras -en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse en
Espafia-, declaracion de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
espanoles de cualquier orden, para todas las incidencias que, de modo directo o
indirecto, pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponder al licitante.

» Declaracién de confidencialidad, en su caso.
2.- Sobre n.2 2: Criterios cuantificables por formula.

Contendra una sola proposicidn firmada por el licitador o persona que le represente, redactada
conforme al modelo que figura como Anexo | del presente Pliego y de acuerdo al apartado K
del cuadro de caracteristicas.

Adem3s, se aportard la propuesta de solucion técnica, de acuerdo al PPT y, concretamente, a
sus cldusulas 6 y 13.

I. LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS

1.- Plazo de presentacion de ofertas: Hasta las trece horas cincuenta y nueve minutos (13:59
horas), hora canaria, del Gltimo dia del plazo que se sefiale en el anuncio de licitacién
publicado en el Perfil del Contratante. En caso de que el vencimiento sea en dia inhabil, aquél
se trasladard al dia habil inmediato posterior.

2.- Plazo de Informacién a interesado:

» Solicitud de Aclaraciones Unicamente a través de la Plataforma de Contratacién del
Sector Publico en el apartado destinado a preguntas (ver cldusula 14 PCAP).

» Plazo para formular aclaraciones: hasta 12 dias naturales antes del Ultimo dia de
presentacién de ofertas (ver cldusula 14 PCAP).

3.- Lugar de presentacién de ofertas: Presentacion exclusivamente electrénica a través de la
Plataforma de Contratacién del Sector Publico.

4.- Presentacion electrénica de las ofertas: K SI [ NO

Los licitadores deberan presentar sus ofertas exclusivamente de forma electrénica, a través de
la Plataforma de Contratacidn del Sector Publico, no admitiéndose ninguna oferta presentada
de otra forma.

La direccién del perfil del contratante de INFECAR en la Plataforma de Contratacién del Sector
Publico es la siguiente:

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilContratante&idBp=1d3K8%2
BKPLXwuf4aB0%2BvQIQ%3D%3D
Deberdn tener en cuenta las siguientes limitaciones impuestas por la PLCSP, y cuyos datos,
S.E.U.0. son las siguientes:

* Eltamafio méaximo por archivo es de 5 MB.

* El tamafio maximo por oferta dependeréd de la versién de java que tenga instalada el
equipo que envie la oferta (licitador).

= Java 32 Bits: La oferta total con todos los archivos subidos, no puede superar los 27 MB
en total.

= Java 64 Bits: La oferta total con todos los archivos subidos, no puede superar los 38 MB

en total.
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J. MESA DE CONTRATACION

Mesa de Contratacién Permanente de la Institucién Ferial de Canarias (INFECAR), con la
composicién indicada en la clausula 19 del PCAP.

K. CRITERIOS DE ADJUDICACION ‘

1.- Criterios de adjudicacion:

Las ofertas presentadas por los licitadores se valoraran de acuerdo con los criterios que se
relacionan a continuacién:

CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORACION MAXIMA
l. CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS.
a. Oferta econdmica para la parte fija a tanto alzado. 36
b. Ancho de banda de salida a internet principal. 8
c. Ancho de banda de salida a internet para eventos. 8
d. Precio de linea moévil adicional de perfil medio. 5
e. Precio de linea movil adicional de perfil alto. 3
f. Precio de linea mévil adicional de perfil muy alto. 2
g. Precio de nuevo terminal VolP de gama media. 4
h. Precio de nuevo terminal VolP de gama alta. 4
i. Preciode nuevo terminal VolP con tarjeta SIM. 2
j- Precio de nuevas lineas FTTH. 5
k. Precio de nuevas lineas FTTH con IP fija. 5
TOTAL () 82
Il. CRITERIOS CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA.

a. Respaldo de salida a internet principal. 6

(Apartado 6.3.2. del PPT).
b. Sistema de monitorizacion. 5

(Apartado 6.3.3. del PPT).
c. Servicio de migracion de configuracion de centralita.

(Apartado 6.2.1, seccién “Servicio de configuracion de la 10

centralita”, del PPT).

TOTAL (II) 18
PUNTUACION MAXIMA (I+11) 100 PUNTOS

La calificacidén total de cada proposicion se obtendrd como resultado de la suma de las
puntuaciones obtenidas por cada uno de estos criterios.

Respecto a cada uno de los criterios de adjudicacion se observaran las siguientes reglas de
valoracion:

12) Criterios cuantificables mediante la aplicacién de féormulas. (Maximo 82 puntos).

a. Oferta econdmica para la parte fija a tanto alzado. (Maximo 36 puntos).

Se asignara el maximo de puntos correspondientes al licitador que oferte el precio méas bajo
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K. CRITERIOS DE ADJUDICACION ‘

total y a los restantes en proporcidn a la férmula descrita siguiente:

1 importe mejor oferta . B(i)
Pec = PMax * * [— — + (N2Ofertas— 1) * ———
NeOfertas importe oferta (i) Bmax

Donde:

“PEC” es la puntuacién econémica.

“PMax” es la puntuacién maxima.

“N.2 de ofertas” es el nimero de ofertas presentadas (admitidas).
“Importe mejor oferta” es la mejor oferta en euros.

“Importe oferta (i)” es la oferta que se valora en euros.

“B (i)” es la baja porcentual de la oferta a valorar.

“Bmax” es la baja porcentual realizada por la mejor oferta.

En el importe anual ofertado se entienden incluidos todos los costes directos e indirectos,
imputables al personal o de cualquier otra indole propia de la actividad que se contrata.
También se entenderdn incluidos los gastos generales y el beneficio industrial, y cualquier tipo
de impuesto sea estatal, autonémico o local que grave la ejecucidén del contrato (con la sola
excepcion del IGIC).

Serd causa de rechazo de la proposicidn, y en consecuencia de exclusidén del licitador, el
ofrecimiento de un precio superior al presupuesto base de licitacion referido a la parte fija,
determinado a tanto alzado, esto es, a cuarenta y ocho mil trescientos cincuenta y nueve euros
con setenta y cuatro céntimos (48.359,74 €), excluido el IGIC.

b. Ancho de banda de salida a internet principal. (Maximo 8 puntos).

Se asignara el maximo de puntos correspondientes al licitador que oferte el mayor aumento del
ancho de banda respecto al valor minimo requerido en el pliego técnico, hasta un maximo de 1
Gbps.

Para el calculo de la puntuacién se hara uso de la siguiente formula:
P=PMxO0/MO

Donde:

P: puntuacion obtenida

PM: puntuaciéon méaxima

O: ancho de banda ofertado en Gb

MO: ancho de banda de la mejor oferta en Gb

c. Ancho de banda de salida a internet para eventos. (Maximo 8 puntos).

Aplican las mismas condiciones y férmula que en el criterio b.

d. Precio de linea mévil adicional de perfil medio. (Maximo 5 puntos).

Se asignard el maximo de puntos correspondientes al licitador que oferte el precio mas bajo
total respecto de los planes para lineas mdviles adicionales, incluyendo SIM, a las fijadas en el

9
Infecar. Institucién Ferial de Canarias.
Avenida de Feria N21. 35012 Las Palmas de Gran Canaria
NIF: Q-3500398-G Tel.: 828 010203 Fax: 928 411710
info@infecar.es www.infecar.es
Codigo Seguro De Verificacion ct g6/ mVr OVWADHI xKPU 9k Q== | Fecha | o04/07/2023

Normativa

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Firmado Por

Minerva Carmen Alonso Santana - Consejero/a de Gobierno de Desarrollo Economico, Industria, Comercio y Artesania

Url De Verificacién

https://verifirma. grancanaria.conf verifirma/ code/ctq6/ mvr OWADHi x KPUt 9k Q=

Pégina

9/50



https://verifirma.grancanaria.com/verifirma/code/ctq6/mVr0WWDHixKPUt9kQ==
https://verifirma.grancanaria.com/verifirma/code/ctq6/mVr0WWDHixKPUt9kQ==

Infecar

Cabildo de Feria de Gran Canaria
Gran Canaria

K. CRITERIOS DE ADJUDICACION ‘

PPT, y a los restantes en proporcién a la férmula descrita siguiente:

1 importe mejor oferta . B(i)
Pec = PMax * * [— — + (N2Ofertas— 1) * ———
NeOfertas importe oferta (i) Bmax

Donde:

“PEC” es la puntuacién econémica.

“PMax” es la puntuacién maxima.

“N.2 de ofertas” es el nimero de ofertas presentadas (admitidas).
“Importe mejor oferta” es la mejor oferta en euros.

“Importe oferta (i)” es la oferta que se valora en euros.

“B (i)” es la baja porcentual de la oferta a valorar.

“Bmax” es la baja porcentual realizada por la mejor oferta.

e. Precio de linea mévil adicional de perfil alto. (Maximo 3 puntos).

Aplican las mismas condiciones, a excepcidn de “PMax” (puntuaciéon maxima), y formula que
en el criterio d.

f. Precio de linea mévil adicional de perfil muy alto. (Maximo 2 puntos).

Aplican las mismas condiciones, a excepcion de “PMax” (puntuacién maxima), y formula que
en el criterio d.

g. Precio de nuevo terminal VolP de gama media. (Maximo 4 puntos).

Se asignard el maximo de puntos correspondientes al licitador que oferte el precio més bajo
total respecto de nuevos terminales VolIP, y a los restantes en proporcién a la férmula descrita
siguiente:

importe mejor of erta _ B(i)
+ (N2Ofertas— 1) * ——

Pec = PMax * *
NeOfertas importe oferta (i) Bmax

Donde:

“PEC” es la puntuacién econémica.

“PMax” es la puntuacién maxima.

“N.2 de ofertas” es el nimero de ofertas presentadas (admitidas).
“Importe mejor oferta” es la mejor oferta en euros.

“Importe oferta (i)” es la oferta que se valora en euros.

“B (i)” es la baja porcentual de la oferta a valorar.

“Bmax” es la baja porcentual realizada por la mejor oferta.

En el precio se habra de incluir el terminal, licencias y cualesquiera otros aspectos necesarios
para dejarlo plenamente operativo.
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K. CRITERIOS DE ADJUDICACION ‘
h. Precio de nuevo terminal VoIP de gama alta. (Maximo 4 puntos).

Aplican las mismas condiciones y formula que en el criterio g.
i. Precio de nuevo terminal VoIP con tarjeta SIM. (Maximo 2 puntos).

Aplican las mismas condiciones, a excepcidn de “PMax” (puntuaciéon maxima), y formula que
en el criterio g.

j- Precio de nuevas lineas FTTH. (Maximo 5 puntos).

Se asignard el maximo de puntos correspondientes al licitador que oferte el precio mas bajo
total respecto de la contratacion de nuevas lineas FTTH con cauda de 1Gbps simétrico, y a los
restantes en proporcién a la férmula descrita siguiente:

importe mejor oferta . B(i)
+ (N2Ofertas— 1) *

Pec = PMax # #
NeOfertas importe oferta (i) Bmax

Donde:

“PEC” es la puntuacién econdémica.

“PMax” es la puntuacién maxima.

“N.2 de ofertas” es el nimero de ofertas presentadas (admitidas).
“Importe mejor oferta” es la mejor oferta en euros.

“Importe oferta (i)” es la oferta que se valora en euros.

“B (i)” es la baja porcentual de la oferta a valorar.

“Bmax” es la baja porcentual realizada por la mejor oferta.

k. Precio de nuevas lineas FTTH con IP fija. (Maximo 5 puntos).
Aplican las mismas condiciones y férmula que en el criterio j.
22) Criterios cuantificables de forma automatica. (Maximo 18 puntos).
a. Respaldo de salida a internet principal. (Maximo 6 puntos).

Se asignard el maximo de puntos a la oferta del licitador que incluya una linea de respaldo que
cumpla los requisitos especificados en el PPT.

b. Sistema de monitorizacién. (Maximo 2 puntos).

Se asignard el maximo de puntos a la oferta del licitador que incluya un sistema de
monitorizacidn que cumpla los requisitos especificados en el PPT.

c. Servicio de migracion de configuracién de centralita. (Maximo 10 puntos).

Se asignard el maximo de puntos a la oferta del licitador que incluya un servicio “llave en
mano” que exporte la configuracion de la centralita actual al nuevo servicio, cumpliendo con
los requisitos especificados en el PPT.

Los criterios cuantificables mediante la aplicacion de férmulas y de forma automatica,
descritos con anterioridad, se presentaran por los licitadores a través de una declaracion
responsable al efecto que serd redactada segin el modelo Anexo | al PCAP, en la que se
detallaré la misma.
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K. CRITERIOS DE ADJUDICACION ‘

La no presentacidon del documento antes resefiado, o la no cumplimentacién de los datos
requeridos respecto a cada uno de los criterios, supondré la no valoracién de éstos.

2.- Procedimiento de evaluacién de las proposiciones.

Previamente a la evaluacidn de las proposiciones, se procedera a la valoracidn de la propuesta
de solucidn técnica, con el objetivo de verificar que se cumple con las condiciones estipuladas
en el PPT y, concretamente, en sus cldusulas 6 y 13. El no cumplimiento de este extremo
conllevara la exclusion del licitadory, por tanto, la no valoracién de su oferta.

Seréa seleccionada la mejor oferta calidad-precio, para lo cual, obtenida la puntuacién de todas
las ofertas respecto de cada uno de los criterios, se sumaradn todas las puntuaciones,
resultando seleccionada la oferta que obtenga la mayor puntuacién, de un maximo de 100
puntos.

3.- Criterios de desempate: En caso de producirse empate en la puntuacion final, el desempate
se resolverd mediante la aplicacién por orden de los siguientes criterios, referidos al momento
de finalizar el plazo de presentaciéon de ofertas:

= Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad en la plantilla de cada una de las
empresas, primando en caso de igualdad el mayor nimero de trabajadores fijos con
discapacidad en plantilla o el mayor nidmero de personas trabajadoras en inclusién en
plantilla.

= Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.
= Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

* Sorteo, en caso de que la aplicacidon de los anteriores criterios no hubiera dado lugar al
desempate.

4.- Criterios para la consideracién de ofertas anormalmente bajas:

Se considerardn desproporcionadas o anormales las ofertas econémicas que, respecto del
criterio de adjudicaciéon “a” (oferta econémica fijada a tanto alzado), se encuentren en los
supuestos recogidos en el articulo 85 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

En el supuesto de que se determine que alguna oferta resulta inviable por haber sido formulada
en términos que la hacen anormalmente baja, se requerird al licitador para que justifique su
oferta de conformidad con lo establecido en el articulo 149 LCSP.

La Mesa de Contrataciéon podra exigir los datos y/o documentos adicionales que considere
oportunos y valorard libremente los mismos y si la justificacidn aportada es suficiente o no
para garantizar la prestacién del servicio en los términos exigidos en los pliegos. En este
sentido, podréa recabar los informes u opiniones de expertos que considere oportunos.

Una vez recibida la documentacién referida, deberd disponerse del correspondiente
asesoramiento técnico, a cuyo efecto se solicitara el informe de los técnicos competentes.

Se considerarad que una empresa ha retirado indebidamente su oferta, con los efectos previstos
en el articulo 71.2 a) LCSP, relativo a las circunstancias que impedirdn a los empresarios
contratar con las entidades del Sector Plblico, cuando no atienda el requerimiento de informe
solicitado o cuando se limite a la mera ratificacion de la oferta presentada, sin atender a todos
los aspectos que le fueron formulados.

Se entenderd en todo caso que la justificacion no explica satisfactoriamente el bajo nivel de los
precios o costes propuestos por el licitador cuando esta sea incompleta o se fundamente en
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K. CRITERIOS DE ADJUDICACION

hipdtesis o practicas inadecuadas desde el punto de vista técnico, juridico o econémico. En los
casos en los que el licitador hubiera obtenido ayuda del Estado, se estard a lo dispuesto en el
articulo 149.6 LCSP.

: ‘

Una vez emitido el citado informe técnico, la Mesa de Contratacion evaluard toda la
informacién y documentacién presentada en plazo por el licitador y el informe técnico emitido
al efecto y, elevara de forma motivada al érgano de contratacién la correspondiente propuesta
de aceptacidn o rechazo de la oferta:

a. Si tras considerar la justificacién efectuada por el licitador y los informes del Servicio
correspondiente, estima que la oferta no puede ser cumplida como consecuencia de la
inclusion de valores anormales o desproporcionados, propondra la exclusién de la Proposicidn.

b. Si, por el contrario, entiende, a la vista de la justificacidn del licitador y del informe técnico
emitido, que la proposicién puede ser cumplida, serd admitida a la licitacion y se valorara su
proposicion.

L. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

Enunciacién: Las establecidas en la clausula 29 del PCAP, y aquellas, que supongan la
rescision del contrato, detalladas en el apartado M del presente cuadro de caracteristicas.

Importe penalidades: Las establecidas en el articulo 26 del PCAP.

M. PENALIDADES ESPECIFICAS
El cumplimiento de los objetivos de méaxima calidad en la prestacion del servicio ofrecido se
considera elemento esencial para el buen cumplimiento del contrato, por lo que su
inobservancia supondra la aplicacion de las penalizaciones que al efecto se establecen,
pudiendo incluso llevar aparejada la resoluciéon automatica del contrato, sin perjuicio y con
expresa reserva de INFECAR de las acciones que, en su caso, correspondieran para la
reclamacién de los dafios y perjuicios que se hubieran podido ocasionar.

Las penalizaciones que aplicaran son las establecidas en la cldusula 11 del PPT, relativa a los
acuerdos de nivel de servicio.

N. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR EL ADJUDICATARIO ‘

El licitador deberd disponer del Seguro de Responsabilidad Civil con las cuantias minimas
exigidas para el ejercicio de su profesidon/actividad. No obstante, lo anterior, la
responsabilidad del contratista por este tipo de siniestros serd ilimitada.

El seguro deberd garantizar las indemnizaciones por las que pueda resultar civilmente
responsable conforme a derecho por dafios corporales o materiales y perjuicios ocasionados a
terceros derivados de un dafio corporal y/o material que se pueda ocasionar a terceros.

N. MODIFICACION DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 23 del PCAP.

0. POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION

Obligacion de aportacion inicial de informacidn sobre los subcontratistas a través del
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0. POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION
DEUC.

P. SUBROGACION

No procede.

Q. CESION DEL CONTRATO \

Los derechos y obligaciones dimanantes de la presente contratacion podran ser cedidos por la
adjudicataria a un tercero, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo
214 LCSP.

R. PROGRAMA DE TRABAJOS ‘

De acuerdo con el apartado K.2 del Cuadro de Caracteristicas, relativo a la propuesta de
solucidn técnica.

S. RECURSO ESPECIAL

X SI [0 NO De acuerdo con lo establecido en el art. 44.1a) LCSP.

T. PROTECCION DE DATOS ‘

Cesién de datos de carécter personal:

La ejecucion del contrato no requiere de la cesion de datos por parte de INFECAR al
contratista.

O Obligacidon del contratista de aportar un certificado de cumplimiento en materia de
proteccidn de datos.

O Obligacion del contratista de haber nombrado un/a Delegado/a de Proteccion de Datos.

O La ejecucién del contrato requiere de la cesion de datos por parte INFECAR al contratista.
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO “SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES
CORPORATIVAS (VOZ Y DATOS) PARA LA INSTITUCION FERIAL DE CANARIAS (INFECAR)”
N.2 EXPEDIENTE: 1277/2023, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRAMITACION
ORDINARIA.

CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES.

1. OBJETOY FINALIDAD DEL CONTRATO.

Es objeto de este Pliego el establecimiento de los pactos y condiciones definidores de los
derechos y obligaciones que han de regir en sus aspectos juridicos, administrativos y
econémicos en la contratacion de los servicios a que se refiere el apartado B.1) del
Cuadro de Caracteristicas del Contrato - en adelante Cuadro de Caracteristicas -.

Todo ello con el fin de satisfacer las necesidades expresadas en el apartado B.2).
El cédigo CPV y NACE es el sefialado en el apartado B.4 del Cuadro de Caracteristicas.

Si el contrato esté dividido en lotes, los licitadores podran optar a un lote, a varios o a
todos ellos y resultar adjudicatarios de uno, varios o todos ellos, salvo que se establezca
un nimero maximo de lotes por licitador a efectos de participacidon y/o adjudicacion,
para lo que se estard a lo estipulado en el apartado B.3) del Cuadro de Caracteristicas.

Respecto de las variantes, se estard a lo dispuesto en el apartado B.5) del Cuadro de
Caracteristicas.

2. VALOR ESTIMADO, PRESUPUESTO DEL CONTRATO Y REVISION DE PRECIOS.

2.1. Valor estimado del contrato.

El valor estimado de este contrato asciende a la cantidad expresada en el apartado C.2)
del Cuadro de Caracteristicas.

El célculo del valor estimado de un contrato esta basado en el importe total, sin incluir el
Impuesto General Indirecto Canario (en adelante, IGIC).

Para este célculo se tendra en cuenta el importe total estimado, incluida cualquier forma
de opcién eventual y las eventuales prdrrogas del contrato, el importe de las
modificaciones del contrato calculado sobre el importe del presupuesto de licitacion vy,
en su caso, las primas o pagos a los candidatos o licitadores, asi, como en su caso, el
resto de aspectos sefialados en el articulo 101 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
contratos del Sector Plblico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espaiiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014 (en adelante, LCSP).

2.2. Presupuesto de licitacion.

El presupuesto de gasto maximo de la contratacion y que ha de servir de base a la
licitacion, previsto para el periodo de vigencia inicial del contrato (IGIC excluido)
asciende a la cantidad prevista en el apartado C.1) del Cuadro de Caracteristicas.

Tanto en el presupuesto indicado como en las ofertas que formulen los licitadores, han
de entenderse incluidos todos los factores de valoracién, gastos que el adjudicatario
deba realizar para el normal cumplimiento de la prestacion contratada, asi como los
tributos, de cualquier indole, que sean de aplicacién segin las disposiciones vigentes,
excluido el IGIC.
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Para determinar el presupuesto de licitaciéon han sido tenidos en cuenta los célculos
establecidos en la Memoria Justificativa. Las proposiciones que superen dicho
presupuesto seran desechadas.

Existe el crédito presupuestario preciso por el importe y las aplicaciones
presupuestarias indicadas en el apartado C.4) del Cuadro de Caracteristicas.

En caso de que conforme al Cuadro de Caracteristicas se tramite anticipadamente el
expediente, la adjudicacién del contrato queda condicionada a la existencia de crédito
adecuado y suficiente con cargo al presupuesto del ejercicio siguiente.

Asimismo, INFECAR contraerd la obligacion de consignar anualmente en los
presupuestos las cuantias suficientes para dar efectividad a los gastos que exige la
contratacion, si alcanzara a otros ejercicios.

En caso de tratarse de servicios que se ejecuten en varias anualidades la existencia de
crédito y su disponibilidad futura se contemplan en el apartado C.4) del Cuadro de
caracteristicas del contrato.

En caso de existir financiacion externa se reflejarad este extremo en el apartado C.6) del
Cuadro de Caracteristicas.

2.3. Revisién de precios.

De preverlo asi el apartado C.5) del Cuadro de Caracteristicas existira revisidn de precios.
En tal caso, se utilizara el indice o férmula que figure en dicho apartado, todo ello de
conformidad con los articulos 103 a 105 LCSP.

3. PLAZO DE DURACION Y LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO.

3.1. Plazo de duracidn del contrato.

El plazo de duracién del contrato, asi como los plazos parciales que, en su caso, pudieran
establecerse, seran los fijados en el apartado D) del Cuadro de Caracteristicas (o el que
resulte de la adjudicacidén del contrato de acuerdo con la oferta presentada por el
adjudicatario), y comenzara a contar desde el dia siguiente al de la formalizacion del
contrato o, en el caso del procedimiento abierto stper simplificado desde el siguiente a
la aceptacion de la notificacion de la adjudicacion.

Si bien el responsable del contrato podré indicar la fecha exacta de inicio del mismo,
debiendo quedar constancia de dicha circunstancia en el expediente.

La mora del contratista no precisara de previa intimacion por parte de INFECAR.

3.2. Lugarde ejecucion del contrato.
El contrato se ejecutard en el lugar que se indica en el apartado D.5 del Cuadro de
Caracteristicas.
4. ORGANO COMPETENTE.

El 6rgano corporativo competente para contratar, de conformidad con la LCSP, los
Estatutos de la Institucion Ferial de Canarias (INFECAR) y lo acordado por el Consejo
Directivo de la misma, serd el sefialado en el apartado A.2) del Cuadro de Caracteristicas.

5. NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO.

Este contrato se tipifica como un contrato de servicios y tiene la naturaleza juridica
indicada en el apartado B. 6) del Cuadro de Caracteristicas.
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6. REGIMEN JURIDICO APLICABLE.

Este contrato se regird por el presente pliego, que constituye la ley del contrato, con
fuerza vinculante para ambas partes, junto con el pliego de prescripciones técnicas
particulares (en adelante, PPT), y en lo no previsto en éstos serad de aplicacion la LCSP y
demés normativa aplicable.

El presente pliego, el PPT y el Cuadro de Caracteristicas del contrato de que se trate, sus
Anexos y demas documentos anexos revestiran caracter contractual.

En caso de discordancia entre el presente pliego y cualquiera del resto de documentos
contractuales, prevalecera este pliego. Asimismo, tendra caracter contractual la oferta
técnica y econdmica que resulte adjudicataria del contrato y, en su caso, el documento
de formalizacién del contrato.

El desconocimiento de las cladusulas del contrato en cualquiera de sus términos, de los
otros documentos contractuales que forman parte y de las instrucciones o de la
normativa que resulten de aplicacién en la ejecucidon de la cosa pactada, no exime al
adjudicatario de la obligacion de cumplirlas.

En caso de que conforme a lo dispuesto en el apartado C.6) del Cuadro de Caracteristicas
existiera financiacién europea de este contrato, la contratacién deberd supeditarse a las
disposiciones del Tratado y a los actos fijados en virtud del mismo y serad coherente con
las actividades, politicas y prioridades comunitarias en pro de un desarrollo sostenible y
mejora del medio ambiente, debiendo promover el crecimiento, la competitividad, el
empleo y la inclusién social, asi como la igualdad entre hombres y mujeres, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) n.21303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, por el que se establecen disposiciones
comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al
Fondo de Cohesién, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y al Fondo Europeo
Maritimo y de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relativas al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesidn y al
Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) n.21083/2006 del
Consejo y se deroga el Reglamento (CE) n.21083/2006 del Consejo.

Asimismo, deberd someterse a lo dispuesto en el Reglamento delegado (UE) n.2 480/2014
de la Comisién, de 3 de marzo de 2014, que complementa al referido Reglamento (UE)
n.21303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo. El contratista habra de cumplir con
las medidas de informacidn y publicidad establecidas en el articulo 8 del Reglamento
(CE) n.2 1828/2006 de la Comision, de 8 de diciembre de 2006, Reglamento de Gestion,
con las modificaciones introducidas por el Reglamento CE n.2 846/2009, de 1 de
Septiembre, y Reglamento (UE) 832/2010 de la Comisién, de 17 de Septiembre. En el
supuesto de contratos financiados con fondos procedentes del Instrumento Europeo de
Recuperacion <<Next Generation EU>> serd asimismo de aplicacion el Real Decreto-Ley
36/2020 de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizacién de la administracion publica y para la ejecucién del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia; la Ley 4/2021, de 2 de agosto, para la
agilizacion administrativa y la planificacidn, gestion y control de los fondos procedentes
del instrumento europeo de recuperacién denominado «Next Generation EU», en el
dmbito de la Comunidad Auténoma de Canarias; la Orden HFP/1030/2021, de 29 de
septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacidn,
Transformacidn y Resiliencia; la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se
establece el procedimiento y formato de la informacidn a proporcionar por las Entidades
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del Sector Publico Estatal, Autonédmico y Local para el seguimiento del cumplimiento de
hitos y objetivos y de ejecucién presupuestaria y contable de las medidas de los
componentes del Plan de Recuperacion, Transformacidén y Resiliencia, y restante
normativa en la materia.

7. JURISDICCION COMPETENTE.

Contra este pliego y las resoluciones que se dicten en ejecucién del mismo podran
interponerse, potestativamente, los siguientes recursos:

= Recurso Potestativo de Reposicién, ante el Organo de Contratacién de INFECAR, de
conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015 de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en el
plazo de un mes.

» Recurso especial, cuando proceda (conforme a lo previsto en el apartado S) del
Cuadro de Caracteristicas) en materia de contrataciéon publica ante el Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos del Cabildo de Gran Canaria en el plazo de
quince dias hébiles, conforme al articulo 50 LCSP.

Si se recurriere la adjudicacion este acto quedarad automéaticamente suspendido.
En el supuesto de contratos financiados con fondos procedentes del Instrumento
Europeo de Recuperacion <<Next Generation EU>>, el plazo para la interposicion
del Recurso especial sera de 10 dias naturales.

* Recurso Contencioso Administrativo una vez agotada la via administrativa en el
plazo de dos meses. Este plazo se computard a partir del dia siguiente a la
notificaciéon o publicacién del acto que se recurra de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 29/98, de 13 de julio, reguladora de dicha jurisdiccion.

8. PERFIL DEL CONTRATANTE

El acceso al perfil de contratante del 6rgano de contratacion se efectuard a través de la
siguiente direccion de Internet:

http://www.infecar.es/index.php?option=com_k2&yview=itemlist&layout=category&task
=category&id=25&Itemid=939

En dicho perfil, asi como en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
(www.contrataciondelestado.es) se publicard toda la informacién recogida en el articulo
63 LCSP.

9. SUBCONTRATACION

El contratista podrd concertar con terceros la realizacidén parcial de la prestacion con
sujecidén a lo que dispongan los pliegos, salvo que conforme a lo establecido en el
apartado O del Cuadro de Caracteristicas, la prestacién o parte de esta haya de ser
ejecutada directamente por el primero.

La celebracidén de los subcontratos estard sometida al cumplimiento de los siguientes
requisitos:

1. Si asi se prevé en el apartado O del Cuadro de Caracteristicas, los licitadores
deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar,
sefalando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a
las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que
se vaya a encomendar su realizacion.
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Los subcontratos que no se ajusten a lo indicado en la oferta, por celebrarse con
empresarios distintos de los indicados nominativamente en la misma o por
referirse a partes de la prestacién diferentes a las sefialadas en ella, no podran
celebrarse hasta que transcurran veinte dias desde que se hubiese cursado la
notificaciéon y aportado las justificaciones de que éstos no estan incursos en
prohibicién de contratar, salvo que con anterioridad hubiesen sido autorizados
expresamente, siempre que INFECAR no hubiese notificado dentro de este plazo su
oposicion a los mismos. Este régimen serd igualmente aplicable si los
subcontratistas hubiesen sido identificados en la oferta mediante la descripcidn
de su perfil profesional.

En todo caso, el contratista deberd comunicar por escrito, tras la adjudicacién del
contrato y, a més tardar, cuando inicie la ejecucién de este, al 6rgano de
contratacién la intencidn de celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la
prestaciéon que se pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto y
representante o representantes legales del subcontratista, y justificando
suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por referencia a los elementos
técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y acreditando que el mismo
no se encuentra incurso en prohibicidn de contratar.

El contratista principal deberd notificar por escrito al 6rgano de contratacion
cualquier modificacién que sufra esta informaciéon durante la ejecucion del
contrato principal, y toda la informacién necesaria sobre los nuevos
subcontratistas. En el caso que el subcontratista tuviera la clasificacién adecuada
para realizar la parte del contrato objeto de la subcontratacién, la comunicacién de
esta circunstancia sera suficiente para acreditar la aptitud del mismo.

La acreditacion de la aptitud del subcontratista podré realizarse inmediatamente
después de la celebracién del subcontrato si esta es necesaria para atender a una
situacién de emergencia o que exija la adopcidon de medidas urgentes y asi se
justifica suficientemente.

El en apartado O del Cuadro de Caracteristicas podran establecerse que
determinadas tareas criticas no puedan ser objeto de subcontratacién, debiendo
ser estas ejecutadas directamente por el contratista principal. La determinacién de
las tareas criticas deberd ser objeto de justificacion en el expediente de
contratacion.

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal. No cabra
ejercer la accidn directa del articulo 1597 del Cédigo Civil.

El contratista deberd informar a los representantes de los trabajadores de la
subcontratacién, de acuerdo con la legislacion laboral. Asimismo, debera informar
a las empresas subcontratistas de las condiciones de ejecucion previstas en el
apartado L del Cuadro de Caracteristicas estando las mismas obligadas, también, a
su cumplimiento.

El contratista debe obligarse a abonar a los subcontratistas o suministradores el
precio pactado en los plazos y condiciones en el plazo de treinta dias naturales
desde la presentacidn de la factura. El plazo para la aprobacién o conformidad no
serd superior a treinta dias naturales desde su presentacidn.
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10. CESION DEL CONTRATO.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podrdn ser cedidos por el
contratista a un tercero siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no
hayan sido razén determinante de la adjudicacién del contrato, y de la cesién no resulte
una restriccion efectiva de la competencia en el mercado, si asi se ha reflejado en el
apartado Q) del Cuadro de Caracteristicas.

No podrd autorizarse la cesion a un tercero cuando esta suponga una alteracion
sustancial de las caracteristicas del contratista si estas constituyen un elemento
esencial del contrato. Para que los contratistas puedan ceder sus derechos y
obligaciones a terceros, se exigen los siguientes requisitos:

* Que el 6rgano de contratacidn autorice, de forma previa y expresa, la cesion.
* Dicha autorizacién se otorgara siempre que se den los siguientes requisitos:

e Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 % del importe del contrato,
que haya efectuado su explotacidn durante al menos una quinta parte del
plazo de duracién del contrato. No serd de aplicacion este requisito si la
cesion se produce encontrandose el contratista en concurso, aunque se
haya abierto la fase de liquidacién, o haya puesto en conocimiento del
juzgado competente para la declaracidén del concurso que ha iniciado
negociaciones para alcanzar un acuerdo de refinanciacién, o para obtener
adhesiones a una propuesta anticipada de convenio, en los términos
previstos en la legislacidén concursal.

e Que la cesidn se formalice, entre adjudicatario y cesionario, en escritura
publica.

e Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracion y
la solvencia que resulte exigible en funcién de la fase de ejecucién del
contrato, debiendo estar debidamente clasificado si tal requisito ha sido
exigido al cedente, y no estar incurso en una causa de prohibiciéon de
contratar.

CAPITULO II: DISPOSICIONES RELATIVAS AL PROCEDIMIENTO DE LICITACION,
GARANTIAS, ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO.

A) CAPACIDAD Y SOLVENCIA PARA CONTRATAR.

1. CAPACIDAD Y SOLVENCIA PARA CONTRATAR. HABILITACION PROFESIONAL.

12) Podran concurrir a este procedimiento las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, individuales o agrupados en uniones temporales (art. 69 LCSP) que, teniendo
plena capacidad de obrar, no se hallen comprendidas en alguna de las circunstancias
sefialadas en el articulo 71 LCSP u otra disposicién aplicable. Cuando se trate de
personas juridicas, las prestaciones del contrato objeto del presente Pliego han de estar
comprendidas dentro de los fines, objeto o &mbito de actividad que, conforme a sus
estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

29) Ademads, las personas interesadas deberdn acreditar disponer de la solvencia
econdmica y financiera suficiente para que la correcta ejecucién de este contrato no
corra peligro de ser alterada por incidencias de caracter econdmico o financiero. Para la
ejecucién del contrato deberd disponerse, asimismo, de la solvencia técnica o
profesional adecuada para la correcta ejecucién del mismo y, en su caso, de la necesaria
habilitacion profesional. Todo ello se acreditarad por los medios que se especifiquen en
los apartados F) y G) del Cuadro de Caracteristicas.
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En los contratos no sujetos a regulacién armonizada, cuando el contratista sea una
empresa de nueva creacion, entendiendo por tal aquella que tenga una antigliedad
inferior a cinco afios, su solvencia técnica se acreditard por los medios sefialados al
efecto en el apartado G) especificamente para las empresas de nueva creacion, sin que
en ningln caso sea exigible la ejecucidn de un nimero determinado de servicios.

39) Acreditacion de la solvencia por referencia a otras empresas.

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, el
empresario podréd basarse en la solvencia y medios de otras entidades,
independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas,
siempre que demuestre que durante toda la duracidén de la ejecucion del contrato
dispondré efectivamente de esa solvencia y medios y la entidad a la que recurra no esté
incursa en una prohibiciéon de contratar. En las mismas condiciones, los empresarios
que concurran agrupados en las uniones temporales a que se refiere el articulo 69 LCSP,
podrén recurrir a las capacidades de entidades ajenas a la unién temporal.

No obstante, con respecto a los criterios relativos a los titulos de estudios y
profesionales que se indican en el articulo 90.1.e) LCSP, o a la experiencia profesional
pertinente, las empresas Unicamente podran recurrir a las capacidades de otras
entidades si estas van a ejecutar las obras o prestar servicios para los cuales son
necesarias dichas capacidades.

Cuando una empresa desee recurrir a las capacidades de otras entidades, demostrara al
poder adjudicador que va a disponer de los recursos necesarios mediante la
presentacion a tal efecto del compromiso por escrito de dichas entidades. El
compromiso a que se refiere el parrafo anterior se presentara por el licitador que hubiera
presentado la mejor oferta.

Cuando una empresa recurra a las capacidades de otras entidades en lo que respecta a
los criterios relativos a la solvencia econémica y financiera, el poder adjudicador podra
exigir formas de responsabilidad conjunta entre aquella entidad y las otras en la
ejecucién del contrato, incluso con caracter solidario.

12. GARANTIA PROVISIONAL

Para tomar parte en esta licitacion no serd necesaria la constitucidn previa de garantia
provisional.

B) ADJUDICACION DEL CONTRATO.

13. PRESENTACI{)N DE PROPOSICIONES. ASPECTOS GENERALES. LUGAR Y PLAZO DE
PRESENTACION.

12) Cada licitador no podrd presentar mas de una oferta. Tampoco podra suscribir
ninguna oferta en unién temporal de empresas con otros licitadores si lo ha hecho
individualmente, ni figurar en més de una de esas agrupaciones.

29) La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicional por el licitador
del contenido de la totalidad de las clausulas o condiciones previstas en los pliegos que
rigen el contrato, sin salvedad o reserva alguna.

39) Las proposiciones se presentardn, exclusivamente, de forma electrénica y se
realizarad en la direccion electronica designada al efecto en el apartado I) del Cuadro de
Caracteristicas.
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42) Plazo de presentacion de ofertas. El sefialado en el apartado | del Cuadro de
Caracteristicas.

14. ACLARACIONES

Los interesados podran solicitar en la pestafia preguntas y respuestas de la licitacién
publicada en la direccién electronica que figura en el apartado | del Cuadro de
Caracteristicas, aquella informacién adicional sobre los pliegos y deméas documentacion
complementaria que estimen pertinente, que serdn contestadas a mas tardar seis dias
naturales antes de la fecha Iimite de presentacién de ofertas, siempre que se hayan
solicitado con doce dias naturales antes del Ultimo dia de presentacidén de ofertas. Las
respuestas seran publicadas en el Perfil del Contratante de INFECAR.

En los expedientes que hayan sido calificados de urgentes, el plazo de seis dias a més
tardar antes de que finalice el plazo fijado para la presentacién de ofertas sera de cuatro
dias a mas tardar antes de que finalice el citado plazo en los contratos de sujetos a
regulacion armonizada siempre que se adjudiquen por procedimientos abierto y
restringido.

15. FORMA DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

Las proposiciones se presentardn mediante archivos electrénicos segln lo especificado
en el presente pliego y en el cuadro de caracteristicas.

= SOBRE N.2 1: DECLARACION RESPONSABLE.
= SOBRE N.2 2: CRITERIOS CUANTIFICABLES POR FORMULA.

15.1. CONTENIDO DEL SOBRE N21:

12) Declaracion responsable, obligatoriamente, con el documento europeo Unico de
contratacién (DEUC), conforme al modelo que se publicard junto a cada contratacion.

Cuando el pliego prevea la division en lotes del objeto del contrato, si los requisitos de
solvencia econémica y financiera o técnica y profesional exigidos variaran de un lote a
otro, se aportard una declaracion responsable por cada lote o grupo de lotes al que se
apliquen los mismos requisitos de solvencia.

En caso de constituir una unién de empresarios o acreditar la solvencia con medios
externos, deberd cumplimentarse tal extremo en el DEUC y cumplimentarse por todos los
miembros de la unién de empresarios, y, en su caso, por las entidades cuya solvencia se
integrase. En el compromiso se indicardn los nombres y circunstancias de los que la
constituyan y la participacidén de cada uno, asi como que asumen el compromiso de
constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios del
contrato. Cada empresa debera presentar su DEUC. También deberé presentarse un DEUC
por las empresas cuya solvencia se integrase.

29) Declaracion responsable de relacién de empresas vinculadas con el oferente,
ajustada al Anexo Il del PCAP.

39) Para las empresas extranjeras -en los casos en que el contrato vaya a ejecutarse en
Espafia-, declaracién de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales
espafoles de cualquier orden, para todas las incidencias que, de modo directo o
indirecto, pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponder al licitante.
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42) En su caso, declaracién de confidencialidad en los términos indicados en la cldusula
16 del presente pliego.

52) La documentacién adicional que, en su caso, se establezca en el apartado H1) del
Cuadro de Caracteristicas.

15.2. CONTENIDO DEL SOBRE N22: CRITERIOS CUANTIFICABLES POR FORMULA.

Contendra una sola proposicién firmada por el licitador o persona que le represente,
redactada conforme al modelo que figura como Anexo | del presente Pliego y demas
documentacién conforme a los apartados H y K del cuadro de caracteristicas.

No obstante, en el caso de que se autorice en el apartado B.5) la presentacién de
variantes podré contener cuantas soluciones o variantes se autorice conllevando, en
consecuencia, ofertas econémicas variantes.

La oferta econdmica indicard como partida independiente el IGIC que debe ser
repercutido.

El importe de la oferta econdmica no podrd superar el presupuesto de licitacion del
contrato.

A todos los efectos se entenderd incluido en el precio ofertado todos los conceptos
incluyendo los gastos, tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal y el beneficio industrial
del contratista, excepto el IGIC, que sera repercutido como partida independiente.

No se aceptaran aquellas proposiciones que contengan omisiones, errores o tachaduras
que impidan conocer claramente lo que INFECAR estime fundamental para considerar la
oferta, carezcan de concordancia con la documentaciéon examinada y admitida, excedan
del presupuesto de licitacidn, varien sustancialmente el modelo de proposicién
establecido que figura como Anexo | a este Pliego, tengan cifras comparativas como, por
ejemplo, las expresidn “tanto menos” o bien “tanto por ciento menos” que la proposicion
més ventajosa o conceptos similares, asi como aquellas en las que existiese
reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que la
hagan inviable.

En caso de discrepancia entre la oferta expresada en letras y la expresada en nimeros,
prevalecera (con la excepcidn en el supuesto de que Unicamente dicha cantidad exceda
del tipo de licitacién), la cantidad que se consigne en letras, salvo que, utilizando
criterios racionales derivados del examen de la documentacién, la Mesa de Contratacién
adopte otra postura.

Se hace constar que los errores de cuenta en la oferta econémica darén lugar a su
correccion.

En caso de contradicciones que no supongan rechazo de ofertas, se tomaré en cuenta lo
que resulte mas ventajoso para INFECAR.

16. CONFIDENCIALIDAD

De conformidad con lo previsto en el articulo 133 LCSP, las empresas licitadoras tendran
que indicar, si es el caso, mediante una declaracién complementaria motivada qué
documentos administrativos y técnicos y datos presentados son, a su parecer,
constitutivos de ser considerados confidenciales.

Esta circunstancia deberd ademas reflejarse claramente (sobreimpresa, al margen o de
cualquier otra forma) en el propio documento sefialado como tal. Los documentos y
datos presentados por las empresas licitadoras pueden ser considerados de caracter
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confidencial cuando se trate de secretos técnicos o comerciales, a los aspectos
confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda
ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en ese procedimiento de licitacidén o en
otros posteriores.

El deber de confidencialidad del 6rgano de contratacion, asi como de sus servicios
dependientes no podra extenderse a todo el contenido de la oferta del adjudicatario ni a
todo el contenido de los informes y documentacidn que, en su caso, genere directa o
indirectamente el 6rgano de contratacion en el curso del procedimiento de licitacion.

Unicamente podra extenderse a documentos que tengan una difusién restringida, y en
ningun caso a documentos que sean publicamente accesibles.

De no aportarse esta declaracion DEBIDAMENTE MOTIVADA se considerard que ningun
documento o dato posee dicho caracter.

17. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Para la seleccidon del adjudicatario se tendran en cuenta los criterios sefialados en el
apartado K.1) del Cuadro de Caracteristicas.

En el caso de que se produzca empate en la puntuacién total entre dos o mas licitadores
éste se dirimira en la forma contenida en el apartado K.2) del Cuadro de Caracteristicas.

18. COMITE DE EXPERTOS.

En los casos en los que de conformidad con el articulo 146.2. a) LCSP proceda la
constitucion de un Comité de Expertos, por tener atribuidos los criterios sujetos a juicio
de valor una ponderacién mayor que la correspondiente a los criterios evaluables de
forma automética, se constituird por las personas sefialadas en el apartado J1) del
Cuadro de Caracteristicas.

19. MESA DE CpNTRATACIéN. APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE
ADJUDICACION.

12) La Mesa de Contratacidn se constituird conforme a lo establecido en la Disposicidn
Adicional Segunda en relacién con el articulo 326 LCSP. En el procedimiento abierto
super simplificado no existird Mesa de no preverlo expresamente el apartado J2) del
Cuadro de Caracteristicas. Podra constituirse una Mesa de Contratacion especifica para
un procedimiento de contratacion si asi fuera contemplado expresamente en el apartado
J.3) del cuadro de Caracteristicas.

La composicién de la Mesa de Contratacién Permanente de la INSTITUCION FERIAL DE
CANARIAS (INFECAR), se encuentra publicada en el perfil del contratante de INFECAR.

29) La Mesa de Contratacion se reunird previa convocatoria de la misma. Las empresas
interesadas podran informarse en el Perfil del Contratante de la fecha en que se
procedera a la apertura de su oferta.

32) La Mesa de Contratacion calificard la documentacion del sobre N.2 1. Si existieren
defectos subsanables se dardn 3 dias a las licitadoras para que los corrijan.

4¢2) Posteriormente, la Mesa procederd a la apertura y examen de las proposiciones del
sobre que contenga los criterios cualitativos de forma interna, si los hubiera.

59) Tras la valoracion de los criterios cualitativos, o, en caso de no haberlos, tras la
apertura del sobre N.2 1, se procederd a dar apertura publica del sobre que contenga los
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criterios cuantificables mediante la aplicacion de formulas. La apertura de este sobre
serd siempre publica, salvo cuando se prevea que en la licitacion puedan emplearse
medios electrénicos.

62) En los casos en que alguna/s ofertas fueran presumiblemente ofertas inviables por
haber sido formuladas en términos que las hacen anormalmente bajas, conforme a lo
establecido en el apartado K.3) del Cuadro de Caracteristicas, se requerird a la
licitadora/s incursa en temeridad dando un plazo suficiente para que justifiquen y
desglosen razonada y detalladamente el bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier
otro parametro en base al cual se haya definido la anormalidad de la oferta, mediante la
presentacion de aquella informacion y documentos que resulten pertinentes a estos
efectos, todo ello, conforme a lo dispuesto en el articulo 149 LCSP.

72) La Mesa o, en su defecto, el 6rgano de contratacidn clasificara, por orden decreciente,
las proposiciones presentadas para posteriormente elevar la correspondiente propuesta
al 6rgano de contratacidn, en el caso de que la clasificacion se realice por la Mesa de
Contratacion.

20. REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION, GARANTIA Y ADJUDICACION.
12) Requerimiento de documentacidn y garantia.

Una vez aceptada la propuesta de la Mesa por el 6rgano de contratacion, los servicios
correspondientes requeriran al licitador que haya presentado la mejor oferta, para que,
dentro del plazo de diez dias hébiles (siete en el procedimiento abierto simplificado y
super simplificado), a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento:

1) Presente la siguiente documentacidn -que declaré responsablemente poseer con la
presentacion del DEUC salvo que se haya aportado con anterioridad-, tanto del licitador
como de aquellas otras empresas a cuyas capacidades se recurra:

a) Los que acrediten la personalidad de la persona empresaria, en la forma siguiente:

a.l.- Cuando se trate de persona fisica, Documento Nacional de Identidad y cuando se
trate de persona juridica Escritura de Constitucién de la sociedad o de modificacion, en
su caso, inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible por la
legislacion especifica aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se
realizard mediante la escritura o documento de constitucién, estatutos o acta
fundacional, en el que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos,
en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.

a.2.- Los poderes de representacion, que han de ser debidamente bastanteados por el/la
directora/a General de INFECAR, sita en Avenida de La Feria, n.2 1, de Las Palmas de Gran
Canaria, teléfono 828 01 02 03, aceptandose igualmente el bastanteo realizado por el
Cabildo de Gran Canaria.

En el supuesto de contratos financiados con fondos procedentes del Instrumento Europeo
de Recuperacidn <<Next Generation EU>>, se admitirdn los poderes de representacion
debidamente bastanteados por los servicios juridicos de cualquier otra administracion
publica.

La capacidad de obrar de personas empresarias no espafiolas que sean nacionales de
Estados miembros de la Unién Europea se acreditard mediante su inscripcién en su
registro procedente de acuerdo con la legislacion del Estado respectivo o mediante la
presentaciéon de una declaracién jurada o un certificado, en los términos que se
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establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de
aplicacién.

Las personas empresarias no espafiolas de Estados no pertenecientes a la Unién
Europea deberan acreditar su capacidad de obrar con informe de la Oficina Econdémica y
Comercial de Espafia en el exterior. Para celebrar contratos de obras serd necesario,
ademds, que estas empresas tengan abierta sucursal en Espafia, con designacion de
apoderados/as o representantes para sus operaciones, y que estén inscritas en el
Registro Mercantil.

b) Que cuenta con la correspondiente clasificacidn, en su caso, o cumple los requisitos
de solvencia econémica, financiera y técnica o profesional y la habilitacion profesional
exigidos en el presente pliego y en los apartados F) y G) del Cuadro de Caracteristicas.

En caso de que haya recurrido a otras empresas para acreditar su solvencia debera
aportar acreditacion de disponer efectivamente de los medios que se hubiese
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato conforme al articulo 76.2
LCSP.

Los documentos deberan ser originales o bien copias, que tengan caracter de auténticas

o compulsadas conforme a la legislacién vigente en la materia y en lengua castellana o

mediante traduccién oficial.

La presentacion del certificado de estar inscrito en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico o en el Registro Oficial de la Comunidad
Auténoma de Canarias, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, eximira a
la licitadora de acreditar las condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su
personalidad y capacidad de obrar, representacion, habilitaciéon profesional o
empresarial, solvencia econémica y financiera y técnica o profesional, clasificacion y
demaés circunstancias inscritas, asi como la concurrencia o no concurrencia de las
prohibiciones de contratar que deban constar en el mismo (art. 96 LCSP).

Si se observasen defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada se
requerira al interesado, concediéndole un plazo no superior a tres (3) dias naturales, para
su correccion o subsanacion.

2) Presente la documentacién justificativa de los siguientes extremos:

a) Hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias relativas a la
Hacienda Estatal, a la Canaria -especifico para contratar con la Administracién-, Insular del
Cabildo de Gran Canariay, con la Seguridad Social.

b) En su caso, efectiva disposicion de los medios que se hubiesen comprometido dedicar o
adscribir a la ejecucion del contrato que le reclame el érgano de contratacién conforme a
los Pliegos.

c) Constitucidon de la garantia que, en su caso, sea procedente de conformidad con lo
dispuesto en el apartado E) del Cuadro de Caracteristicas.

El importe de la garantia definitiva serd el correspondiente al 5 % del importe de
adjudicacion excluido el IGIC y, en el caso de los contratos con precios provisionales a
que se refiere el articulo 102.7 LCSP, el citado porcentaje se calculard con referencia al
precio maximo fijado (IGIC excluido). La garantia definitiva se constituira de la forma en
que se prevé en el art. 107 LCSP y se depositard en la Tesoreria de la Corporacidn.
Quedaran exceptuadas de la constitucion de garantia definitiva las entidades que
tengan reconocida esta excepcion por las leyes estatales o las disposiciones
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autondmicas correspondientes, limitadas en este Gltimo supuesto al respectivo dmbito
competencial.

Cuando, a consecuencia de la modificacién del contrato, experimente variacion el valor
del mismo, se reajustara la garantia en el plazo de 15 dias naturales, contados desde la
fecha en que se notifique a la adjudicataria la resolucidon de modificacion del contrato.
Motivadamente, si asi figura en el apartado E) del cuadro de Caracteristicas, podré
establecerse una garantia complementaria que se adicionara al importe de la garantia
definitiva, con los limites previstos en el articulo 107.2 LCSP.

En el caso de que en el plazo otorgado al efecto, el candidato propuesto como adjudicatario
no presente la documentacion requerida, se efectuard propuesta de adjudicacién a favor
del siguiente candidato en puntuacidn, otorgdndole el correspondiente plazo para la
presentacion de la documentacidén y la constitucién de la garantia en los términos
sefialados en la presente cldusula (art. 150.2 LCSP).

El licitador incurrird en prohibicién de contratar, de conformidad con lo previsto en el art.
71..e) LCSP, si hubiera incurrido en falsedad al efectuar las declaraciones responsables
sobre su capacidad, representaciéon y solvencia. El licitador que no cumplimente lo
establecido en este subapartado dentro del plazo sefialado mediando dolo, culpa o
negligencia podré ser declarado en prohibicién de contratar segln lo previsto en el art.
71.2.a) LCSP.

29) Adjudicacion.

Una vez recibida y verificada la conformidad de la documentacidn requerida por la Mesa
de Contratacién, se procedera por el Grgano de Contratacién a dictar la Resolucién de
Adjudicacién o, en su caso, Acuerdo de Adjudicacién, debidamente motivados,
procediéndose a su notificacion a los candidatos o licitadores y a la publicacién del
anuncio de adjudicacion en el perfil del contratante.

21. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

12) Una vez adjudicado el contrato serd preceptiva la formalizacidn escrita del mismo,
mediante documento administrativo que serd suscrito por duplicado ejemplar y en
unidad de acto por el Organo de Contratacién de INFECAR y por el o la Contratista. No
obstante, el contrato se formalizard en escritura publica cuando asi lo solicite el
contratista, siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

Si varias empresas acudiesen a la licitacidén constituyendo una Unién Temporal deberd
aportarse la escritura de constituciéon formal de la UTE, con caracter previo a la
formalizacidn del contrato. Asi mismo, deberan nombrar un representante o apoderado
Unico de la Unidn con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién del mismo, sin perjuicio de la
existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y
pagos de cuantia significativa.

a) En los supuestos de tramitacion ordinaria, dentro del plazo maximo de los 15 dias
habiles siguientes a aquel en que se reciba la notificacién de adjudicacién por los
licitadores y candidatos. En el caso de que este procedimiento esté sujeto a
Regulacién Armonizada o pueda ser sometido a Recurso Especial conforme al art.
153.3 LCSP, la formalizacién del mismo no podréd efectuarse hasta que no
transcurran 15 dias habiles desde la remisién de la notificaciéon de la
Adjudicacidn a los licitadores y candidatos. Transcurrido este plazo se requerira al

Contratista para la formalizacién en 5 dias habiles, si no se hubiera entablado

30
Infecar. Institucién Ferial de Canarias.
Avenida de Feria N21. 35012 Las Palmas de Gran Canaria
NIF: Q-3500398-G Tel.: 828 010203 Fax: 928 411710
info@infecar.es www.infecar.es
cédigo Seguro De Verificacién ct g6/ mVr OVIDH xKPUE 9K Q== | Fecha [ 041072023

Normativa

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Firmado Por

Minerva Carmen Alonso Santana - Consejero/a de Gobierno de Desarrollo Economico, Industria, Comercio y Artesania

Url De Verificacién

https://verifirnma. grancanaria.conifverifirma/ code/ ct g6/ mvr OWADHI x KPUt 9k Q= Pégina 30/50



https://verifirma.grancanaria.com/verifirma/code/ctq6/mVr0WWDHixKPUt9kQ==
https://verifirma.grancanaria.com/verifirma/code/ctq6/mVr0WWDHixKPUt9kQ==

Gran Canaria

Infecar

Cabildo de Feria de Gran Canaria

Recurso que conlleve la suspension, o habiéndose entablado esta se levantard
por el drgano competente de resolver el Recurso, conforme a lo establecido en la
cldusula séptima del presente Pliego.

b) En los supuestos de tramitacién urgente, el plazo de formalizacién del contrato
seré de 7 dias siguientes a aquel en que se reciba la notificacion de adjudicacién
por los licitadores y candidatos. En caso de tratarse de un procedimiento esté
sujeto a Regulaciéon Armonizada o pueda ser sometido a Recurso Especial
conforme al art. 153.3 LCSP, la formalizacidén del mismo no podra efectuarse hasta
que no transcurran 15 dias hébiles desde la remisién de la notificacién de la
Adjudicacidn a los licitadores y candidatos. Transcurrido este plazo se requerira al
Contratista para la formalizacién en 3 dias héabiles.

c) En el procedimiento abierto super simplificado, a salvo de que se comunique lo
contrario en el Cuadro de Caracteristicas, no serd necesaria la formalizacién del
contrato. La formalizacidén del contrato podrd efectuarse mediante la firma de
aceptacion por el contratista de la resolucién de adjudicacion.

22) Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el
contrato dentro del plazo indicado se le exigird el importe del 3 por ciento del
presupuesto base de licitacion, IGIC excluido, en concepto de penalidad, que se hard
efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin
perjuicio de lo establecido en la letra b) del apartado 2 del articulo 71 LCSP.

En este caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en que hubieran
quedado clasificadas las ofertas, previa presentacidén de la documentacion establecida
en el apartado 2 del articulo 150 LCSP, resultando de aplicacion los plazos establecidos
en el apartado anterior. Si las causas de la no formalizacién fueren imputables a
INFECAR, se indemnizard al contratista de los dafios y perjuicios que la demora le
pudiera ocasionar.

39) La formalizacién del contrato perfecciona el mismo y, por lo tanto, no podré iniciarse
la ejecucidn sin que esta haya tenido lugar.

492) Una vez formalizado el contrato se procederd a publicar el mismo en el Perfil del
Contratante con los mismos datos del anuncio de adjudicacién.

En el caso de que este Contrato este sometido a Regulacion Armonizada se procederd asi
mismo a su publicacién en el DOUE.

CAPITULO IIl: DISPOSICIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS

22. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS.
* No podrd iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion.

» El contrato se ejecutarad de conformidad con lo estipulado en él y en los pliegos, y de
acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diera al contratista
INFECAR.

* El contratista estd obligado a la total ejecucién del contrato en los términos
previstos en los articulos 192 y 197 LCSP.

» Si durante el desarrollo del trabajo procediera la modificacion del contrato con
arreglo a lo dispuesto en el presente pliego, se actuard en la forma prevista en los
arts. 190, 191y 203 LCSP. Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales,
el contratista queda obligado a la actualizacién del Programa de Trabajo, si este
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fuera obligatorio de conformidad con lo reflejado en el apartado R) del Cuadro de
Caracteristicas.

* En caso de producirse una suspension del contrato, se estard a lo estipulado en el
art. 208 LCSP y normas de desarrollo. Si INFECAR acordara una suspension de los
trabajos, se levantaré la correspondiente Acta de Suspensién.

* De conformidad con el art. 311 LCSP, el contratista sera responsable de los servicios
prestados y de las consecuencias que se deduzcan para INFECAR o para terceros de
las omisiones, infracciones de preceptos o reglamentos, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién de contrato.

= El Organo de Contratacién determinard si la prestacién realizada por el contratista
se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucién y cumplimiento, tal y
como se establece en el art. 311 LCSP.

* El adjudicatario debe garantizar el servicio en las condiciones pactadas, durante
toda la vigencia del contrato, sin que el mismo pueda verse alterado en periodos de
vacaciones y en otras circunstancias similares.

» Larecepcion se realizard conforme a lo dispuesto en los arts. 210 LCSP.

» Tanto el contratista, como sus subcontratistas deberdn cumplir las condiciones
especiales de ejecucidn sefialadas en el apartado L) del Cuadro de Caracteristicas.

Su incumplimiento dard lugar a la incoacion de un expediente de imposicién de
penalidades que ird, atendiendo a su proporcionalidad, del 10 % al 50 % del precio del
contrato e incluso, podran llevar aparejada la resolucién del contrato.

23. MODIFICACION DEL CONTRATO.

Los contratos administrativos solo podran ser modificados por razones de interés publico
en los casos y en la forma previstos en los articulos 205 a 207 LCSP.

Cabra modificar el contrato si asi se prevé de forma expresa en el apartado N) del Cuadro de
Caracteristicas. En su defecto, excepcionalmente, podrd modificarse el contrato en
aplicacion del articulo 205 LCSP.

En estos casos, las modificaciones acordadas por el drgano de contratacién seran
obligatorias para los contratistas, siempre que no supongan una variacién de mas del 20 %
del precio del contrato. Para el desarrollo del procedimiento de modificacion se seguiran los
trémites establecidos en el articulo 207.

Las modificaciones del contrato que no estén debidamente aprobadas por el érgano de
contratacion, de acuerdo con lo previsto en este Pliego, originaran responsabilidad en el
contratista, perdiendo todo derecho al abono de dichas modificaciones ejecutadas sin
autorizacion.

24. GARANTIA Y RECEPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

12) Terminadas las prestaciones convenidas, se procedera a la recepcion de las mismas,
siendo el plazo de garantia el sefialado en el apartado D) del cuadro de Caracteristicas.

Si el 6érgano de contratacién estimase que los trabajos no se adecuan a la prestacion
contratada, como consecuencia de los vicios o defectos imputables al contratista, podra
rechazar la misma quedando exento de la obligacion de pago o teniendo derecho, en su
caso, a la recuperacion del precio satisfecho.
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29) Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los
trabajos efectuados, tendré derecho INFECAR a reclamar al contratista la subsanacién de
los mismos.

3¢2) Terminado el plazo de garantia sin que INFECAR haya formalizado alguno de los reparos
o la denuncia a la que se refieren los apartados anteriores, el contratista quedaré exento de
responsabilidad por razén de la prestacion efectuada.

25. CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS.

12) El contratista esté obligado a ejecutar la prestacion dentro del plazo total fijado para
su realizacién, asi como de los plazos parciales sefialados para su ejecucion sucesiva.

292) Si la adjudicataria, por causas imputables a la misma, hubiera incurrido en demora
respecto al cumplimiento del plazo total, INFECAR podré optar indistintamente por la
resolucién del contrato o por la imposicidn de las penalidades diarias en la proporcidn de
0,60 € por cada 1.000 euros del precio del contrato, salvo que en el apartado M) del
Cuadro de Caracteristicas se establezcan otras distintas.

39) Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 % del precio del
contrato y cuando el incumplimiento del contratista se refiera a la ejecucién de los
plazos parciales o cuando la demora en el cumplimiento de aquéllos haga presumir
razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total, el 6rgano de
contratacion estard facultado para proceder a la resolucién del mismo o acordar la
continuidad de su ejecucion con imposicidn de nuevas penalidades.

42) La aplicacion y el pago de dichas penalidades no excluye la indemnizacion a que
INFECAR pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del retraso
imputable a la contratista.

26. PENALIDADES.
26.1. Aplicacién de penalidades.

Si el contratista no cumple con algunas de las condiciones y requisitos sefialados en el
presente Pliego, en el PPT o en la LCSP, INFECAR, previa motivacion, documentacion del
incumplimiento, y una vez ofrecida audiencia del interesado durante un plazo minimo de
5 dias naturales, podrd imponer las penalizaciones que se sefialan en los apartados
siguientes, de acuerdo con las diferentes causas que los hayan motivado.

Independientemente de la tipificaciéon o no de la conducta como infraccién contractual,
INFECAR descontard del abono a la empresa, el importe correspondiente a las
prestaciones no satisfechas, exigiendo, si se producen dafios o perjuicios, la
correspondiente indemnizacidn.

26.2. Faltas penalizables.

A efectos contractuales se considerard falta sancionable toda accién u omisién del
contratista que suponga un quebranto de las exigencias especificadas en los Pliegos o
en la LCSP.

Con el fin de determinar la existencia o no de infraccién, habréd de valorarse la
importancia de la prestaciéon no satisfecha, la concurrencia o no de negligencia, la
reincidencia o reiteracién de la omisién de prestaciones, la importancia de la incidencia
en relacion con el conjunto del contrato, etc. Por lo que a la hora de aplicar dichas
penalizaciones, se tendra en cuenta la calidad de las prestaciones ejecutadas, debiendo
ser proporcionales al tipo de incumplimiento causante de la penalizacién en el conjunto
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del contrato. Sélo cuando de tal valoracidn resulte equitativa y proporcionalmente, la
existencia de una infraccidn, se iniciara el procedimiento de imposicién de penalidades.
La citada valoracién deberd efectuarse atendiendo a los criterios expuestos, equidad y
proporcionalidad. Toda falta cometida por el contratista se clasificarad atendiendo a su
trascendencia, proporcionalidad e intencionalidad en: leve, grave o muy grave, de
acuerdo con los siguientes criterios:

Falta leve: Se consideraran faltas leves, aquellas qué afectando desfavorablemente al
funcionamiento y eficiencia del contrato, no sean debidas a actuacién realizada
maliciosamente, ni Illeven unidos peligros a personas, animales o cosas, ni reduzca la
vida econdmica de los trabajos realizados, ni causen molestias a los usuarios de las
vias, parques, etc. Entre otras seran las siguientes:

* Lainobservancia de la mecéanica operativa inicial y normal en los trabajos.

* El retraso o suspensién en la prestacion del contrato inferior a tres dias,
negligencia o descuido en el cumplimiento de las obligaciones.

= En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes por
negligencia o descuido excusable.

* Elincumplimiento de cualquier obligacion de las establecidas en este pliego o en
su correspondiente pliego de prescripciones técnicas que no esté calificado con
mayor gravedad en este pliego.

= Originar molestias innecesarias al vecindario.

* Lano retirada inmediata de materiales sobrantes una vez acabados los trabajos.

Falta grave: Son clasificadas como faltas graves aquellas que como consecuencia de
realizacion deficiente de las inspecciones o de los distintos trabajos exigidos o de las
prestaciones y exigencias contractuales, puedan influir negativamente en la vida
econdmica de los trabajos realizados o causar molestias y peligros a los usuarios o
causen un grave perjuicio al control o a la inspeccion de los trabajos contratados.

* El retraso o suspensidn en la prestacion del contrato igual o superior a tres dias e
inferior a quince dias, las faltas repetidas de puntualidad, la negligencia o
descuido continuado.

* En general el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones y la comisién de
tres faltas leves en el transcurso de un afo.

* No guardar la debida discrecién respecto de los asuntos que se conozcan en
razén del contrato prestado.

= No reparar los dafios producidos en los bienes del centro o de los usuarios como
consecuencia del uso de productos inadecuados.

= Existencia de tres incumplimientos leves en el mismo afio.

= Lainobservancia de las medidas de seguridad y salud en los trabajos.

* Lano prestacidn de alguna de las operaciones contratadas.

» La falta o ausencia de recursos humanos o materiales.

* Lla colocaciéon de publicidad no autorizada o permitida por el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

= El incumplimiento en dar cuenta a INFECAR de los asuntos que requieran su
conocimiento o decisidn urgente con motivo de la ejecucion del contrato.

Falta muy grave: Son clasificadas como faltas muy graves aquellas actuaciones que
revistan una infraccion de condiciones de especial relevancia u obedezcan a una
actuacién maliciosa del contratista. Entre otras las siguientes:
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Incumplir los criterios de adjudicacidén o cuando se incumplan alguno o algunos
de los compromisos asumidos en su oferta.

El fraude econémico a INFECAR, mediante certificaciones o facturas no acordes
con la realidad, o a través de cualquier medio, sin que sea necesaria la existencia
de dolo.

El retraso o suspension en la prestacién del contrato igual o superior a quince
dias o el abandono del contrato.

La acumulacién o reiteracion de tres faltas graves cometidas en el transcurso de
un afo.

La notoria falta de rendimiento, la prestacién incorrecta y defectuosa del contrato,
tanto en su calidad como en la cantidad.

La negativa infundada a realizar las prestaciones propias del contrato o las tareas
ordenadas por escrito por el responsable del contrato, siempre que ésta sea una
actitud directamente imputable al adjudicatario o a sus directivos responsables
o empleados.

Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente, coacciones y robo en
las instalaciones.

Ceder los derechos y obligaciones dimanantes del contrato sin autorizacion de
INFECAR.

La inobservancia de la obligacion de secreto profesional.
La actitud deliberada de permitir el deterioro de un elemento o instalacion.
La falsedad en los informes.

No disponer de los medios personales y materiales suficientes para el
cumplimiento del plazo de ejecucidon ofertado o del objeto del contrato, asi como
de los requeridos tanto por el Responsable del Contrato o la unidad gestora.

El abandono del contrato.

Incumplimiento de las obligaciones dispuestas en este Pliego en materia
medioambiental.

La reiteracidon de cualquier incumplimiento grave.

26.3. Cuantia de las penalidades.

Por cada dia de retraso en el inicio de la ejecucidn del contrato o de suspension de la

ejecuci
pliego,

6n del contrato, se impondré la sancién prevista por el articulo 25.2 de este
salvo que en el apartado M del Cuadro de Caracteristicas se establezca otra

distinta.

Ademas, se impondran las siguientes penalidades:

Faltas leves: Cada falta leve, podra ser sancionada con un importe de entre el 1%y
el 3 % del precio de adjudicacion del contrato.

Faltas graves: Por cada comision de una falta grave, podra ser sancionado el
contratista con un importe de entre el 3,01 % y el 5 % del precio de adjudicacion
del contrato.

Faltas muy graves: La falta muy grave serad sancionada con un importe de entre el
5,01 %y el 10 % del precio de adjudicacién del contrato.

A las referidas faltas se podréan aplicar ademés las penalidades recogidas en el Apartado
M del Cuadro de Caracteristicas.
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No podran alegarse como causas de fuerza mayor o causa justificada para el
incumplimiento de sus obligaciones:

* Condiciones climatoldgicas adversas no excepcionales o de efecto catastréfico.
* Paros laborales internos de la empresa adjudicataria.
* Vacaciones o bajas laborales de su personal o de terceros.

El adjudicatario en caso de incumplimiento debera reparar el dafio causado, todo ello sin
perjuicio de la exigencia de responsabilidad a que el hecho diera lugar.

Los importes de las penalidades se haran efectivos mediante deduccién de los mismos
en los pagos o, en su caso, de la fianza.

La imposicion de las penalidades no excluye la eventual indemnizacion a INFECAR como
consecuencia de la infraccion.

27. CAUSAS DE RESOLUCION.

12) Son causas de resolucién del contrato, ademéas de las generales de la Ley, las
siguientes:

a) El desistimiento antes de iniciar la prestacién del servicio o la suspensién por
causa imputable al érgano de contratacidn de la iniciacién del contrato por plazo
superior a cuatro meses a partir de la fecha sefalada en el mismo para su
comienzo.

b) El desistimiento una vez iniciada la prestacion del servicio o la suspension del
contrato por plazo superior a ocho meses acordada por el érgano de contratacion.

c) Los contratos complementarios quedaran resueltos, en todo caso, cuando se
resuelva el contrato principal.

29) Los efectos de esta resolucidn serén los previstos en los articulos 213 y 313 LCSP.
CAPITULO IV: DISPOSICIONES FINALES.

28. FORMA DE PAGO

12) El pago se realizard mensualmente, dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes
a partir de la fecha de aprobacion por INFECAR de la factura correspondiente, si ésta es
conforme al contrato. El plazo para verificar la conformidad de los bienes o los servicios con
lo dispuesto en el contrato no podra exceder de treinta dias naturales a contar desde la
fecha de recepcidn de los bienes o de la prestacion de los servicios.

En todo caso, si el contratista incumpliera el plazo de treinta dias para presentar la factura
ante el registro, el devengo de intereses no se iniciard hasta transcurridos treinta dias
desde la fecha de presentacion de la factura en el registro correspondiente, sin que INFECAR
haya aprobado la conformidad, si procede y efectuado el correspondiente abono.

La factura debera incluir un desglose de los servicios efectivamente prestados, con
expresion del mes de devengo.

Si se observase que la factura presentada adolece de algin requisito exigible, se
solicitard su subsanacidn sin que empiece a computarse el plazo para el pago hasta su
correccion.

La factura serd en formato papel de acuerdo con lo previsto en la normativa reguladora
de las obligaciones de facturacion que se detalla a continuacion.
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Las facturas emitidas por los contratistas han de ser presentadas en el Registro General
de INFECAR o en lugar que este designe durante la ejecucion del contrato.

En la factura deberan identificarse los 6rganos a los que vaya dirigida la misma.

En todo caso, el licitador debera anexar junto a cada factura, un certificado negativo
por descubiertos en la Tesoreria General de la Seguridad Social de fecha no superior
en 5 dias naturales al de la factura que se presente, quedando condicionada la
tramitacién correspondiente al pago, en el supuesto de que existan deudas, hasta el
momento en que se salden las mismas. El licitador que no observe lo anteriormente
sefialado, queda enterado que el érgano gestor del expediente de contratacién procederd
a la devolucién de la factura, no siendo este responsable de las consecuencias que para
el licitador puedan derivarse.

Asimismo, el licitador seré responsable, en caso de subcontratacion, de que las personas
fisicas o juridicas con las que se haya subcontratado parte del objeto del contrato se
encuentran, igualmente, al corriente en sus deudas con la seguridad social, anexando el
correspondiente certificado que asi lo acredite.

29) Transcurrido este plazo, sin que se hubiese percibido el importe de la deuda que
corresponda, se podra efectuar reclamacién por escrito ante el Organo Contratante del
cumplimiento del mismo y de los intereses de demora, estandose a tal fin a lo regulado
en el art. 198 LCSP.

29. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

Tanto el contratista, como sus subcontratistas deberdn cumplir las condiciones
especiales de ejecucién que se relacionan en la presente cldusula que tendran la
consideracion de obligaciones contractuales esenciales. Asimismo, en el apartado L) del
Cuadro de Caracteristicas podran contemplarse otras condiciones especiales de
ejecucion.

El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién dara lugar a la incoacion
de un expediente de imposicion de penalidades que ird, atendiendo a su
proporcionalidad, del 10 % al 50 % del precio del contrato e incluso, podran llevar
aparejada la resolucién del contrato.

1) Obligaciones relativas a las condiciones laborales minimas de las empresas
contratistas. El contratista estd obligado al cumplimiento de las disposiciones

legales, reglamentarias y convencionales vigentes y que resulten de aplicacion en
materia laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y Salud en el trabajo.

2) Obligaciones relativas al convenio colectivo de aplicacion, al mantenimiento de la
plantilla, a los salarios, a la subrogacion y de pago a empresas subcontratistas o
suministradoras.

a) Las empresas tienen la obligacion de indicar el convenio colectivo que
serd de aplicacion a los trabajadores que realicen la actividad objeto del
contrato, en el supuesto de resultar adjudicatarios, asi como la obligacién
de facilitar cuanta informacidén se requiera sobre las condiciones de
trabajo que, una vez adjudicado el contrato, se apliquen efectivamente a
esos trabajadores. Deberdn de indicar, ademas, el Convenio sectorial al
que estarian sujetos en el caso de disponer de Convenio de Empresa
propio.
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

La empresa contratista durante la ejecucion del contrato aplicara, a la
totalidad de la plantilla adscrita al mismo, las condiciones salariales
establecidas por el convenio colectivo sectorial y territorial en vigor en el
que se encuadre la prestacién contractual o, en su caso, el convenio de
empresa vigente que mejore lo dispuesto en el citado convenio colectivo,
en cuyo caso aplicara el de empresa.

La empresa adjudicataria deberd mantener las condiciones de trabajo de
la plantilla adscrita al contrato durante toda su vigencia, incluidas las
prérrogas, en los términos del convenio colectivo que resulte de aplicacién
al presentarse la oferta, aunque el mismo pierda posteriormente vigencia
como consecuencia de la ultraactividad. Asimismo, deberd introducir
cualquier mejora sobre la legislacidn laboral basica aplicable en virtud del
convenio colectivo en vigor.

La empresa adjudicataria tiene la obligacién del mantenimiento de la
plantilla adscrita al objeto del contrato, durante toda su vigencia,
incluidas las prérrogas, sin que proceda suspension o extincion de
puestos de trabajo salvo por bajas voluntarias, despidos disciplinarios,
disconformidad de la administracién o modificacién del contrato por
razones de estabilidad presupuestaria.

Las empresas licitadoras deberan garantizar que la oferta econdémica
deberd ser adecuada para hacer frente al coste derivado de la aplicacidn
del convenio colectivo sectorial que corresponda, sin que en ningln caso
los precios/hora de los salarios puedan ser inferiores a los precios/hora
del convenio mas los costes de Seguridad Social.

La empresa adjudicataria debera, a lo largo de toda la ejecucién del
contrato, abonar a los trabajadores el salario mensual, en la cuantia y en
los periodos establecidos en el convenio colectivo de aplicacién segin la
categoria profesional que corresponda, sin que en ningun caso el salario a
abonar pueda ser inferior a aquel.

El adjudicatario deberd estar al corriente de pago de las néminas del
personal que participe en la ejecuciéon del contrato. Se considerard que
incumple la citada condiciéon cuando se produzca el impago o un retraso
en el abono de las néminas en mas de dos meses. El drgano de
contratacién podra comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que
la empresa contratista ha de hacer a los trabajadores que participen en la
ejecucidn del contrato. A tal efecto podré exigir, junto a la factura mensual,
una certificacién emitida por la representacion legal de la empresa
acreditativa de que se encuentra al corriente en el pago de las néminas de
acuerdo a las retribuciones fijadas en el convenio y la fecha en que fueron
abonadas.

Cuando una norma legal, convenio colectivo o un acuerdo de negociacion
colectiva de eficacia general imponga al adjudicatario la obligacion de
subrogarse como empleador en determinadas relaciones laborales,
quedard el nuevo empresario subrogado en los derechos y obligaciones
laborales y de Seguridad Social del anterior.

La empresa adjudicataria ademas de cumplir, respecto a la plantilla
vinculada a la ejecucion del contrato, las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de
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30.

Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo, deberd cumplir el
convenio colectivo aplicable, respetando las condiciones que, respecto a la
subrogacidn de personas trabajadoras se establezcan en dicho convenioy
abonando, en todo caso, al menos el salario recogido en el mismo segin la
categoria profesional que corresponda.

i) Cuando se prevea la posibilidad de que la empresa adjudicataria contrate
con terceros la realizacion parcial del contrato, de conformidad con el
apartado O) del Cuadro de Caracteristicas, la empresa contratista
principal asumira la total responsabilidad de la ejecucién del contrato
frente a la Administracion, incluido el cumplimiento de las obligaciones
en materia social o laboral y, en particular, las relativas al pago a
subcontratistas, de conformidad con lo establecido en los articulos 215 a
217 LCSP, pudiendo INFECAR comprobar el estricto cumplimiento de los
pagos que el contratista ha de hacer a los subcontratistas, a cuyo efecto
podra requerir cuanta documentacion estime necesaria al efecto para la
comprobacién del cumplimiento de dicha obligacion.

OBLIGACIONES LABORALES, SOCIALES, DE PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE,
PROTECCION DE DATOS Y PROPIEDAD INTELECTUAL O INDUSTRIAL.

30.1. Obligaciones laborales y sociales.

El contratista estd obligado al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes y que resulten de aplicacion en materia
laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y Salud en el trabajo. El
incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista no implicara
responsabilidad alguna para INFECAR.

Todo el personal trabajador por cuenta del adjudicatario debera estar amparado
por el correspondiente contrato de trabajo.

Dicho personal no adquirird relacion laboral alguna con INFECAR, por ser
dependiente Unica y exclusivamente del adjudicatario, el cual tendra todos los
derechos y obligaciones inherentes a su calidad de patrono respecto al citado
personal, con arreglo a la Legislacion Laboral sin que en ningln caso resulte para
INFECAR responsabilidad de las obligaciones nacidas entre el adjudicatario y sus
empleados, aun cuando los despidos u otras medidas que adopte sean
consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento, rescisién o
interpretacion de este contrato. Asimismo, el adjudicatario ha de dar de altaen la
Seguridad Social a todo el personal que preste sus servicios en la actividad y
suscribir el documento de Asociacidn con la Mutualidad Laboral correspondiente,
que cubra los riesgos de accidente de trabajo, con exacto cumplimiento de
cuanto establece o establezca la Legislacién sobre la materia, asi como de la
normativa de seguridad, salud en el trabajo y prevencién de riesgos laborales.

No existird vinculacidn laboral alguna entre el personal que el adjudicatario
destine a la ejecucion del contrato e INFECAR, por cuanto el citado personal queda
expresamente sometido al poder de direccidn y de organizacién del adjudicatario
en todo &mbito y orden legalmente establecido y siendo por tanto éste el Unico
responsable y obligado al cumplimiento de cuantas disposiciones legales
resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacién, Seguridad
Social y Seguridad y Salud en el trabajo, por cuanto dicho personal en ningin
caso tendra vinculacion juridico-laboral con INFECAR, con independencia de las
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facultades de control e inspeccién que legal o contractualmente correspondan al
mismo.

El adjudicatario asume bajo su responsabilidad que cumplird y hard cumplir a
todos sus trabajadores las normas y procedimientos operativos de trabajo que
vengan establecidos por el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales.

INFECAR podré requerir al adjudicatario para que entregue copia de los partes de
alta, baja o alteraciones de la Seguridad Social de la totalidad del personal
destinado a los trabajos adjudicados, asi como copia de las liquidaciones de
cuotas efectuadas a la Seguridad Social, modelos TC1y TC2 o los que en el futuro
puedan sustituir a los citados. Siempre que lo solicite INFECAR, el contratista
debera poner a disposicidén del mismo, ademas, la informacidn precisa sobre los
contratos del personal de su empresa destinados a la ejecucion del presente
contrato. Cualquier cambio que se produzca debera ser notificado con caracter
previo y de forma fehaciente a la unidad gestora, sin que esté permitida la
reduccidn en el nimero de trabajadores adscritos al cumplimiento del contrato o
su sustitucién por personal que no posea la misma cualificacién laboral. En la
notificaciéon que al efecto realice el adjudicatario, se hard constar la categoria
profesional, tipo de contrato, antigliedad, nimero de horas semanales de trabajo
y horario diario, tanto de las personas que pretenda sustituir como de las que
desee incorporar.

La adjudicataria cumplird con la obligacién de mantener, durante la vigencia del
contrato, al menos un dos por ciento (2 %) de trabajadores/as con minusvalia, o
con la ejecucion de las medidas alternativas autorizadas y declaradas, de
conformidad con la documentacién aportada en el momento de la licitacién, por
encontrase obligada a ello, de conformidad con el articulo 42.1 del Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad, pudiendo esta
Administracidon solicitar en cualquier momento de la ejecucién del contrato, los
documentos necesarios para la efectiva acreditacién de su cumplimiento.

Quedara obligada, ademas, a dar exacto cumplimiento a cuanto previene la
legislacién social vigente y de prevencion de riesgos laborales, corriendo de su
cuenta y riesgo toda clase de seguros sociales, subsidios, indemnizaciones,
remuneraciones y, en general, cualquier otra obligacién de tipo laboral.

El contratista deberd cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las
disposiciones vigentes en materia laboral, tributaria, de seguridad social y de
seguridad e higiene en el trabajo, debiendo tener a su cargo el personal necesario
para la realizacion del objeto del contrato, respecto del que ostentard, a todos los
efectos, la condicién de empresario.

Asimismo, el contratista estd obligado guardar sigilo respecto de los datos y
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto
del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasién del mismo, no pudiendo,
por tanto, proporcionar informacion a terceras personas sobre la materia objeto
de contrato, ni permitir el acceso a la citada informacién con dicha finalidad, ni el
acceso a las instalaciones, a no ser que cuente con la previa autorizacién expresa
de INFECAR. El contratista deberd respetar el caracter confidencial de aquella
informacion a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucidn del contrato a la
que se le hubiese dado el referido caracter en los pliegos o en el contrato, o que
por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra
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El cont

durante los plazos legales exigibles en cada caso desde el conocimiento de esa
informacion.

SUBROGACION: En el caso de que, por determinarlo una norma legal, el convenio
colectivo aplicable o una norma de negociacidn colectiva de caracter general, sea
obligada la subrogacidn del personal, se indicaré en el apartado P) del Cuadro de
Caracteristicas. En tal caso, serd de aplicacidn lo previsto en el art. 130 LCSP y el
adjudicatario deberd subrogarse como empleador en los contratos de trabajo
cuyas condiciones se recogen en la documentacién complementaria a este
expediente. Los datos que se proporcionan en esta licitacién se acompafan a
titulo informativo habiendo sido facilitados por la empresa actualmente
prestadora del servicio sin que INFECAR se responsabilice de la exactitud,
complitud o veracidad de los mismos, todo ello sin perjuicio de los efectos
juridicos originados en la empresa suministradora de los mismos.

El incumplimiento de las condiciones de subrogacion en contratos de trabajo, de
conformidad con el articulo 130 LCSP, dara lugar a la incoacidn de un expediente
de imposicién de penalidades que ird, atendiendo a su proporcionalidad, del 10 %
al 50 % del precio del contrato e incluso, podrén llevar aparejada la resolucién del
contrato.

Asimismo, el contratista tiene la obligacion de responder de los salarios
impagados a los trabajadores afectados por subrogacién, asi como de las
cotizaciones a la Seguridad social devengadas, ain en el supuesto de que se
resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por el nuevo contratista, sin que
en ningun caso dicha obligacién corresponda a este Ultimo.

30.2. Obligaciones en materia de medio ambiente.

ratista esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de

proteccidén del medio ambiente que se establezcan tanto en la normativa vigente como
en los pliegos que rigen la presente contratacion.

El 6rgano de contratacién podrd sefialar en el Pliego de Prescripciones Técnicas el
organismo u organismos de los que los licitadores puedan obtener la informacidn
pertinente relativa a las citadas obligaciones. Ademas, todos los trabajos de ejecucién de
obras deberdn respetar los siguientes criterios:

Se establecerdn medidas de minimizacion y reutilizacién del consumo de agua
necesaria para la ejecucion de los trabajos.

Se adoptaran las medidas precisas para minimizar los ruidos y vibraciones que
puedan ocasionar molestias a vecinos y trabajadores, realizando los trabajos que
impliquen estos inconvenientes en horarios compatibles con los horarios de
descanso de los ciudadanos y respetando en todo caso la normativa especifica
sobre Ruido.

Los residuos que genere se deberdn tratar de acuerdo a lo previsto por la
normativa vigente.

Se evitara la contaminacidn que se entenderd comprensiva del medio ambiente
atmosférico, de los recursos naturales (cursos de agua, masas forestales,..) y de
cualesquiera otros bienes que puedan resultar dafiados por motivo de la
ejecucion del contrato, cumpliendo las 6rdenes de la direccion para evitar
contaminaciones.

El incumplimiento en materia medioambiental darad lugar a la imposicidon de
penalidades tipificadas como muy graves.
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30.3. Proteccién de datos.

El contratista quedard obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la normativa
nacional y de la Unidn Europea en materia de proteccién de datos de carécter personal.
Esta obligacién tiene el cardcter de obligacién contractual esencial a los efectos
previstos en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 LCSP.

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente en materia de proteccidén de datos
el responsable del tratamiento de sus datos es INFECAR (en adelante, el Responsable). El
Responsable estd legitimado para tratar los datos que le faciliten los licitadores con
motivo de la participacion en la presente licitacién para las siguientes finalidades:

* Gestionar la participacion de los licitadores en la licitacidon. Este tratamiento
queda legitimado por el consentimiento validamente prestado por éstos en el
momento de la presentacién de su candidatura.

» Seempleardn los datos del adjudicatario para el control y ejecucién de la relacién
juridica que surja entre las partes. El tratamiento esta legitimado en virtud de la
ejecucion del contrato que regira la prestacion de los servicios del contrato.

* Publicacién de los datos de los licitadores y los adjudicatarios a través de los
medios que INFECAR considere oportunos, en especial a través de la pagina web
de INFECAR, que recoge informacién acerca, entre otros aspectos, de
contrataciones y proveedores. Esta finalidad esta autorizada por la LCSP.

Los datos de caracter personal Unicamente se tratardn y conservardn mientras persista
la relacién y una vez finalizada ésta mientras el Responsable esté legitimado para su
tratamiento y/o conservacién atendiendo a los plazos establecidos por la legislacién
vigente.

Respecto a los datos de caracter personal recogidos para su tratamiento los licitadores
tienen la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso rectificacidon, supresién y
portabilidad.

Asimismo, en determinadas circunstancias los licitadores tendrén derecho a solicitar la
limitacidn u oposicidn del tratamiento de sus datos en cuyo caso el Responsable cesaré
en su tratamiento y Unicamente conservara los mismos para el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

El ejercicio de los citados derechos podrd hacerse mediante solicitud dirigida por escrito
al Responsable a través de los datos de contacto indicados en el Cuadro de
Caracteristicas, en los términos que suscribe la legislacién vigente.

Asimismo, en cualquier momento las reclamaciones podran dirigirse indistintamente al
Responsable o la Agencia Espafiola de Proteccion de datos a través de los formularios
que ésta entidad tiene habilitados al efecto y que son accesibles a través de su pagina
web, https://sedeagpd.gob.es.

Si para la prestacidn del servicio debiera accederse a datos de caracter personal de los
que es responsable INFECAR, el adjudicatario, ostentaria la condicidn, a los efectos de la
normativa de proteccién de datos, de encargado de tratamiento. En este caso, serd
necesario la formalizacidén de un contrato en el que se regulen las condiciones de dicho
tratamiento, debiendo contener al menos los siguientes aspectos:

* Compromiso de tratar los datos Unica y exclusivamente de acuerdo con las
instrucciones documentadas que INFECAR le facilite debiendo poner en
conocimiento de INFECAR cualquier indicacién que, a juicio del adjudicatario,
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Las ob

infrinja la normativa de proteccidon de datos. La sujecion a las instrucciones de
INFECAR deberd producirse igualmente en el caso de los sub-encargados de
tratamiento y las transferencias internacionales de datos que deberan ser
autorizadas previamente por INFECAR.

En el caso de que de que el adjudicatario determine los fines y medios del
tratamiento, serd considerado responsable, estando afecto a las
responsabilidades legales establecidas en la normativa de proteccién de datos.

A los efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 32 del RGPD,
compromiso de aplicaciéon y actualizacién de las medidas técnicas y
organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al
riesgo, todo ello teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de
aplicacion, y la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi
como riesgos de probabilidad y gravedad variables para los derechos y libertades
de las personas fisicas.

Puesta a disposiciéon de INFECAR de toda la informaciéon necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Reglamento
General de Proteccion de Datos (en adelante, RGPD), asi como en la
correspondiente Ley Organica. En este sentido se compromete y obliga, a permitir
y contribuir a la realizacion de auditorias, incluidas inspecciones, por parte de
INFECAR o de otro auditor autorizado por éste.

En el supuesto de que para realizar las operaciones de tratamientos del Pliego
fuera necesario realizar la evaluaciéon de impacto del articulo 35 RGPD
compromiso del adjudicatario a ayudar a INFECAR en la realizacion vy
mantenimiento de las evaluaciones de impacto y consulta previa.

Obligacién de notificacidn a INFECAR, sin dilacién indebida, las violaciones de la
seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacién relevante para la documentacién y
comunicacion de la incidencia.

Mantenimiento del registro de actividades de tratamiento, salvo que sea de
aplicacion la excepcidn prevista en el articulo 30.5 RGPD.

La obligacién de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la
vida del contrato, de la informacién facilitada en la declaracion presentada antes
de la formalizacién del contrato relativa a dénde van a estar ubicados los
servidores y desde dénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.

A eleccidn de INFECAR, una vez cumplida la prestacidn del servicio, obligacion del
adjudicatario de:

e Suprimir todos los datos personales y las copias existentes, salvo que de
acuerdo alguna norma legal estipule la necesidad de conservarlos.
conservacion, caso en el cual no procederd la supresion de los datos
personales.

e Devolver todos los datos personales una vez finalice la prestacién de los
servicios de tratamiento, y suprimir las copias que haya podido realizar”.

ligaciones descritas en la presente cldusula constituyen condiciones esenciales

del contrato y su incumplimiento podré dar lugar a la resolucién del mismo.

30.4. Propiedad intelectual o industrial.
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La denominacidn INFECAR y su logotipo constituyen un signo distintivo del que es titular
INFECAR. La participacion en la presente licitacion o la eventual adjudicacién del mismo, no
otorgan ningln derecho de utilizacién sobre la marca antes mencionada.

Seran de titularidad exclusiva de INFECAR, los resultados objeto del presente Pliego, asi
como todos los derechos de propiedad industrial e intelectual que se generen como
consecuencia de la ejecucion del contrato, incluido en su caso posibles actualizaciones,
modificaciones, documentacién, manuales, etc. que se creen durante la vigencia del
mismo.

En relacidn a las obras protegibles bajo propiedad intelectual, el adjudicatario deberé ceder
en exclusiva todos los derechos sobre las obras, incluyendo los derechos de reproduccion,
distribucién, comunicacién publica y transformacién, sin ningln tipo de limitacién, para
todas las modalidades de explotacidén conocidas al momento de la firma del contrato por el
maximo tiempo legalmente posible y con un dmbito de eficacia mundial, sin que quepa
ninguna compensacion econémica adicional.

En el caso de que las obras sean programas informéticos el adjudicatario deberad hacer
entrega del cdigo fuente del software creado una vez finalizada la prestacion, o en su caso
en el momento en que el contrato fuera rescindido por alguna de las partes.

En el caso de los derechos de propiedad industrial, la titularidad es igualmente exclusiva y
comprendera la posibilidad de explotarlos en cualesquiera campos y de registrarlos o no
ante cualesquiera oficinas de propiedad industrial, siendo el @mbito mundial y por el
méaximo tiempo legalmente posible.

El adjudicatario debera ser titular o tener autorizacion de quien ostente los derechos de
explotacion, de los derechos de propiedad intelectual e industrial necesarios para la
ejecucion del contrato, circunstancia que podra ser comprobada por INFECAR en cualquier
momento de la vigencia del contrato.

Asi, el adjudicatario exonerard a INFECAR de cualquier tipo de responsabilidad frente a
terceros por reclamaciones de cualquier indole dimanantes de los suministros, materiales,
procedimientos y medios utilizados para la ejecucion del contrato objeto del presente
Pliego, procedentes de los titulares de los derechos de propiedad intelectual e industrial
sobre los mismos.

Las obligaciones descritas en la presente cldusula constituyen condiciones esenciales del
contrato y su incumplimiento podra dar lugar a la resolucién del mismo.

31. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

Quedaran en propiedad de INFECAR tanto las prestaciones contratadas como todos los
derechos inherentes a los trabajos realizados, su propiedad industrial y comercial, en
consecuencia, podrd recabar en cualquier momento la entrega de los documentos o
materiales que la integren, con todos sus antecedentes, datos o procedimientos.

Los contratos que tengan por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion de productos
protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial llevaran aparejada la cesion
de éste a INFECAR.

El Contratista tendrd la obligacidén de proporcionar en soporte informatico a INFECAR todos
los datos, céalculos, procesos y procedimientos empleados durante la elaboracién de los
trabajos.
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Los trabajos que constituyan objeto de propiedad intelectual se entenderan expresamente
cedidos en exclusiva a INFECAR, salvo en el caso de derechos preexistentes, en los que la
cesidn puede no ser con caracter de exclusividad.

EL ORGANO DE CONTRATACION
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ANEXO I: MODELO DE PROPOSICION DE CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA
APLICACION DE FORMULAS O DE FORMA AUTOMATICA.

D/Dofa

,con DNI en nombre propio o en representacion de
con NIF/CIF

y con domicilio en enterado/a de los

Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas
aprobados por la Instituciéon Ferial de Canarias (INFECAR) que han de regir el
procedimiento para adjudicar la ejecucién del contrato denominado “SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES CORPORATIVAS (VOZ Y DATOS) PARA LA INSTITUCION FERIAL
DE CANARIAS (INFECAR)”. N.2 DE EXPEDIENTE 1277/2023, MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO, y, aceptando integramente el contenido de los mismos,

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

1.- Que se compromete a realizar el citado contrato conforme a los siguientes criterios
establecidos en la presente licitacion, en el mismo orden y con el siguiente resultado
que, a continuacion, se detallan:

. CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS.

a) Oferta econdmica para la parte fija a tanto alzado:

Se compromete a la realizacion del objeto del presente contrato con estricta sujecién a
los pliegos y su siguiente oferta:

= Precioen euros, SiN IGIC: ....oeeeersmennns euros.
= Importe del IGIC: euros.
= Total (con IGIC): euros.

b) Ancho de banda de salida a internet principal.

Se compromete a la realizacion del objeto del presente contrato con estricta sujecién a
los pliegos y su siguiente oferta:

= Gbps:

c) Ancho de banda de salida a internet para eventos.

Se compromete a la realizacién del objeto del presente contrato con estricta sujecién a
los pliegos y su siguiente oferta:

= Gbps:

d) Precio de linea mévil adicional de perfil medio.

Se compromete a la realizacién del objeto del presente contrato con estricta sujecién a
los pliegos y su siguiente oferta:

= Precioen euros, Sin IGIC: . eeeeeeesenesennns euros.

* Importe del IGIC: euros.

= Total (con IGIC): euros.
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e) Precio de linea mévil adicional de perfil alto.

Se compromete a la realizacion del objeto del presente contrato con estricta sujecién a
los pliegos y su siguiente oferta:

= Precioen euros, SiN IGIC: ... oeeeenns euros.
= Importe del IGIC: euros.
= Total (con IGIC): euros.

f) Precio de linea mévil adicional de perfil muy alto.

Se compromete a la realizacién del objeto del presente contrato con estricta sujecién a
los pliegos y su siguiente oferta:

= Precioen euros, SiN IGIC: .....erermenns euros.
* Importe del IGIC: euros.
= Total (con IGIC): euros.

g) Precio de nuevo terminal VolP de gama media.

Se compromete a la realizacion del objeto del presente contrato con estricta sujecién a
los pliegos y su siguiente oferta:

= Precioen euros, SiN IGIC: e euros.
* Importe del IGIC: euros.
= Total (con IGIC): euros.

h) Precio de nuevo terminal VolIP de gama alta.

Se compromete a la realizacién del objeto del presente contrato con estricta sujecion a
los pliegos y su siguiente oferta:

= Precioen euros, SiN IGIC: ... eeeenns euros.
* Importe del IGIC: euros.
= Total (con IGIC): euros.

i) Precio de nuevo terminal VolP con tarjeta SIM.

Se compromete a la realizacion del objeto del presente contrato con estricta sujecién a
los pliegos y su siguiente oferta:

= Precioen euros, SiN IGIC: ....oeereermenns euros.
= Importe del IGIC: euros.
= Total (con IGIC): euros.

j) Precio de nuevas lineas FTTH.

Se compromete a la realizacién del objeto del presente contrato con estricta sujecién a
los pliegos y su siguiente oferta:

= Precioeneuros, sin IGIC: ...

= Importe del IGIC: euros.
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k)

Total (con IGIC): euros.

Precio de nuevas lineas FTTH con IP fija.

Se compromete a la realizacién del objeto del presente contrato con estricta sujecién a
los pliegos y su siguiente oferta:

Precio en euros, Sin IGIC: ....oeeernenns euros.
Importe del IGIC: euros.
Total (con IGIC): euros.

I. CRITERIOS CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA.

a)

Respaldo de salida a internet principal.

Se compromete a la realizacion del objeto del presente contrato con estricta sujecién a

los plie

b)

gos y su siguiente oferta:
Si:
No:

Sistema de monitorizacion.

Se compromete a la realizacion del objeto del presente contrato con estricta sujecién a
los pliegos y su siguiente oferta:

Si:

No:

c) Servicio de migracién de configuracién de centralita.

Se compromete a la realizacion del objeto del presente contrato con estricta sujecién a
los pliegos y su siguiente oferta:

Si:
No:

Lugar, fechay firma de la licitadora.
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ANEXO Il: MODELO DE DECLARACION DE EMPRESAS VINCULADAS.

D/Dofa

,con DNI en nombre propio o en representacion de
con NIF/CIF

y con domicilio en enterado/a de los

Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas
aprobados por la Instituciéon Ferial de Canarias (INFECAR) que han de regir el
procedimiento para adjudicar la ejecucién del contrato denominado “SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES CORPORATIVAS (VOZ Y DATOS) PARA LA INSTITUCION FERIAL
DE CANARIAS (INFECAR)”. N.2 DE EXPEDIENTE 1277/2023, MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO, y, aceptando integramente el contenido de los mismos,

(Indiquese lo que proceda):
O Que son empresas vinculadas con la empresa oferente las incluidas en la relacion
adjunta, sin que exista ninguna otra empresa en la que concurran los requisitos

sefialados en el citado precepto.

Nombre 0 razén social.. . NIF/CIF .

[0 Que la empresa oferente no tiene empresas vinculadas.

Lugar, fechay firma de la licitadora.
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ANEXO I1l: MODELO DE AVAL PARA GARANTIA DEFINITIVA.

La Entidad (razén social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca) [.],
con CIF [..], con domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en [.] y en su
nombre (nombre y apellidos de los apoderados) [..] con poderes suficientes para
obligarle en este acto, segun resulta del bastanteo de poderes que se resefia en la parte
inferior de este documento,

AVALA

A: (nombre y apellidos o razén social del avalado) [..], con nimero de identificacién fiscal
(CIF/NIF si espafiol) [.] en virtud de lo dispuesto en los articulos 108 y siguientes
concordantes LCSP y en el pliego de condiciones particulares que ha de regir en el
contrato de servicios denominado “SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES
CORPORATIVAS (VOZ Y DATOS) PARA LA INSTITUCION FERIAL DE CANARIAS
(INFECAR)”. N.2 EXPEDIENTE: 1277/2023, por importe de (en nidmero y letras) [..] euros,
equivalentes al 5 % del precio de adjudicacién, Impuesto General Indirecto Canario
excluido.

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos previstos
en el articulo 56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

Este aval se otorga con cardacter irrevocable, solidariamente respecto al obligado
principal con renuncia expresa, por parte de la entidad bancaria, a los beneficios de
orden, excusion y divisidn, y con compromiso de pago al primer requerimiento de la
INSTITUCION FERIAL DE CANARIAS (INFECAR), con sujecidn a los términos previstos en
la legislacion de contratos del Sector Publico, en sus normas de desarrollo y en la
normativa reguladora de la Caja General de Depésitos. Por tanto, requerido de pago el
Banco, conforme a lo previsto en el presente aval, no podra oponer frente al beneficiario
ninguna excepcion, y la presentacién de acciones judiciales o arbitrales no enervard la
facultad y el deber de pagar del Banco.

El presente aval estard en vigor hasta que INFECAR o quien en su nombre sea habilitado
legalmente para ello autorice su cancelacidn o devolucidén de acuerdo con lo establecido
en la Ley de Contratos del Sector Publico y legislacién complementaria.

Asimismo, las partes acuerdan que el presente aval podrd ser ejecutado total o
parcialmente, en una o varias veces a requerimiento de la INFECAR, cuando ello resulte
necesario para responder del cumplimiento de las obligaciones del citado contrato.

El presente aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales
con el nimero__

Lugar, fecha y firma de la interesada.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE “SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES CORPORATIVAS (VOZ Y DATOS) PARA EL INSTITUTO FERIAL DE
CANARIAS (INFECAR)”. N.2 EXPEDIENTE: 1277/2023.
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1.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL CONTRATO.

La Institucidn Ferial de Canarias (en adelante, INFECAR) tiene por objeto la organizacién
de ferias internacionales, nacionales y locales, (tanto de caracter general, como
sectoriales o monogréficas, ya sean comerciales, técnicas o de servicios), de congresos,
simposios, jornadas y reuniones econémicas, culturales y de cualquier tipo, encaminadas
a la promocién y desarrollo de sus propios fines, asi como la organizacién de cualquier
acto que promocioney facilite la exhibicidn e intercambio de productos y/o servicios entre
empresas nacionales y extranjeras.

Las telecomunicaciones son una parte esencial para el desarrollo de la actividad de
INFECAR, tanto como servicio de uso interno como de apoyo a la organizacién de ferias y
eventos en las instalaciones del recinto ferial. Por ello, se requiere de un servicio que le
aporte la flexibilidad suficiente para poder dar respuesta a la demanda de las ferias y los
eventos celebrados a lo largo del afio asi como a la propia estructura organizativa de la
entidad.

2.- OBJETO DEL CONTRATO.

El presente pliego tiene por objeto describir las caracteristicas técnicas de la contratacion
de los servicios de telecomunicaciones corporativas (voz y datos) para INFECAR.

Resulta estrictamente necesario que las comunicaciones, ya sean fijas o mdviles, estén
integradas en un mismo sistema, asi como que cualquier comunicacién sea tratada como
interna a través de extensiones cortas.

Es por estos motivos que no se contempla la division de este servicio en lotes
diferenciados, sino como un objeto contractual Unico.

3.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Sin perjuicio de la duracidn del contrato y de las prérrogas que se establezcan en el Pliego
de Cladusulas Administrativas, para el completo despliegue del servicio se estipula un
periodo méaximo de tres (3) meses, a contar a partir del dia siguiente a la firma del
contrato.

4.- UBICACION DE LOS SERVICIOS.

Los servicios de INFECAR estan ubicados en la siguiente direccién: Avenida de la Feria, N.21,
35012, Las Palmas de Gran Canaria, Las Palmas.

Todos los sistemas y servicios descritos en este pliego estardn ubicados en esta sede, la
cual dispone de RITI (recinto de instalaciones de telecomunicaciones inferior) para la
instalacidn de cualquier equipamiento por parte de la contratista.

En el futuro, cabe la posibilidad de que INFECAR pueda disponer de instalaciones en otras
ubicaciones. Si este fuese el caso, se contrataré con el adjudicatario nuevas lineas de fibra
de acuerdo al coste contratado, siempre y cuando la nueva ubicacion estuviese dentro de
las zonas de cobertura del operador.

5.- VISITA A LAS INSTALACIONES.

La licitadora que esté interesada, con el objetivo de presentar su proposicién, podra
realizar una visita a las instalaciones de INFECAR, si asi es requerido. Para ello, debera
solicitarse por escrito a la siguiente direccidn electronica: samuelizquier@infecar.es con
copia a contratacion@infecar.es, a fin de que se disponga la fecha y hora de la visita.
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6.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS.
La infraestructura requerida estd dividida en una parte fija y una variable.

La fija estd compuesta por una infraestructura minima, que es la descrita en los
siguientes apartados. Por otro lado, la variable estard sujeta a la demanda de ferias y
eventos que organiza INFECAR o la demanda de ampliaciones en el servicio, por lo que
podra variar durante el periodo del contrato.

La contratacion variable de servicios serd por semanas, con un minimo de dos semanas.
La facturacién de estos servicios serd proporcional al tiempo entre su activacion y
solicitud de baja.

En lo referente a las conexiones de datos y servicios de telefonia fija, serd decisién del
licitador la arquitectura més adecuada segln sus soluciones comerciales, ya sea a través
del despliegue de varias fibras, equipamiento o similar. Independientemente de la
arquitectura, INFECAR aceptard cualquier solucion que cumplan con los requisitos
especificados en este documento.

6.1.- SERVICIO DE VOZ Y DATOS MOVILES.

El servicio de telefonia movil estard integrado con la telefonia fija a través de
numeraciones cortas y dentro de la misma solucién de centralita. Las Ilamadas entre
numeraciones cortas, ya sea de fijo a mévil, moévil a fijo, fijo a fijo o mévil a mévil no
tendran coste y seran ilimitadas.

El adjudicatario pondra a disposicién de INFECAR un paquete minimo de 5 tarjetas SIM,
suyo coste estard incluido dentro de la oferta del licitador, que permita agilizar la
activacion o sustitucidn de lineas. El adjudicatario deberd suministrar nuevas tarjetas a
medida que se vayan utilizando.

En el supuesto de que, durante el transcurso del contrato, los paquetes ofertados
evolucionasen en funcionalidad o capacidad y por un coste equivalente, se iran
actualizando por parte del adjudicatario.

Al mismo tiempo, dispondra de alguna solucién que permita limitar el uso, por ejemplo,
topes de consumo, limitar llamadas internacionales, nUmeros especiales o roaming.

INFECAR tiene tres tipos de perfiles de consumo. Para cada uno de ellos se requieren los
siguientes valores de volumetria minima de consumo, que debe estar incluido como parte
del servicio sin coste para INFECAR. Adicionalmente, se requiere de una linea MultiSIM y
otra de cabecera de centralita:

Medio 8 2.000 min/mes llimitado 200/mes 5GB/mes
Alto 15 10.000 min/mes llimitado 500/mes | 20 GB/mes
Muy alto 10 20.000 min/mes Ilimitado 500/mes | 40 GB/mes
Total 33
Otros N.2 lineas
Cabecera 1
Total lineas 34
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El precio ofertado debera incluir las lineas indicadas en la tabla anterior. Sin embargo,
ante posibles reducciones del servicio, se garantiza que no seréa inferior a 25 lineas (8 de
perfil medio, 12 de perfil alto y 5 de perfil muy alto).

6.2.- SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA.

El servicio de telefonia fija estard compuesto por terminales fijos y una centralita en la
nube. Tanto los terminales especificados en este apartado como la centralita seran parte
del servicio a prestar. La completa instalacion de los terminales fijos y su sustitucién en
caso de averia quedan dentro de la prestacidn del servicio sin que se puedan repercutir
gastos adicionales a INFECAR.

El servicio de telefonia fija debe incluir switches PoE que alimenten a los terminales fijos.
Estos switches deben estar distribuidos en los distintos edificios del recinto ferial. A modo
de referencia, actualmente se dispone de 6 switches PoE en distintas ubicaciones (1de 24
puertos y 5 de 8 puertos). El dimensionamiento final debe ser valorado por los licitadores
y con capacidad suficiente para cubrir futuras demandas. Si durante el transcurso del
contrato fuese necesario la ampliacidén de los switches para atender el incremento de
lineas VolP, sera responsabilidad del adjudicatario su ampliacién sin coste alguno para
INFECAR.

Seréa posible hacer una visita de replanteo para determinar el nimero final de switches si
asi se solicita a INFECAR.

Todos los trabajos de instalacion y configuracién seran a cargo del adjudicatario, que
estaran incluidos en el coste del servicio ofertado.

INFECAR actualmente dispone de una infraestructura de VolP en funcionamiento, por lo
que el estado del cableado a los puestos y su categoria es la adecuada para este tipo de
infraestructuras. No estd contemplado que el adjudicatario tenga que hacer tendidos de
cableado a los puestos del trabajo.

6.2.1.- Centralita VolP.

El servicio de centralita en nube deberd incorporar las siguientes funcionalidades y
caracteristicas minimas:

Facilidad de uso y accesible por entorno gréfico.
Informes de uso y estadisticas.

Posibilidad de aplicaciéon de politicas de uso por perfiles (restricciones de
determinadas numeraciones, horarios, llamadas internacionales, etc.).

Funcionalidad de autogestién para el aprovisionamiento por parte de INFECAR,
configuraciéon de terminales o funcionales terminales a través de la web, sin
dependencias del adjudicatario.

Acceso web nominal y con trazabilidad de las acciones a través de logs o
equivalente.

Desvio, transferencia y captura de llamadas.

Grupos de salto o grupos de llamada.

Grabacion de locuciones y menu de opciones (IVR) personalizable.
Conferencia multiple.

Integracion de extensiones méviles con fijas.
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* Buzones de voz.
* Posibilidad de creacidn de grupos combinando extensiones fijas y moviles.

= Posibilidad de crear configuraciones diferenciadas de, al menos, tres organismos
independientes (nidmero de cabeceras distintos, cada uno con locucién y opciones
IVR especificas y sus propios grupos de salto).

Por otro lado, el adjudicatario debe incluir un servicio de aprovisionamiento que permita
a INFECAR delegar dichas tareas en aquel.

Servicio de configuracion de centralita

Por otro lado, se valorara la puesta a disposicién de INFECAR de un servicio llave en mano
en el que quede incluido la exportacién de la configuracién de la centralita actualmente
en uso (servicio en nube) al nuevo sistema. El trabajo deberd ser realizado con el menor
impacto posible en el servicio.

Las configuraciones minimas a mantener son las siguientes, aunque quedara incluido
cualquier otra funcionalidad en uso que no esté aqui mencionada:

= Grupos de salto

* Grupos de captura
= Buzones devoz

= Locuciones

* Mends

= Contestador

INFECAR proporcionaré la informacidn o configuraciones necesarias al adjudicatario.

6.2.2.- Terminales VolP.

Se requiere de un terminal para cada puesto de trabajo, debiendo estar incluido en la
oferta del adjudicatario cualquier cuota de alquiler o alta y sin que pueda repercutirse
costes adicionales a excepcién de posibles ampliaciones del parque de terminales. Se
requieren dos tipos de terminales segln su uso y requerimientos de usuario:

= 3terminales VolP de gama alta.
= 59 terminales de VolP de gama media.

Los terminales han de tener, como minimo, las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas terminal gama media |Caracteristicas terminal gama alta
Los mismo que un terminal de gama media

Pantalla . .
mas los siguientes
Altavoz y micro para manos libres Pantalla a color de 4” o superior
Memoria para agenda personalizada Conexién Bluetooth para cascos inaldmbricos

Botones configurables para accesos
rapidos e integracidon con agenda de la
centralita, ademas de la personal

Alimentacién  por puerto PoE y
alimentacioén directa
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Conexién puente Ethernet de 1Gbps para
conexioén del PC del puesto a través del
terminal

Conexién para cascos

Multilinea

El precio ofertado debera incluir los terminales aqui indicados. Sin embargo, ante posibles
reducciones del servicio, se garantiza que no seréa inferior a 40 terminales de gama media
y 3 terminales de gama alta.

En el futuro, puede que sea necesario la contratacion de teléfonos fijos con tarjeta SIM. Si
este fuese el caso, estos dispositivos se comportaran como un teléfono fijo mas y con las
mismas tarifas.

6.2.3.- Volumetria.

Quedaré incluido dentro del servicio la siguiente volumetria anual de llamadas con origen
en la telefonfa fija:

Tipo Llamada (segtin Destino) | Nimero Ilamadas estimado |Duracion en minutos
Llamadas a méviles 11.949 26.611
Llamadas a Numeraciones
800/900 122 45T
Llamadas a Numeraciones 901 24 83
Llamadas a Numeraciones 902 107 240
.Llamadas:/ a serwcps de 26 56
informacion y emergencia
Llamadas Interprovinciales 4.161 11.453
Llamadas Metropolitanas 11.190 27.541
Llamadas a numeros cortos .. ..

. ;. . Ilimitado Ilimitado
corporativos (mdvil o fijo)

6.2.4.- Numeracidn en centralita (DDI).

Se requiere de un total de 115 ndmeros virtuales que seran configurados en la centralita
por parte del adjudicatario. Cada terminal VolIP fijo tendrd asignado un ndmero largo
especifico. Por otro lado, aquella numeracidén de cabecera que el adjudicatario debe
aprovisionar para el adecuado funcionamiento de la centralita debe estar incluido como
parte del coste del servicio.

6.3.- SERVICIOS DE CONEXION DE DATOS.

6.3.1.- Lineas principales.

INFECAR actualmente dispone de varias lineas con fibra 6ptica cuyo equipamiento se
encuentra instalado en el RITI de la organizacién. Las conexiones se distribuyen desde ahi
por la red interna de INFECAR a los distintos edificios sin que el operador tenga que
intervenir en ellas.

La siguiente tabla muestra los requisitos minimos de infraestructura para la conexién de
datos para cada una de las sedes:
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Tipo Descripcion JIGIETE
P P de lineas

Salida a | Fibra dedicada de tipo empresarial, simétrica y caudal

Internet garantizado de 300 Mbps (no se admiten soluciones de 1

principal tipo residencial como FTTH). Debe incluir 8 IPs publicas.

Salida @1 Fibra tipo FTTH/FTTO simétrica e IP fija. Ancho de banda

Internet  para - 3

minimo de 300 Mbps
eventos

Las lineas deben venir acompariadas del equipamiento necesario (router, switches, etc.)
para quedar plenamente operativas y con la suficiente capacidad para cubrir el ancho de

banda

requerido.

Se garantiza la contratacién minima de las lineas especificadas en la tabla anterior.

6.3.2.-

Linea de respaldo.

Se valorard el suministro de una linea que respalde la salida a Internet principal. Esta

tendra

6.3.3.-

las siguientes caracteristicas:
La linea de respaldo prestara el servicio de salida a Internet de los usuarios.

Tendra que ser por un medio distinto o, en caso de ser fibra, por una canalizaciény
nodos distinto que asegure la independencia de la linea principal.

El ancho de banda tendrd un minimo de 100 Mbps simétrico.

En caso de caida, la conmutacion entre la linea principal y la de respaldo serd
automatica.

El direccionamiento publico de la linea principal no serd necesario que conmute
entre lineas.

Sistema de monitorizacion.

Se valorara la incorporacion al servicio de un sistema de monitorizacién que incluya, al
menos, las siguientes funcionalidades:

6.3.4.-

Mostrar informaciéon de uso de la linea principal de salida a Internet.

Notificacién de eventos en caso de deteccién de algin problema en la linea o
incidencia.

Notificacién de la activacion de la linea de respaldo de forma automatica.

Herramienta de gestion.

Serd un requisito proveer de una herramienta que permita, como minimo, realizar las
siguientes tareas de gestion:

Control del consumo de cada una de las lineas con la posibilidad de establecer
limites.

Posibilidad de limitar las Ilamadas segun el tipo, como por ejemplo, tarificacién
especial, internacionales, etc.

Limitar y restringir el uso de los servicios disponibles (MMS, datos, etc.)
Asignacion de tarifas de datos.

Gestion del roaming, permitiendo la activacién o desactivacion por lineas.
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* Notificar mediante SMS al usuario cuando este préximo a alcanzar su limite de
gasto y cuando lo haya alcanzado.

= Aperturay seguimiento de incidencias y peticiones.

7.- PLAN DE NUMERACIONES.

Es un requisito de INFECAR mantener la numeracién fija y mévil actual. El adjudicatario
asumira los trdmites necesarios, asi como cualquier coste asociado, para llevar a cabo la
portabilidad de la numeracién sin impacto en la prestacion del servicio.

Respecto a los planes de numeraciones cortas de fijas y mdviles, también serd un
requisito mantener la actual configuracién.

8.- FACTURACION.

INFECAR comparte su infraestructura de telecomunicaciones con otros organismos
publicos ubicados en el recinto ferial. Para el control presupuestario por parte de INFECAR,
el adjudicatario deberéa dividir las facturas segln los criterios que defina INFECAR.

Por otro lado, serd un requisito proveer de una herramienta de facturacién que permita
visualizar de forma clara y detallada el consumo, facturas emitidas y cualquier otra
informacioén relevante.

La herramienta de facturacién permitira la explotacion de los datos de gasto y consumo
de cada linea de forma individual y periodo de tiempo. Los datos se podran exportar en
formato CSV o equivalente.

9.- PLAN DE IMPLANTACION Y DEVOLUCION DEL SERVICIO.

9.1.- PLAN DE IMPLANTACION.

El adjudicatario, tras la firma del contrato y en un plazo inferior a una (1) semana, debera
presentar un plan de implantacion del servicio, donde se detallard la planificacidn
propuesta. Se ha de tener en cuenta que este plan ha de asegurar que el impacto en la
prestacién del servicio sea el menor posible.

La planificacion ha de contemplar el detalle de las tareas técnicas a llevar a cabo,
requisitos previos y cualquier otra informacidn relevante que permita prever cualquier
dependencia de actuaciones por parte de INFECAR. Cualquier requerimiento técnico que
sea aplicable al equipamiento de INFECAR debe ser comunicado con antelacion suficiente
para programar las actuaciones.

Toda intervencion debe estar aprobada por INFECAR antes de su realizacién y debidamente
documentada, incluyendo los posibles planes de marcha atras.

Se asignard un coordinador o persona de contacto que asumird la gestion de la
integracion y hara de interlocutor Unico con INFECAR, velando por el cumplimiento de
plazos y calidad de la implantacién.

Durante el proceso de implantacion, el adjudicatario deberd garantizar el cumplimiento
de los siguientes requerimientos:

» Realizar la definicion previa de todos los requerimientos previos del cliente
(espacio, alimentacién, red, configuraciones, etc.), para poder llevar a cabo la
instalacidn con éxito.

» Definiciéon de un protocolo claro y detallado de implantacién con definicién de
responsabilidades.
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» Cualquier instalacién a realizar por parte del adjudicatario debera ser aprobada
previamente por INFECAR y debera respetar los protocolos y la planificacién de
implantacion.

9.2.- DEVOLUCION DEL SERVICIO.

El adjudicatario, tras la firma del contrato y en un plazo inferior a un mes, deberéa presentar
un plan donde quede reflejada la propuesta de devolucién de los servicios prestados.
Durante el periodo de devolucién fijado, el adjudicatario estarad obligado a cumplir los
siguientes requerimientos:

= Facilitar toda la informacidn tanto técnica como administrativa necesaria.

* Nodegradar los niveles de servicios en aquellas infraestructuras que continden en
servicio y sean utilizadas para el transporte del tréfico del nuevo operador (accesos
indirectos, alquiler de infraestructuras, prestacién de servicios..).

* No dificultar el proceso de cambio, ni degradar los Acuerdo de Nivel de Servicio
(ANS) pactados.

* El periodo minimo en el que el licitador estard disponible para hacer la
transferencia serd de un (1) mes desde el fin de la prestacién del servicio, aunque
serd una obligacién el haber entregado y facilitado toda la informacion técnica y
administrativa previamente.

En caso de incumplimiento, por negligencia o mala fe, INFECAR aplicard las
correspondientes penalizaciones establecidas en los pliegos.

10.- ATENCION PERSONALIZADA.

Es una condicién especial de ejecucién la incorporacion de un servicio de atencion
personalizada en la gestion del servicio, por ejemplo, asignando perfiles de gestion de
cuentas, gestor de servicios o figuras de similares caracteristicas que permitan dotar de
agilidad a las peticiones de INFECAR. También se dispondra de un sistema de escalado.

El adjudicatario pondra a disposicion de INFECAR, durante la prestacion de los servicios
objeto de este contrato, a un interlocutor con la responsabilidad y jerarquia suficiente para
coordinar cualquier tarea que sea necesaria durante su ejecucion.

11.- ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO.

La calidad del servicio a prestar por el adjudicatario se controlard mediante los
indicadores de nivel de servicio definidos en este apartado. El servicio debe tener una
cobertura de 24 horas y los 365 dias del afio para la atencidn al usuario en caso de averias.

Al mismo tiempo, se definen los siguientes niveles de incidencias:

Incidencias |Definicién

Incidencias que afecten a més del 50% de los usuarios, incomunicacién
Muy grave |total, servicios orientados al publico o que afecte a los servicios criticos
de la organizacién.

Incidencias que afecten entre el 20% y 50% de los usuarios o el servicio

Grave . . ‘e N
esta degradado y que no afecte a los servicios criticos de la organizacion.

Incidencias que no afecten a los usuarios o servicios de forma

Leve significativa.

Al mismo tiempo, para las peticiones, se definen los siguientes niveles:
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Prioridad Definicion

Alta Peticion/e; de nuevas Il'neas'o cqrjectividad que se consideren por INFECAR
como criticas para la organizacién.

Media Peticiong; de nuevas Ifnea§ 0 c'o,nectividad no consideradas por INFECAR
como criticas para la organizacién.

Baja Peticiones de bajo impacto.

El nivel de criticidad de las averias serd determinado por INFECAR. Los indicadores seran
medidos de forma mensual y quedan sujetos a la aplicacidn de penalizaciones en caso de

desviaciones.

Cada indicador tiene relacionado un porcentaje de penalizacidn respecto a la facturacion
mensual total del servicio, que incluird el servicio fijo y variable. Serd tarea del
adjudicatario presentar informes periédicos de los indicadores fijados.

Indicador Descripcion Valor Penalizacién
umbral
. - Tiempo en minutos mensual de
Di nibili : L .
spo b dad de disponibilidad de los servicios de voz 99% 2%
los servicios
y datos
Tiempo, en minutos, mensual en el
Caudal que el ancho de banda se mantiene o
. . o 98% 2%
garantizado por encima del caudal minimo
garantizado
Tiempo de | Tiempo maéximo, en  minutos,
respuesta en | transcurrido entre la notificacién de 30 59
averias MUY | una incidencia y la respuesta por | minutos °
GRAVES parte del adjudicatario
. Tiempo maéaximo, en  minutos,
Tiempo de . e g
transcurrido entre la notificacion de 60 o
respuesta en C ; . 5%
. una incidencia y la respuesta por | minutos
averias GRAVES L .
parte del adjudicatario
. Tiempo maéaximo, en  minutos,
Tiempo de . e g
transcurrido entre la notificacion de o
respuesta en . . 24 horas 2%
. una incidencia y la respuesta por
averias LEVES Lo .
parte del adjudicatario
Tiempo de | Tiempo méximo, en  minutos,
resoluciéon en | transcurrido entre la notificaciéon de 180 o
p S . ) . 5%
averias MUY | una incidencia y la resolucion de esta | minutos
GRAVES por parte del adjudicatario
Tiempo de Tiempo maximo, en  minutos,
po transcurrido entre la notificacion de 300 o
resolucién en ey . ./ . 5%
. una incidencia y la resolucion de esta | minutos
averias GRAVES L .
por parte del adjudicatario
. Tiempo maéaximo, en  minutos,
Tiempo de . e g
L, transcurrido entre la notificacion de o
resolucién en S . - 36 horas 2%
; una incidencia y la resolucidn de esta
averias LEVES T -
por parte del adjudicatario
Tlempo./ de | Tiempo ~maximo, en ml.n/utos, 48 horas 59,
resolucién en | transcurrido entre la notificacion de
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peticiones de | una peticién y la resolucion de esta
prioridad ALTA por parte del adjudicatario
Tiempo de | Tiempo maéximo, en  minutos,
resolucion en | transcurrido entre la notificacién de
. L L, 96 horas 2%
peticiones de | una peticion y la resolucion de esta
prioridad MEDIA por parte del adjudicatario
Dias de demora en la implantacidn
completa de los servicios dentro del
. iempo fij m incluyen
Tiempo de demora tie po Ja’do de 3 meses, incluyendo
. cualquier tipo de entrega documental. 0
en el despliegue | _, 2 3 meses 2%
o 2% de la facturacion mensual por cada
de la solucién .
dia de demora. Tomando como
referencia la del mes inmediatamente
anterior.
. Dias de demora en la entrega del Plan
Tiempo de demora ) L €
., | de Implantacion exigido. 2% por cada
en la presentacion | . 1 o
dia de demora, tomando como 2%
del Plan de . ; semana
) referencia la primera factura del
Implantacion S
servicio.
. Dias de demora en la entrega del Plan
Tiempo de demora L/ L S
~, | de Implantacion exigido. 2% por cada
en la presentacion | . 0
dia de demora, tomando como 1 mes 2%
del Plan de . ;
) referencia la primera factura del
Devolucién S
servicio.

12.- CONDICIONES PARTICULARES.

Cualquier trabajo o adaptacién de la infraestructura o equipamiento que el adjudicatario
tuviera que realizar para acomodar sus sistemas a las exigencias del presente pliego
deberan estar incluidas como parte de los trabajos a llevar a cabo y sin que suponga
ningun coste adicional para INFECAR. Es decir, todas las soluciones propuestas deberan
ser planteadas “llave en mano”.

Los costes de mantenimiento de cualquier dispositivo o sistema instalado en la
infraestructura de INFECAR serd por cuenta del adjudicatario y deberan estar incluidos
como parte de las cuotas periddicas del servicio.

13.- DOCUMENTACION A PRESENTAR.

Las descripciones técnicas de la solucién propuesta deberdn seguir el siguiente
contenido, que serd valorado por los técnicos designados por INFECAR para verificar el
cumplimiento de los requerimientos del pliego. El documento incluird, como minimo, los
siguientes apartados:

» Descripcion del servicio de voz y datos moviles.
» Descripcidn del servicio de telefonia fija.
» Descripcidn del servicio de conexidn de datos.

En las descripciones debe quedar justificado el cumplimiento de los requisitos técnicos
del pliego. El no cumplimiento o su no aportacidn supondré la exclusién directa del
licitador.
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