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Si bien este es un informe exhaustsabre la evaluacion realizada a lo largo de los afios 2020
y 2021 sobre el cumplimiento de las obligaciones de transparencia en el afio 2019,
consideramos adecuadeealizar asimismo un breve avance de lo ocurrido en el afio 2020
para pone en adecuado contexto, tras las especiales circunstancias pandémicas atias/esa
en los dos ultimos afios; qudcieron que una parte de nuestra atencion se centrara en el
estudio sobre la transparencia publica sobre las politicas para enfrentar las amenazhs
COVIDB19 en 2020 Este amplio trabajo se presenta como anexo a este infgrreg Unico en
Espafa, especialmente por su transversalidad en todas las administraciones carargas y
principales entes dependientes el sector publico canamduidos logjue conforman también
cabildos y ayuntamidns. Su propia realizacién lleva buena parte de cabildos y
ayuntamientos a mejorar su informacion sobre la pandemia en sus webs.

A pear de esas especiales circunstancias de trabajoealipo del Comisionado de
Transparencia duplico su actividad en 2020 c®71 expedientes administrativos de defensa

de la transparencia, un 100% mas que en 2019, cuando se habian afrontado 534. Tal
crecimiento durante el afio 2020 fue posible por el alto grado de gestién digital de sus
procedimientos y por la intensa colaboracion de los mas de 800 funcionarios de todas las
instituciones canarias y trabajadores de empresas subvencionadas. Ello gdsitalaluacion

en el indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) referido al afio 2019 de 661 entidades a
través de la aplicacion teleméticaCinaria. Y en el presente afio 2021, cuando hemos
analizado el ejercicio de 2020, el nimero de evaluacioedsathsparencia ha llegado a las 968
entidades publicas y privadas: es decir, en los dos ultimos ejercicios se han triplicado gracias a
la cada afio mas ajustada digitalizacién de todo el proceso y a la colaboracion externa de los
declarantes.

En la siguiete tabla se muestra un resumen de la actividad del 6rgano garante desde su
creacion en el dltimo cuatrimestre del afio 2015 hasta final de 2020.
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Reclamaciones por derecho de
acceso a la informacion
Denuncias sobre incumplimiento
Ley de Transparencia
Consultas poescrito en la sede
electronica

Solicitudes de acceso a la
informacion del Comisionado
Evaluaciones de portales de
transparencia (ITCanarias)

Total expedientes administrativos 18 | 128 | 260 | 577 | 534 |1.071{ 100,56% 2.588

Jornadas formativas, seminarios

18 | 91 | 154 | 355 | 244 | 386 | 58,20%| 1.248

0 0 7 6 6 11 | 83,33%| 30

0 0 3 2 3 5 | 66,67%| 13

0 0 0 5 3 8 [166,67% 16

- 37 | 96 | 209 | 278 | 661 |137,77% 1.281

- 8 16 | 21 | 22 | 46 [109,09% 113

weby videotutoriales

Consqltqs evaluacion por correo | i i i - 1310 i 1310
electrénico

Consultas evaluacion telefénicas| - - - - - 579 - 579

La tabla refleja el conjunto de los 2.588 expedientes administrativos abordados en el periodo
20152020, a los que han de sumarse las 199 evaluaciones realizadas para el citado informe
sobre la transparencia sobre el COM®D El cuadro contempla también(®2 actividades
centradas sobre todo en consultas y formacion; hasta un total de 4.590 asuntos tratados,
principalmente a través de la sede electrénidips://sede.transparenciacanarias.org/

La puntuacién media en el indice de Transparencia de Cafdi@anarias) de $a336 portales

de transparencigublicos pasé de 3,14 puntos en 2016 a los 6,46 de la Ultima evaluacion el
afio 2019, impulsada por la persistente autoevaluacion anual de las instituciones; y continué
mejorandoen el afio siguiente, como hemos podido comprobar ya.

Las evaluaciones del ITCanarias realizadas cada afio se refieren al estado y a la calidad de los
portales de transparencia en el ejercicio anterior. En 2020 el numero de expedientes de
evaluacion de portales crecié de manera considerable, al incluir por primera vez a los sujetos
obligados privados con mayores ayudas o subvenciones publicas.

Asimismo, en 202 se recibieron 386 reclamaciones de ciudadanos a los que alguna de las 336
instituciones o entidades publicas canarias les deneg6 una o varias peticiones de informacion.
En los seis primeros ejercicios, el Comisionado de Transparencia ha aproli@do 1
resoluciones dederecho de acceso, de las que nuéhwemn sido recurridas ante el Tribunal
Superior de Justicia de Canarias; sin que hasta ahora ninguna de las sentencias haya resultado
desfavorable o haya implicado la revision o anulacion de las resoludehésyano garante.

Por los indicios en las ultimas semanas de 2021 se puede afirmar que incrementaran en mas
de un 50% el numero de expedientes abordados por la mayor demanda informativa; ya que
los derechos de las nuevas normas de transparencia vardcsipnogresivamente mas
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conocidos. En este sentido, el Comisionado realizé en 2020 la primera campafia institucional

sobre derecho de acceso a la informacién realizada en Canarias en estos afios, centrada sobre

todo en méas de mil cufias de radio, bajo el lena I yI NA2 O2y20S Gdz RSNBOI
LINS 3 dzy G I NE @

Reclamaciones presentadas

En 2020 se registraron en ebi@isionado 386 reclamacionese] resolvieron 364frente a las
244 presentadas en 201®ntra la supuesta falta de informacion recibida ante leegpntas
de la ciudadania a las administraciones canarias. Mas delo8de las personas con
reclamaciones admitidas obtuvieron una resolucion favorable a sus demandas.

En el conjunto de los seis primeros afos de recorrido del Comisionado como 6rgan@ garan
de la transparencia en Canariagdesde 2015 hasta 2020 se han recibido .251
reclamaciones. El primer afio se computaron tan solo 18 y han ido progresivamente
aumentando91 en 2016; 154 en 2017; 355 en 2018; 244 en 2019, y 386 en 2020.

En conjunto, ds ayuntamientos fueron las entidades a las que la ciudadania presentd mas
reclamaciones por derecho de acceso a la informacion ante el Comisionado en al afio 2020: en
total, 195 reclamaciones contra 48 ayuntamientgisente a las 117 reclamaciones y 41
ayuntamientos del afio 20k9 Se ha producido, por tanto, un aumento del 66%7con
respecto a las reclamaciones registradas en el afio 2019, y de un%7¢dv el numero de
ayuntamientos afectados.

LaAdministracion publica de la Comunidad Auténoynsusentes dependientes suscitaron en

2020 un total de 151 reclamaciones ante el Comisionado de Transparencia, frente a las 66 de
2019: se trata de un incremento notable del 128. Encabezan la tabla la Consejeria de
Administraciones Publicas, Justicia y Selgur con 37 reclamaciones y la Consejeria de
Sanidad con 20. Les siguen a distancia, pero también con un nimero alto de reclamaciones, la
Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Caz88SCAN la Consejeria de Derechos
Sociales, Igualdad, Diwédad y Juventud.

En referencia a los cabildos y sus entidades dependientes o vinculadas se anotaron en 2020 37
reclamaciones frente a las 49 del afio anterior, es decir, una disminucion del @2,£&£3
Cabildo Insular de Gran Canaria, con 12, y los @ede Arte, Cultura y Turismo de Lanzarote,

con 9, fueron las entidades insulares respecto de las cuales se recibieron mas reclamaciones.
Finalmente, se registraron 6 reclamaciones relativas a las universidades y otras corporaciones,
frente a las 11 deljercicio precedente.

En las reclamaciones sobre ayuntamientos, en 2020 se presentaron 103 reclamaciones que
concerniama municipios de Gran Canaria y que representan el 348l total en Canarias,
mientras que las 36 reclamaciones frente a ayuntanuisriinerfefios solo suponen el 18,46

del total. Siguen Lanzarote, con 22 reclamaciones; Fuerteventura, con 18, y La Gomera con 15.
La Palma solo cuenta con una reclamacién y El Hierro no registra ninguna.

En particular, en la tltima tabla del capitul@® cada informe anual se observa el progresivo
crecimiento de las ratios de reclamaciones de derecho de acceso por cada 100.000 habitantes
en todo el pais en todas las comunidades auténomas (no computadas las de la Administracion
General del Estado), a meéd que la ciudadania conoce mejor los nuevos derechos y
posibilidades que le otorgan las normas reguladoras de la transparencia y el derecho de
acceso.
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En Canarias se registro en el afio 2016 una ratio de 4,3 reclamaciones por cada 100.000
habitantes (3,1como media de las autonomias), que se elevo a 7,3 reclamaciones en 2017
(frente a 5,4 como media de las autonomias). La ratio se redujo en Canarias en el afio 2019 a
11,3 para volver a subir con fuerza en 2020 a 17,9.

Evaluacion: indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias)

En el andlisis sobre el ejercicio 21819 se incorporaron a la evaluacion a las 66 corporaciones

de derecho publico de Canarias, es decir, a los colegios profesionales y a las camaras de
comergo. De esta forma, por primera vez en la Comunidad Autbnoma de Canarias se emplazé
a autoevaluarse y rendir cuentas sobre su propia transparencia a las entidades publicas
incluidas en la Ley 12/2014 de Transparencia de Canarias. De las 66 corporaciones, 46
contestaron los requerimientos del Comisionado; es decir, el 6%,70

Igualmente, en este dltimo informe también se solicitd la participacion de las 487 entidades
privadas que recibieron ayudas y subvenciones por importes acumulados superiores a 60.000
euros del Gobierno de Canarias. De esta manera, se comenz0 a evaluar también por primera
vez en la Comunidad Auténoma a parte de los sujetos obligados incluidos en el articulo 3 de la
Ley 12/2014; hecho que no ha ocurrido ain en ninguna otra comunidadiadcautbnoma de
Espaia. De las 487 entidades, laslesigoercibieron un total de 174.56838,99 euros,
presentaron la declaracion de transparencia 293, esto es, el 60,8& los sujetos privados
obligados.

Si analizamos Unicamente a las entidades detasepublico, es decir, a las 98 instituciones
principales (Comunidad Auténoma, cabildos, ayuntamientos y universidades) y a sus entidades
dependientes, se puede comprobar que el esfuerzo realizado si se vio reflejado en el Gltimo
informe en las puntuaciaes del ITCanarias, al contrario de lo que ocurria en el anterior, en el
gue se observaba un aumento de portales de transparencia, pero no un avance significativo de
las notas. En 2016, la nota media de las 96 instituciones principales fue 3,14 puntis. Al a
siguiente alcanzaron el 5,47, siendo por tanto el primer afio en que superaban el aprobado. En
el informe de 2018 la nota media disminuy6 ligeramente hasta los 5,36 puntos, principalmente
porque los ayuntamientos realizaron un mayor esfuerzo por implicasus entidades
dependientes en la evaluacion. Finalmente, en el informe de 2019 el conjunto de las 96
administraciones publicas canarias alcanz6 una nota media del ITCanarias de 6,76Hmntos.
confirma los positivos efectos de la evaluacion anuall@vance de la publicidad activa en las
islas.

Si se analizan las puntuaciones teniendo en cuenta también la poblacién correspondiente a
cada Administracion, el conjunto de las 96 instituciones alcanzé una media ponderada casi de
sobresaliente: 8,87 punt mas de tres puntos por encima del valor obtenido en 2016. Por lo
tanto, la poblacion canaria en general puede disfrutar de un avanzado nivel de transparencia
activa.

Medidor de Transparencia evald@y Accesit del Premio Nacional de Innovacion Publica
Las leyes de transparencia aprobadas en Espafia sentaron las bases para que se pudiera
realizar el cambio institucional y cultural hacia una mayor apertura informativa. No basta con

qgue se produzca un cambio institucional, sino que también es necesadanuipio cultural y
social. ElI desconocimiento de la poblacion de las leyes de transparencia, asi como de su
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derecho a la informacion puablica, contintia siendo elevado siete afios después de la aprobacién
de la Ley 19/2013, lo que se ve reflejado en la espadiipacion ciudadana en esta materia.

Por ello, el Comisionado de Transparencia ha desarrollado una plataforma de autoevaluacion
abierta, denominada evaldd. Se trata de un entorno colaborativo basado en la aplicacion T
Canaria que el 6rgano garantdéiliza para evaluar el cumplimiento por parte de los sujetos
obligados de las leyes de transparencia canarias. Se disefié en cAdigo abierto con el objetivo de
ponerlo a disposicién de cualquier otro érgano garante de la transparencia de Espafia, ya que
permite la facil adaptacion de su algoritmo a los mapas de obligaciones informativas de cada
ambito territorial.

Por su caracter abierto, esta plataforma permite a cualquier entidad censada autoevaluarse y
comprobar su nivel de transparencia en un entorno guiy, empleando tanto la Ley estatal
como cualquier otra Ley registrada en la aplicacién. El objetivo es que las organizaciones
publicas y privadas puedan usarla para su permanente autoevaluacion y establecer hojas de
ruta que les posibiliten mejorar susveles de transparencia progresivamente.

Por otra parte, el ministro de Politica Territorial y Funcion Pudblica, Miquel Iceta, entreg6 al
Comisionado de Transparencia de Canarias el Accésit del Premio Nacional de Innovacion
Publica 2020, concedido al indide Transparencia de Canarias y a su herramienta telematica
T-Canaria. El primer premio de la modalidad lo obtuvo la Agencia Tributaria de Espafia por su
practica Digitalizacion de la devolucion de IVA a viajeros (DIVA), entre los 54 proyectos
analizados.

En los veinte afios de convocatoria de estos premios, ninguna institucion canaria habia
obtenido este reconocimiento. En la seleccidon participaron un total de 83 evaluadores
expertos, empleados publicos con acreditada experiencia. El premio esta destinado a
reconocer las practicas innovadoras en la provisiéon de servicios publicos.

El desarrollo de esta herramienta nunca hubiera sido posible sin el apoyo de los centenares de
empleados publicos y privados canarios, implicados en estos afios en la autoewalpacio
rendicién de cuentas de la transparencia. Antesafaidsido distinguido en dos ocasiones, por

la Fundacién Novagob y por la Fundacion Compromiso y Transparencia. Ahora el reto es que
esta herramienta sea accesible tambiérnaaciudadaniaa través dela aplicacionevallaT,

como una forma de estimulo a la transparencia participativa, a través de un software libre que
podra ser reutilizado por cualquier persona. También, desde marzo de 2020, el modelo
ITCanarias esta incluido en el Banco de Innovaadlasi Administraciones Publicas del INAP,

un repositorio de las buenas practicas en las administraciones publicas del Instituto Nacional
de Administracion Publica.
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Durante el afio 2019, el Comisionado de Transparencia y Accedofartaacion Publica de
Canarias prosiguié con su labor de fomento, andlisis, control y proteccién de la transparencia y
del derecho de acceso a la informacién publica en el ambito canario.

Evaluacion y control de la transparencia en el afio 2019

En lo ge respecta a la evaluacion y control de la transparencia de las entidades de la
Comunidad Auténoma de Canarias, el nUmero de evaluaciones realizadas por el equipo del
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica siguié aumentando en 2019
hasta alcanzar a 322 de las 38Bninistracionegublicas y sus entes dependientes.

A lo largo de sus primeros cuatro afios de existencia, el avance del indice de Transparencia de
Canarias (ITCanarias) de las 98 administraciones publicas (Gobief@anddas, cabildos,
ayuntamientos y universidades) fue significativo: en 2016, la nota media fue de un 3,14; en
2017 subib hasta 5,47; en 2018 se mantuvo estable a la baja con un 5,36; y en 2019 remont6
hasta rozar el notable (6,72).

A la hora de puntuaa cada entidad en las dos primeras fases del proceso, la aplicacion T
Canaria genera miles de datos; por ejemplo, en el caso de las corporaciones insulares, mas de
5.000 datos para cada una, es decir, casi 500.000 datos en los siete cabildos y sus@ésntid
dependientes. El proceso de evaluacion lleva aparejada una doble garantia, al existir fase de
alegaciones para los interesados y doble verificacion de los datos, lo que reduce al maximo la
discrecionalidad del sistema y las quejas de los afectados.

El fuerte incremento de las puntuaciones de las 98 instituciones principales canarias no se
aprecia con claridad en las medias globales de los afios 2017, 2018 y 2019 al quedar diluido en
las cifras totales de las organizaciones incluidas en los sectdmisgstiautonémico, insular o

local. Esto ocurre porgue sus entidades dependientes se sumaron mas tarde al cumplimiento
de sus obligaciones informativas, van por lo general mas retrasadas y lastran las medias
anuales en los niveles autondmico, insular yaloél analizar caso a caso se aprecia con mas
detalle.

La mejora ha sido constante cada afio. En 2019, casi%I| & las 98 instituciones principales
mejoraron sus puntuaciones y solo 19 redujeron su nota respecto a la obtenida en 2018.

Ademas de 1a88 instituciones principales de Canarias, en 2019 cumplieron con la rendicién de
cuentas sobre su transparencia 222 de sus 236 entidades dependientes (organismos
autbnomos, empresas publicas, fundaciones, etcétera). De las 222, 149 superaron la
puntuacion de cinco puntos y 73 de ellas suspendieron. En las tablas de cabildos y

Fedzydl YASYy(d2a LI NBOSY 02Y2 GAyOdzyLX AR2NI &¢

autoevaluaron ni presentaron su declaracion de transparencia.

1 Avance del sector publico de la Comunidaditdhoma de CanariasEn 2019, la
Administracion publica de la Comunidad Auténomd@ Canarias incrementd por
cuarto afio consecutivo el nivel de cumplimiento de las obligaciones informativas de
su portal de transparencia, al pasar de los 7,69 puntos obten&in2016 a 8,03 en
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2017, 9,04 en 2018 y finalmente 9,55 arcliarta edicion del Indice deahsparencia

de Canarias (ITCanarias).

En cuanto a las entidades publicas dependientes del Gobierno de Canarias, durante
2019 se produjo un avance sin precedentasllegar a 6,90 puntos sobi®; en 2017

la media del conjunto de todo el sector publico autonémico habia sido de 4,28 puntos
y no fue hasta 2018 en que se rebasé ligeramente el aprobado, con 5,07. Durante el
ejercicio 2019, la evolucién fue positiva e conjunto de los portales de
transparencia de las 43 entidades publicas dependientes del Gobierno de Canarias,
que disponian de mayor margen de mejora.

Los10 portales de transparencia del sector publico autonémico que obtuvieron en
2019 puntuaciones geriores a 9,5 fueron: Instituto Tecnoldgico de Canarias, SA
(ITC), Promotur Turismo de Canarias, SA, Sociedad para el Desarrollo Econémico de
Canarias, SA (ECA) Hoteles Escuela de Canarias, SEQMNSA Fundacion
Canaria para el Fomento del Trab&8iftYNCATR) Servicio Canario de Empleo (SCE),
Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluaciéon EducafiCJEk Servicio
Canario de la Salud (SCS), Sociedad Canaria de Fomento Econ6miB®) O
Administracion de la Comunidad AuténomaGeanarias.

Entidades que no aprobaron: 11 de 43 entidades autonémicas continuaron por tercer
afio consecutivo por debajo de los 4,9 puntosentras que en 2018 habian sido 22

las queno lograron el 5, y en 2017, 30 entidades.

Lasl1 organizaciones que ngeobaron en 2019 fueron Gestion Urbanistica dat&a

Cruz de Tenerife, SA (GESTdRerife), Canarias Congress Bureau Maspalomas Gran
Canaria, SA (CCB Maspalomas), Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, SA (CCB
Tenerife), Sociedad Anénima de Promocion delrismo, Naturaleza y Ocio
(SATURNQ® Fundacion Canaria Instituto de Investigacion Sanitaria de Canarias (FIISC),
Fundaciéon Canaria de Juventud ldeo, Fundacion Canaria Museo de la Ciencia y la
Tecnologia de Las Palmas de Gran Canaria, Viviendas Sodidleestructuras de
Canarias, SA [SOCAN Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias
(ESSSCANInstituto Canario de Hemodonacion y Hemoterapia (ICHH) y Fundacion
Tutelar Canaria para la Accién Social. Esas entidades, afio tras afio, seguian si
alcanzar los umbrales minimos de cumplimiento de las obligaciones en sus portales de
transparencia.

Mejora de los cabildos insulare€l conjunto de los portales de transparencia de los
siete cabildos insulares mejoré casi un punto en el ITCanarias 2019, al pasar su nota
media de 7,39 a 8,34. Mayores avances incluso se produjeron en el conjunto de las 86
entidades dependientes de logete gobiernos insulares, cuya nota media pasé de 5,5

a 7,5 en solo un afio.

Los portales de transparencia de los cabildos de Tenerife, La Palma, La Gomera, Gran
Canaria y El Hierro se situaron por encima del 8 en el indice de Transparencia de
Canarias detjercicio 2019; mientras que las corporaciones insulares de Lanzarote y
Fuerteventura se estabilizaron en valores del afio anterior, por debajo de los siete
puntos.

Desde que se comenzd a evaluar a los cabildos insulares, la media aritmética ha
pasado de ar deficiente en 201§con un 3,88, a un 6,93 en 2017 y un 7,39 en 2018.
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Eventualmente, en el ejercicio 2019 estas corporaciones obtuvieron una media de
8,34: un notable alto.

Progreso de los portales municipalesos portales de transparencia municipale
canarios han avanzado mucho en cuatro afios, pero en 2019 todavia 25 de los 88
ayuntamientos no lograron alcanzar los cinco puntos sobre diez. Al examinar el
namero de portales de los ayuntamientos que no superaron la nota minima, puede
observarse que, rantras queen el afio 2016 hubo 73 corporaciones que no
consiguieron los cinco puntos, en 2017 el nimero bajé a 46; 39 en 2018; y solo 25 no
lograron esa nota en 2019. Es decir, el nimero de los que no llegaban a un suficiente
se redujo en cuatro afios a maesde un tercio.

En términos porcentuales, en el afio 2016 suspendid €o83e los ayuntamientos

pero, tres ejercicios después, ese porcentaje se habia reducido %, 281 buena
medida gracias a la autoevaluacion continua a través de la aplica€lénara.

Las notas medias de los 88 ayuntamientos y sus 103 organizaciones municipales
dependientes pasaron de 3,03 puntos en 2016 a 5,21 en 2017, 5,17 en 2018 y a 5,88
en 2019. Por lo general, las entidades dependientes de las corporaciones municipales
¢la mayria muy pequefias lastran el resultado global del sector municipal, con
notables excepciones en las que se da el caso contrario.

Universidades publicas, asociaciones publicas y corporaciones de derecho puBlico
sector publico universitario de las islasta conformado por dos universidades, dos
empresas publicas y tres fundaciones, de las que seis presentaron su declaracion de
transparencia en 2019. Es el primer afiogeie la nota media del sector séla en el
aprobado, con un 5,59; ello a pesar deegexiste un notable retroceso de la
transparencia de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, que pasadkl 5,78
2018 al 2,95 de 2019. Por el contrario, la puntuacién media del sector publico
universitario lagunero supera el aprobado por primera wese acerca al notable,
pasando de 4,11 a 6,78 puntos en 2019.

En 2019, las dos asociaciones constituigas administraciones publicagla
Federacion Canaria de Municipios (FECAM) y la Federacién Canaria de Islas (FECAI)
rindieron cuentas sobre su traparencia; la FECAM lo hacia por segunda vez y logro
un 5,93, mientras que la FECAI se estrenaba en este ejercicio y lograba un 6,77.

Las 66 corporaciones de derecho publico de las islas, que comprenden colegios
profesionales y consejos de colegios prafaales, asi como cuatro camaras de
comercio, fueron emplazadas a presentar su declaracion de transparencia por
primera vez en 2019. De ellas, 46 rindieron cuentas y alcanzaron una nota media de
4,52 puntos.

Entidades privadasTambién se estrenaron ea kvaluacion de la transparencia del
ejercicio 2019 las entidades privadas que habian percibido ayudas y subvenciones del
Gobierno de Canarias en ese ejercicio por importe superior a 60.000 euros. Mas del
60 % de ellax293 de 48¢ presentaron declaraciomle transparencia, y su nota
media se situ6 ed puntos.
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Defensa del derecho de acceso a la informacién publica

El otro pilar de la labor del Comisionado de Transparencia es la resolucion de las reclamaciones
interpuestas por la ciudadania contra lastos expresos o0 presuntos resolutorios de las
solicitudes de acceso a la informacién de las entidades y organismos incluidos en el ambito de
aplicacion de la Ley de Transparencia de Canarias; donde existio una progresion ascendente a
lo largo del ejercioi 2019.

Los sujetos obligados en este ejercicio fueron las 336 entidades del sector publico canario y las
66 corporaciones de derecho publico [debe tenerse en cuenta que las entidades privadas no
tienen obligaciones de derecho de acceso]. De ellas,1flcentidades;el 32 9% recibieron
solicitudes de derecho de acceso durante 2019, en comparacion con el 36 % de 2018. Esta
situacion de descenso de solicitudes se registré también en el resto de las autonomias y a nivel
estatal.

Tanto la Administraciéon piblica de la Comunidad Auténonm@omo los cabildos insulares
declararon haber recibido alguna solicitud en 2019, mientras que 73 de los 88 ayuntamientos
registraron al menos una pregunta en ese afio; aunque no todos respondieron correctamente,
como se pone e evidencia en el informe.

El volumen total de las solicitudes de derecho de acceso durante el ejercicio 2019 fue de 2.970
preguntascun 40,96% mas que en el ejercicio anteorDe ellas se resolvieron 2.508, es
decir, el 84,44 %. Sin embargo, la prapén de preguntas sin respuesta aumenta ligeramente
con respecto al informe anterior: el 12,39 % de las 2.970 solicitudes quedaron pendientes por
silencio administrativo, mientras que en 2018 representaban el 11,06 %. No obstante, cabe
resefiar que, si bieel porcentaje de preguntas no contestadas es mayor que en el informe
anterior, no aumento tanto como entre 2017 y 2018.

Durante los cinco primeros afios de vigencia de la Ley de transparencia autonémica se
registraron 7.340 solicitudes de derecho de awcen la Comunidad Autbnoma de Canarias. El
22,37 % de estas preguntas se refiere a la categoria temati€rdeinformaciéon mientras

que el segundo y tercer tipo de informacion mas solicitado Gotenacion del territoriy
Servicios y procedimientos

1 Por sectores, en el sector publico autonémico se observa una disminucion
considerable de casi el 48 % con respecto al afio anterior: se contabilizaron 268
preguntas nuevas en 2019, frente a las 512 de 201&dmainistracion pblica de la
Comunidad Auténomaigue siendo el tipo de entidad que acumula mayor niamero de
preguntas (181), mientras que los organismos autbnomos registraron el segundo
mayor volumen de solicitudes (62).

1 Llama la atencion también, mas si cabe, la reducdel nidmero de peticiones de
informacién entre las empresas publicas. En el ejercicio 2019 se registraron 11
solicitudes, frente a 195 en 2018, lo que supone una disminucion del 94,36 %.

91 De las 91 entidades que conforman el sector publico insular, méelo32% declar6
haber tenido alguna solicitud de acceso a la informacién publica durante 2019. En total
se registraron 281 peticiones de informacion nuevas, frente a las 258 de 2018. Los
cabildos insulares recibieron la mayor parte de estas solicitudestotal de 171,
frente a 169 en el afio anteriqr
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1

A lo largo de 2019 se produjo un pequefio incremento del nUmero de ayuntamientos y
sus entidades dependientes que recibieron peticiones de derecho de ac83so
frente a los 79 de 2018 aunque el mayor c@miento se dio en el propio numero de
solicitudes;1.768frente a las 1.277 de 20&8

En el conjunto de siete entidades que conforman el sector publico universitario,
formado por siete entidades, Unicamente las dos instituciones principales recibieron
alguna solicitud de derecho de acceso durante 2019. El volumen de preguntas
registradadue mas del doble en comparacién cglrafio anteriorg56 frente a 2@6.

Por otro lado, los descuadres detectados en los sectores autondmico, insular y local no
se observarentre las universidades, y solo un 5,36 % quedd pendiente por silencio
administrativo.

Algunas escuetas conclusiones

1

Durante el ejercicio 2019 siguié poniéndose de manifiesto que el hecho de rendir de
cuentas sobre su transparencia ha favorecidoddoria mejora de los portales de
transparencia canarios. El escaso nimero de aportaciones del primer afio no ofrecia
una indicacion de que se alcanzarian las 1.281 evaluaciones en cinco ejercicios; sin
embargo, ello ha sido posible gracias a la generosfiumncia de cientos de personas

a través de las nuevas tecnologias.

Las 1lentidades del sector publico de la Comunidad Autbnoma que no cumplieron en
2019 con sus obligaciones de transparencia deberian seguir las mismas pautas de
progresiva mejora del rés de las organizaciones autondémicas, porque no se debe
olvidar que las declaraciones mensuales, trimestrales o anuales que realizan sobre su
actividad constituyen una avanzadilla de la rendicion de cuentas que luego han de
prestar ante el Parlamento u as entes en la revision anual de sus presupuestos y
ejecucion.

Los cabildos persistieron en su esfuerzo de mas transparencia activa en sus portales,
transparentando durante 2019 una carga mayor de contenidos en sus entidades
dependientes, algunas de ellasuy desconocidas y que casi venian actuando hasta
ahora fuera del escrutinio publico.

Se hace evidente que la autoevaluacion y la rendicion de cuentas sobre transparencia
de los ayuntamientos a través de la aplicacion telematig@afaria ha influido
notablemente en la mejora apreciada en estos afios. Donde no existe evaluacion, los
contenidos informativos de los portales no se actualizan ni mejoran en la misma
medida.

En lo que respecta al derecho de acceso, se observa que la demanda ciudadana sigue
siendd escasa: menos de un 40 % de las entidades obligadas ha recibido alguna
pregunta por la via de derecho de acceso.

En todos los sectores se aprecian algunas incoherencias en la informacion sobre
derecho de acceso que las entidades suministran a travda dplicacion Tanaria.

En el sector autonémico las entidades indicaron que no quedd ninguna pregunta sin
responder en afios anterioreglo que no concuerda con las 33 solicitudes que
quedaron pendientes en 2018 por silencio administragiven el sectornisular, las
entidades declararon que 34 preguntas quedaban sin resolver fuera de plazo y 11
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pendientes en plazo a 31/12/18, pero en la evaluacion 2019 solo admitieron tener 29
preguntas pendientes de afios anteriores.

En 2019a administracién autonémicaolvié a mejorar sus prestaciones informativas a
través de los portales de transparencia; pero a la hora de tramitar las preguntas de
derecho de acceso a la informacion en el conjunto de las consejerias se produjo un
retroceso: el porcentaje de resolucior gheticiones bajé al 70,52 %, mientras que el
afio anterior habia sido de 93,58 %. Por comparad&reduccion fue mucho menor

en los cabildos insularede 82,9 % al 81,3 %.

La inadmision de solicitudes de informacion se incrementé un 14,9 % en el sector
publico autonoémico, frente al 3,5 % del afio 2018, aduciéndose como causa la
necesidad de reelaborar la informacion en un 44,44 % de los casos.
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ayuntamientos y universidades) fue referido alejercicio 2017, en el que 13#e las 345
entidadesllamadas a colaborafueron clasificadas como incumplidorag2 NJ y2 LINBa Sy d N
RSOf I NI OAsy RA siguibdteyadid,JelNdBryedAde entidades no declarantes
disminuyéconsiderablementequedando Unicamente 62 de las 340 entidades sin evaluar, esto

es, el 18,24 % de los sujetos publicos obligadksalmene, en este tercer informeel

porcentajede entidades no colaboradoraie todo el sector publicee ha reducida menos

del 5 % 14 de los 336 sujetos publicos obligados no presentaron su declaracion de
Transparencia

Las 14 entidades mencionadas $aerencia de Urbanismo del Ayuntamiento de Icod de los
Vinos,la Sociedad de Deportes de La Aldea, S.IPagbnato Municipal de La Universidad
Popular del Ayuntamiento de La Guancha, Gestion Urbanistica de Pajara, S.L. (GESTURPA),
Organismo Auténomodcal del Ayuntamiento de Puerto de La Cel®Rarque Maritimo, S.A.
(PAMARSA) (Ayuntamiento de Puerto de la CrelzRatronato Museo Arqueoldgico del
Ayuntamiento de Puerto de la Cruz, Viviendas de San Bartolomé de Tirajarel,Ghhsorcio

Sur de Gma Canaria para la Television Digital Terrestre Local, demarcacion de Telde
(Ayuntamiento de Teldekl Parque Tecnoldgico de Telde, SlA.Sociedad de Desarrollo y
Promocién de Telde, S.L., Eélicas de Fuerteventura (Cabildo Insular de Fuertevéamtura),
Fundacién Canaria del Deporte (Cabildo Insular de Gran Can#iBundacién Canaria Lucio

de las Casas (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)

Por otro lado, para este informe se incorpor6 a la evaluacion &éasorporaciones de
derecho publicode Canarias, es decir, a los colegios profesionales y a las Camaras de
Comercio De estaforma, por primera vez en la Comunidad Autonoma de Canarias se ha
emplazado a autoevaluarsg rendir cuentas sobre su propimansparenciaa todas las
entidades publicas incluidas en el articulo 2 de la Ley 12/20d4 26 de diciembre, de
transparencia y de acceso a la Informacion Puablica de Canagasllas, 4&ontestaron los
requerimientos del Comisionades decir, €69,70 %.

Igualmente, en este informe tdoren sesolicitd la participacion de las 4&ntidades privadas
que recibieron ayudas y subvenciones por importes acumulados superiores a €0.00R S f
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Gobierno de Canarias. De esta mana@comienza a evaluéambién por primera vez en la
comunidad autéboma a parte de los sujetos obligados incluidos en el articulo 3 de la Ley
12/2014; hecho queno ha ocurrido adn en ninguna otra comunidad o ciudad autondma
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la declaracion de transparencia 293, esto e$0e16 % de los sujetos privados obligados.

En el siguiente grafico se puede \arevolucion del nimero de entidades emplazadas a
presentar su declaracion de transparencia frente al nimero dédades finalmente

evaluadas.
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Como en afios anterioreg;abe mencionar que este hito no habria sido posible sin la
colaboracién y el gran trabajo dedas las personas participantes en todo el proceso de

345
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340

278
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evaluacion, mas de 800 entre el sector publico y el privado.

Cabedestaca tambiénque en todos los sectores analizadagaérticipacion ha sido superior al
60 %, lo que denotal gran esfuerzpimplicaciény espiritu de colaboraciéde todas las
entidades sobre todo teniendo en cuenta que las corporaciones de derecho publico y las

entidades privadas participan por primeraz en la evaluacion.

En la siguiente tabla se muestran el nimero de entidades que presentaron su declaracién de
transparencia clasificadas por tipo de entidad frente al nimero total de entidades de cada

grupoy el porcentaje que representan.

889

661

2019

Comunidad Autbnoma 1 1 100%
Organismos Auténomos (C.A.) 11 11 100%
Entes Publicos (C.A.) 3 3 100%

22

F



Entidad Publica Empresarial (C.A.) 2 2 100%

Empresas Publicas (C.A.) 18 18 100%
Fundaciones (C.A.) 7 7 100%
Consorcio (C.A.) 1 1 100%
Cabildos 7 7 100%
Organismos Auténomos (cabildo) 19 19 100%
Entidad Publica Empresarial (cabildo) 4 4 100%
Empresas Publicas (cabildo) 39 40 97,50%
Fundaciones (cabildo) 11 12 91,67%
Consorcios (cabildo) 11 11 100%
Ayuntamientos 88 88 100%
Organismos Auténomos (ayuntamiento) 26 30 86,67%
Entidad Publica Empresarial (ayuntamient 1 1 100%
Empresa$ublicas (ayuntamiento) 54 60 90,00%
Fundaciones (ayuntamiento) 8 8 100%
Consorcios (ayuntamiento) 3 4 75,00%
Universidad 2 2 100%
Empresas Publicas (universidad) 2 2 100%
Fundaciones (universidad) 2 3 66,67%
Asociaciones 2 2 100%
Corporacion de Derecho Publico 46 66 69,70%
Entidades privadas 293 487 60,16%

Si analizamos Unicamente a las entidades del sector publico, es decir, a las 98 instituciones
principales(comunidad auténoma, cabildos, ayuntamientos y universidades) y a sus entidades
dependientes, seuede comprobar que el esfuerzo realizadsesha visto reflejadoen este
informe en las puntuaciones del ITCanarias, al contrario de lo que ocurria en el areerir

que se obserdaaun aumento de portales de transparencia, peroumavance significativde

las notas.

En el informe de 2017almeda del ITCanarias de las 209 entidades evaluadas fue 5,03 puntos
y en elsiguiente las 278 entidadedeclarantesalcanzaron una media dg&27 puntosEn este
informe, la evolucidon es notable tantn el nimero de entidades colaboradoras como en las
puntuadones: de las 336 entidades que conforman el sector pubfesticiparon en la
evaluacior322 y consiguen una media de 6,49 puntos.
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Asimismo, de las 322 entidades colaboradoras, 223 alcanzan una nota del ITCanarias igual o
superior a 5 puntos, esto es,&9,25 %, frente 85,04 % del ejercicio anteridde ellas, 179 se
sitian por encima del 7, es decir 58,59 %, mientras que e®28 lo lograba el 30,94 %.

Cabe destacar que el nUmede portales excelenteba aumentado considerablementen
esta evaluacion comespecto a los afios anteriorepues 94 sujetos obligadosicanzan
puntuaciones iguales o superiores a los 9 pun&29,19 % mientras que en 2018 lo lograron
22 (el 7,91 %Yy en 20170nicamente el 3,35 %)

Ademas 24 entidades han conseguido un ITCanarias de 10 put®omas que en el informe
anterior. Promotur Turismo de Canarias, S Instituto Tecnologicale Canarias, S.A. (ITC)

la Sociedad para el Desarrollo Econémico de Canarias, S.A. (SODEDANStfacion publica

de la Comunidad Autononde Canarias)el Ayuntamiento de Arrecifeel Ayuntamiento de La
Fronterg la Sociedad Municipal de Gestion Urbanistica de Las Palmas, S.A. (GEURSA)
Sociedad Municipal de Aparcamientos de Las Palmas de Gran Canaria, S.A. (SAGULPA)
(Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canat@)Empresa Pulblica de Vivienda del
Ayuntamiento deLos Realejos, S.la Fundaciéon Canaria para la Promocion de la Cultura
Musical y las Artes en el Norte de Tenerife (FUNCANORITEgrencia Municipal de
Urbanismo de Los Realejp®l Ayuntamiento de Los Realejos (Ayuntamiento de Los Realejos)

el Organsmo Auténomo de Deportes del Ayuntamiento de San Cristébal de La Ladana
Sociedad Municipal de Viviendas y de Servicios de San Cristbal de La Laguna, S.A.U. (MUVISA)
(Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguslddyuntamiento de Santa Cruz de Tdfey la

Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, S.A.U. (Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife) el Ayuntamiento de Santiago del Tejd# Ayuntamiento de Teguisel Consorcio de
Viviendas de Gran Canaria (Cabildo Insular de Gran CatauegiaGomera, S.A.U. (Cabildo

Insular de La Gomerakl Instituto Insular de Atencién Social y Sociosanitaria (IASS)
Fundacién Canaria Insular para la Formacion, el Empleo y el Desarrollo Empresarial, @IFEDE)
Cabildo Insular de Tenerjfel Patronato hsular de Musicg el Consorcio Urbanistico para la
Rehabilitacién del Puerto de La Cruz (Cabildo Insular de Tenerife)

Por otro ladogl nimero desujetos obligadogue no alcanzan todavia los 5 puntos también ha
disminuidq en consecuenciaotablemente. En 204, el 55,98 % de los sujetos colaboradores
no superd el aprobadomientras que al afio siguiente no lo conseguia el 44,9&esta
evaluaciénos resultados son alin mas positiypsesde las 322 entidades participantes, solo
99 se sillan por debajo ddos 5 puntosesto es, €B0,75 %.

De esas 99 entidades, 8nen un ITCanarias inferior a los 3 puntos, es decli8 82 %de las
entidades evaluadagorcentaje que ha disminuido con respecto al ejercicio anterior (23,38
%), peraque, sin embargo, ha aumentado ligeramente con respecto a 201,70 %).

No obstante, el nimero de entidades que se encuentran todavia por debajo de los 2 pantos
ido aumentindo cada afioEn 2017, 11 sujetos obligados no superaban este valor, suglonien
el 5,26 %. En el siguiente informe, 30 entidadesencontraban en esta situacion, esto es, el
10,79 %. Finalmente, en 20137 no superan los 2 puntos, es decir, el 11,4RA8emas, de
ellas 25 no alcanzan eldl 7,76 %, mientras que en el informe anterigploerael 3,96 %

La mayoria de estas 37 entidades se encuentran en el sector publico louathas han
presentado su declaracién de transparencia en esta evaluacion por primer&rvezalquier

caso, tienen un amplio margen de mej@a sus portales de transparencia.

A continuaciénse muestrauna tabla conun resumendescriptivode los datos de todas las
entidades del sector publicain grafico que represent distribucion ddas puntuaciones en
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cada ejercicio por intervalos de notgsla tablaindividualizada de las puntuaciones en el
periodo 201620190ordenada por el ITCanarias 2019.

[Nota metodoldgica sobrios percentileskl percentiK es una medida de posicion qulicag
una vez ordenados los datos de menor a magag valor tiene por debajo el porcentaje K de
datos.

Por ejemplo, el percentil 28e las notas del ITCanarias es la nota que cumple que por debajo
de ella se encuentra el 25@é todas las notak.

Tabla3. Descripcion de las puntuaciones obtenidas por las entidades del sector publico canario y
relacion individualizada ordenada por ITCanarias 2019.

Resumendesciptivo

ITCanarias ITCanariaﬂ ITCanarias ITCanarias

2016 2017 2018 2019
Puntuacién maximalcanzada 8,90 9,74 10 10
Percentil 75 4,09 6,65 7,39 9,24
Mediana 2,77 4,62 5,29 7,32
Percentil 25 1,79 3,31 3,07 3,78
Puntuaciéon minima obtenida 0 0,03 0,30 0,09
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Ayuntamiento de La Frontera 8,56 8,48 8,76 10,00
Instituto Insular de Atencidn Social y Sociosanitaria (1A 8,98 8,42 10,00
Fundacién Canaria Insular para la Formacion, el Emple
el Desarrollo Empresarial (FIFEDE) i 50 ALY
Organismo Auténomo de Deportes del Ayuntamiento d

- 8,11 10,00
San Cristobal de La Laguna
GuaguaGomera, S.A.U. 8,09 10,00
Sociedad Municipal de Viviendas y de Servicios de Sar 8.09 10.00
Cristobal de La Laguna, S.A.U. (MUVISA) ' '
Ayuntamiento de Teguise 4,47 5,67 7,52 10,00
Cabildo Insular de Tenerife 5,61 8,43 7,24 10,00
Sociedad Municipal de Gestion Urbanistica de Las Pall
S.A. (GEURSA) 5,23 7,16 10,00
Patronato Insular de Musica 6,79 7,13 10,00
Ayuntamiento deArrecife 6,99 7,50 7,09 10,00
Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacion del Puertc 8,29 6,85 10,00
La Cruz
Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, S.A 2,31 6,25 10,00
Sociedad Municipal de Aparcamientos de Las Palmas (
GranCanaria, S.A. (SAGULPA) 5,59 5,60 10,00
Promotur Turismo de Canarias, S.A. 5,74 5,43 10,00
Instituto Tecnologico de Canarias, S.A. (ITC) 4,15 3,00 10,00
Sociedad para el Desarrollo Econémico de Canarias, S
(SODECAN) 3,15 1,85 10,00
GerenciaMunicipal de Urbanismo de La Laguna 6,53 9,00 9,99
Guaguas Municipales, S.A. 5,68 7,94 9,98
Viviendas y Servicios Municipales de Candelaria, S.L. 6,10 8,48 9,93
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 7,14 8,33 8,42 9,93
Hoteles Escuela deéanarias, S.A. (HECANSA) 3,80 7,62 9,91
Mercados Centrales de Abastecimiento de Tenerife, S.|
(MERCATENERIFE) 4,33 6,58 9,91
Fundacién Canaria Agencia Insular de Energia de Ten 277 8.20 9.86
(AIET)
Fundacién Canaria para el Fomento @elbajo
(FUNCATRA) 4,88 4,11 9,85
Empre_sa Publica de Aguas del Ayuntamiento de Los 10,00 9,83
Realejos, S.L.
Empr(—?sa Publica de Servicios del Ayuntamiento de Log 10,00 0,83
Realejos, S.L.
Insular de Aguas de Lanzarote, S.A. (INALSA) 0,30 9,83
Gerencia de Urbanismo de Santa Cruz de Tenerife 4,87 7,39 9,82
Instituto de Atenmon Social y Sociosanitaria del Cabild 731 9.80
Gran Canaria
Sociedad para el Desarrollo de las Telecomunicacione: 777 9,55 9,78
Gran Canaria, S.A.U.
Canalink Africa, S.L. 2,57 9,70 9,77
TIC ULPGC, S.L.U. 4,77 9,33 9,76
Gestlop Empresas y Sgrwmos Puablicos del Ayuntamier] 757 7.85 9.75
de la Villa de Candelaria
Consejo Insular de Aguas de La Gomera 8,86 9,73
Servicio Canario de Emplé8CE) 7,00 7,40 9,73
Fundacion Canaria Santa Cruz Sostenible 9,12 9,71
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 1,85 8,73 8,43 9,71
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Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacién

Educativa (ACCUEE) e Rl 2L
Parque Tecnoldgico deuerteventura, S.A. 8,97 8,29 9,69
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 0,00 7,14 7,57 9,69
Fundacién Canaria Candelaria Solidaria (CANDESOL) 8,46 8,62 9,68
Servicio Canario de la Salud (SCS) 7,51 8,83 9,65
Ayuntamiento de Candelaria 6,29 9,04 8,56 9,64
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 6,22 7,21 7,74 9,62
Sociedad Canaria de Fomento Econémico, S.A. (PROE 6,59 5,79 9,60
Fundacion Canaria Néstor Alamo 9,59
Instltu.to Tecnoldgico y de Telecomunicaciones de 3,89 9,63 9,56
Tenerife, S.L.
Admln.|straC|on publica de la Comunidad Autonodea 7,60 8,03 9,04 9,55
Canarias
Ayuntamiento de Tacoronte 1,60 2,71 2,81 9,55
Ayuntamiento de La Orotava 1,09 6,09 5,79 9,50
Entidad Publica Empresarial Local Centros de Arte, Cu

. 5,30 9,49
y Turismade Lanzarote
Mercahierro, S.A.U. 5,66 9,46
Ayuntamiento de El Sauzal 7,20 9,74 9,58 9,45
Gestion del Medio Rural de Canari&A.U. (GMR
CANARIAS) 6,28 8,54 9,45
Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Can
S.A(GSC) 7,04 5,14 9,45
Fundacion Canaria Lujan Pérez 9,45
Promocion Exterior de Lanzarote, S.A. (SPEL) 3,562 9,44
Consorcio de Seguridad, Emergencias, Salvamento,

o D . 9,21 9,43

Prevencion y Extincion de Incendios de Lanzarote
CanariasSubmarine Link, S.L. (CLS, S.L.U.) 3,06 8,44 9,41
Sociedad de Promocion Econdmica de Gran Canaria, ¢
(SPEGC) 7,70 8,52 9,37
Instituto Tecnologico de Energias Renovables, S.A. (IT| 4,61 8,12 9,37
Consorcio de Prevencion, Extln.monldeendlos y 371 275 9.36
Salvamento de la Isla de Tenerife
Medios de Comunicacion Municipales de Los Realejos| 10,00 9,34
Consorcio del Agua de Lanzarote 0,51 9,33
Ayuntamiento de Fasnia 8,90 9,60 8,51 9,32
Ayuntamiento de Agulo 2,94 7,74 8,09 9,29
Fundacién Canaria Tenerife Rural 2,50 3,65 9,29
Organismo Autbnomo d(_e Fiestas y Actividades Recrea; 3,58 544 9,27
de Santa Cruz de Tenerife
Canalink Baharicom, S.L. 2,50 9,40 9,26
Casino Playa de Las Américas, S.A. 5,73 7,04 9,26
Puertos Canarios 4,68 7,00 9,26
Casino de Santa Cruz de Tenerife, S.A. 5,73 6,90 9,26
g.rzrnouon de la Ciudad de Las Palmas de Gran Canar 0.30 9.25
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 1,31 9,41 8,36 9,22
Mataderos Insulares déran Canaria, S.L. 3,71 7,89 9,22
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 2,42 5,95 5,51 9,19
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 2,42 6,65 4,37 9,15
Instituto Volcanolégico de Canarias, S.A. (INVOLCAN) 3.61 777 9.14

S.A)
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Gestion yPlaneamiento Territorial y Medioambiental, S.]

(GESPLAN) 3,80 3,95 9,14
Patronato Universidad Popular de Santa Maria de Guig 1,87 9,14
Fundacion C_:anarla de las Artes Escénicas y de la MUsi 4,57 9,11
Gran Canaria
Metropolitano de TenerifeS.A. (MTSA) 3,56 3,26 9,11
Ayuntamiento de Tegueste 4,43 7,67 7,61 9,06
Cabildo Insular de La Palma 5,54 6,41 6,48 9,06
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 1,51 1,08 1,92 9,06
Gorona del Viento El Hierro, S.A. 7,12 9,04
Balsas de TenerifALTEN) 1,92 7,37 8,99
Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La 367 8.97
Palma
Ayuntamiento de El Paso 1,85 6,65 5,29 8,96
Gestidn Insular de Aguas de TenefigA. (GESTA) 0,54 2,14 8,96
Casino Taoro, S.A. 5,66 6,97 8,95
Consejo Insular de la Energia de Gran Canaria 6,86 7,02 8,93
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane 3,05 6,21 5,56 8,91
Cabildo Insular de La Gomera 2,59 6,87 7,80 8,84
Cabildo Insular de Gran Canaria 5,49 6,50 8,21 8,82
Ayuntamiento de El Rosario 3,67 5,09 7,65 8,82
Radio Publica de Canarias, S.A. 3,22 6,40 8,81
Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera 3,62 5,49 6,23 8,81
Organismo Autonomg de Cultura del Ayuntamiento de 1,05 0.30 8,78
Santa Cruz de Tenerife
Gestion y Promocion Integrde La Vega de San Mateo,

8,75
S.A.U.
Fundacion Canaria Sagrada Familia 3,33 2,95 8,69
Consejo Insular de Aguas de Tenerife 3,89 6,92 8,68
Cabildo Insular de El Hierro 0,76 8,21 9,04 8,66
Ayuntamiento de Arucas 3,24 9,17 6,84 8,64
ConsejcEconomico y Social de Canarias (CES) 3,91 3,03 8,62
Organismo Auténomo Insular de Gestion de Tributos 2,97 8,61
Edlicas de Lanzarote, S.L. 8,57
Empresa Agroganadera de Gestion y Comercializacion 850
(AGROGEST) '
Ayuntamiento deMogén 1,10 5,38 5,26 8,49
CANARIAS CULTURA EN RED, S.A. 4,69 3,31 8,49
Television Pablica de Canarias, S.A. 3,15 7,48 8,47
Ente Publico Radio Television Canaria (RTVC) 3,78 7,27 8,41
Institucion Ferial de Canarias 8,38 5,84 8,41
Ayuntamientode San Bartolomé 3,28 4,28 7,82 8,40
Ayuntamiento de Vallehermoso 1,14 8,47 7,39 8,40
Empresa Insular de Artesania, S.A. 7,75 6,46 8,40
Empresa Municipal de Vivienda y suelo de La Ciudad d 838
Telde(FOMENTAS) '
Servicios Municipales Sauzall.. (SEMUSA) 7,11 8,33
Ayuntamiento de Guia de Isora 2,26 3,94 3,41 8,31
Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna 6,45 9,17 7,68 8,30
Ayuntamiento de San Miguel de Abona 3,20 3,34 6,90 8,29
Sociedad Municipal de Deportes de Santa Maria de Gu 1,55 8.29

S.L.
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Consejo Insular de Aguas de La Palma 0,30 8,23
Fundacion Canaria Ciudad de Galdar 8,23
Ayuntamiento de Arico 7,24 8,63 8,24 8,21
Ayuntamiento de Santa Brigida 0,29 7,39 8,00 8,21
Servicios Municipales de GranadillaAtaona, S.L.

(SERMUGRAN) =k el
Pollgqno Industrial de Granadilla y Parque Tecnoldgica 065 8,17
Tenerife, S.A.

Organismo Auténomo Municipal de Atencién Social (IV 5,48 8,14
Organismo Autonomo de Cultura del Ayuntamiento de 7.26 8,12
Arucas

Instituto Canario de Estadisti¢(sTAC) 6,51 7,06 8,12
Transportes Interurbanos de Tenerif8.A.U. (TITSA) 4,62 8,65 8,08
Ayuntamiento de Santa Maria de Guia 4,42 4,25 2,32 8,01
Organismo Autbnomo de Museos y Centros 7,76 6,90 7,99
Icod Empresa Municipal, S.A. ICODEMSA) 4,62 4,53 7,93
Ayuntamiento de Valle Gran Rey 3,21 7,28 7,56 7,87
Ayuntamiento de Garachico 2,13 6,82 7,46 7,86
Ayuntamiento de Yaiza 2,71 4,95 3,41 7,78
Auditorio de Tenerife, S.A. 5,74 3,75 7,74
V|V|en.dasl\/lun|0|pales del Ayuntamiento de Santa Cruz 3.85 5.28 767
Tenerife, S.A.

Empresa Municipal de Gestion de Tel&L. (GESTEL, Sl 7,65
Cartogréfica de Canarias, S.A. (GRAFCAN) 4,03 7,40 7,64
Ayuntamiento de Pajara 2,16 6,37 5,43 7,60
Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana 1,96 7,50 4,38 7,59
Ayuntamiento de Tias 2,45 3,22 2,55 7,58
Isora Integra, S.L.U. 7,58
Consejo Insular de Aguas de Fuerteventura 5,54 7,55
Ayuntamiento de El Pinar de El Hierro 2,11 2,79 6,73 7,53
TEATenerife Espacio de las Artes 4,55 3,45 7,48
Organismo Autbnomo Patronato Bajada de la Virgen 8,51 7,46
Sociedad Municipal de Urbanizacién y Vivienda del 745
Municipio de San Miguel de Abona, S.L. '
SPET Turismo de Tenerife, S.A. 4,53 5,59 7,43
Ayuntamiento de Hermigua 2,86 2,72 1,56 7,32
Ayuntamiento de Valsequillo 3,62 6,16 5,12 7,31
Ayuntamiento de Santa Ursula 2,84 7,35 5,49 7,30
Consorcio Insular de Servicios de La Palma 2,81 7,29
Ayuntamiento de Arona 511 6,56 6,73 7,24
Ayuntamiento de Haria 2,68 3,09 5,64 7,23
Ayuntamiento de Galdar 2,94 3,65 5,03 7,18
Escuela Insular de Musica 2,00 7,18
Hospital Residencia de Ancianos del Ayuntamiento de 718
Garachico '
Cultivos y Tecnologia Agraria de Tenerife, &ALTESA) 8,95 6,70 7,16
Ayuntamiento de Tinajo 3,04 4,27 3,76 7,16
Centro Atlantico de Arte Moderno, S.A. (CAAM) 4,12 3,47 7,16
Gonsejo Insular del Agua de Lanzarote 2,33 7,15
Empresa Insular de Servicios El Meridiano, S.A. 6,66 7,14
Patronato de Turismo del Cabildo de Fuerteventura 4,26 7,13
Gestion Recaudatoria de Canarias, S.A. (GRECASA) 4,61 4,03 7,13
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Fundacién Canaria Orquesta Filarménica de Gran Can| 5,67 5,50 7,12
Fundacion Qanana Auditorio y Teatro de Las Patteas 4.28 7.04
Gran Canaria

Gestion Insular para el Deporte, la Cultura y el Ocio, S,

(IDECO) 5,54 4,02 7,03
Santiago del Teide Gestios.L. 6,99
Institucion Ferial de Tenerife, S.A. 7,70 6,69 6,97
Fundacion Canaria General deJaiversidad de La Lagur 2,17 2,94 6,93
Ayuntamiento de Adeje 0,63 3,67 3,52 6,90
Ayuntamiento de Los Silos 0,00 3,40 2,69 6,88
Sociedad de Promocion y Desarrollo Econémico de La 6.88
de La Palma, S.A.U. (SODEPAL) '
Fundacion Canaria Gran Canaria Convention Bureau 2,74 6,87
Cabildo Insular de Lanzarote 3,01 4,52 6,83 6,83
Federacion Canaria de Islas (FECAI) 6,77
Instituto Canario de Igualdad (ICI) 5,29 6,02 6,70
Instituto Canario de InvestigacionAgrarias (ICIA) 5,90 5,70 6,62
Universidad de La Laguna 5,65 5,27 6,62
Ayuntamiento de Guimar 7,59 6,65 7,04 6,48
Ayuntamiento de Valverde 5,32 4,36 6,91 6,46
Fundaciéon Canaria para el Avance de la Biomedicina y|

Biotecnologia (BIOAVANCE) 575 6,04 6.44
Ayuntamiento de Vilaflor 2,42 3,21 5,85 6,38
Organismo Autbnomo de Actividades Musicales 5,75 6,30
Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria 5,67 4,75 6,26
Ayuntamiento de Alajerd 2,86 6,14 5,00 6,21
Cabildo Insular de Fuerteventura 3,97 7,58 6,14 6,19
Instituto Canario de la Vivienda (ICV) 5,67 5,14 6,16
Fundacion Canaria para la Accién Exterior (FUCAEX) 4,44 4,83 6,02
Fundaciéon Canaria Centro Internacional de Agricultura 5 48 599
Biolégica (CIAB) ' '
Ayuntamiento de Puertde la Cruz 2,34 3,21 2,67 5,95
Federacion Canaria de Municipios (FECAM) 4,18 5,93
Consorcio de Abastecimiento de Aguas a Fuerteventur

(CAAF) 6,80 5,85
Fundacién Canaria Academia Canaria de la Lengua 4,23 3,32 5,85
Turismo Rural de AglimeS,L. 5,78
Fur.1”daC|on Municipal de Medios de Comunicacién de 1,61 577
Aglimes

Ayuntamiento de Tuineje 5,24 6,38 5,67 5,76
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 0,86 2,52 2,96 5,70
Ayuntamiento de Aglimes 0,88 3,85 5,06 5,62
Instituto Canario déAdministracion Puablica (ICAP) 2,76 5,33 5,60
Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife, S.A. (PCT| 4.26 5,12 5.50
Intech)

Ayuntamiento de Telde 3,15 4,07 5,04 5,42
Consorcio de Tributos de Tenerife 8,82 9,26 5,40
Sociedad Insular paraRromocion de las Personas con

Discapacidad, S.L. (SINPROMI) 7,84 .73 5,40
Ayuntamiento de Tejeda 2,53 3,52 4,55 5,38
Ayuntamiento de Teror 3,97 4,20 3,93 5,36
Ayuntamiento de Moya 3,40 3,88 2,51 5,27
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Galobra, S.A. 5,15
Organismo Autonomdaocal Escuelas Infantiles de Pajar; 5,13
Consorcio El Rincén (La Orotava) 6,21 5,99 5,08
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 4,83 4,54 5,04
Ins'utuFo Municipal de Deportes de Las Palmas de Grar 234 354 4.95
Canaria (IMD)

Ayuntamiento de ETanque 1,86 4,01 2,75 4,91
Gesthn Urbanistica de Santa Cruz de Tenerife, S.A. (C 0,03 4.20 4.90
Tenerife)

Agenc'la Local Gestora de la Energia de Las Palmas de 2.06 3,81 4.90
Canaria

Consorcio de Autoridad Unica del Transporte de Gran 482
Canaria '
Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria (ICCA) 3,29 5,96 4,79
Instituto Insular de Deportes del Cabildo de Gran Canal 1,74 4,53
Ayuntamiento de Garafia 4,01 6,84 5,11 4,38
Canarias Congresaireau Maspalomas Gran Canaria, S

(CCB MASPALOMAS) 2,02 3,38 4,38
Fundacién Canaria Parque Cientifico Tecnoldgico de lg 308 419
ULPGC (FCPCT) ' '
Fundacion para la Etnografia y el Desarrollo de la Artes

Canaria (FEDAC) 3,98 3,08 417
MogénSociocultural, S.L.U. 3,56 4,13
Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, S.A. (CCB

TENERIFE) 2,44 3,38 4,10
Sociedad Andnima de Promocion del Turismo, Natural

y Ocio (SATURNO) 1,88 3,17 4,03
Organismo Autonomo Local de Servicios Sociales del 526 401
Cabildo de El Hierro ' '
Sociedad Municipal para el Desarrollo de Arucas, S.A. 3,42 3,89
Instituto Municipal de Empleo y Formacion del 138 388
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria (IMEF) ' '
Funda_C|on Canaria Instituto dievestigacién Sanitaria de 4.00 3,79 3.85
Canarias (FIISC)

Instituto Municipal de Toxicomania e Intervencion en

p _ 3,75
Areas Sociales

Ayuntamiento de Tazacorte 1,22 2,55 3,21 3,73
Patronato Insular de Turismo del Cabildo de Gran Canj 4,16 3,65
Ayuntamiento de Arafo 4,33 6,78 5,28 3,59
Instituto Médico Tinerfefio, S.A. (IMETISA) 3,45 2,91 3,56
Hotel Santa Catalines.A. 1,15 3,53
Ayuntamiento de Firgas 3,40 4,83 4,09 3,37
Funda_C|on Canaria para el Fomento del Transporte 3.11 271 3.33
EspeciaAdaptado

Ayuntamiento de Artenara 0,57 4,96 3,94 3,31
Valora Gestion Tributaria 0,83 3,28
Ayuntamiento de Icod de los Vinos 1,73 2,87 1,93 3,23
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 2,49 7,77 5,56 3,13
Ayuntamiento de Brefa Baja 0,57 2,65 2,45 3,12
Sociedad Municipal Unipersonal Agaete Cultura y Dep(

S.L. 3,10
Fundacion Canaria de Juventud IDEO 1,21 2,87 3,09
RIC ULPGC, S.A.U. 2,94 2,27 3,09
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Ayuntamiento de Antigua 0,29 3,35 1,98 3,09
Fundacién Canaria Museo t}aeQenua y la Tecnologia d 1,02 3.06 3.07
Las Palmas de Gran Canaria

Club de Baloncesto Gran Canaria Claret, S.A. 3,55 2,06 3,06
Ayuntamiento de Fuencaliente 1,74 4,55 4,09 3,04
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 2,18 3,40 3,10 3,01
Ayuntamiento de La Guancha 2,89 2,84 1,56 3,00
Hacienda Local de Adeje, S.A. 2,67 2,98
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 4,86 5,78 2,95
Consorcio de Emergencias de Gran Canaria 1,98 2,91
Gestion Integral de Ingresos de Santa Lusia.U. 2,86
Empresa Municipal de Servicios de Adeje, S.A. 1,21 2,84
Ayuntamiento de Puntagorda 2,45 2,95 1,98 2,79
Gerencia Municipal de Cultura y Deportes de Santa Lu

S.A. 2,79
Fundacion Canaria Nanino Diaz Cutillas 2,67 2,70
Ayuntamiento de Puntallana 0,57 3,44 1,84 2,62
Agencia Canaria de Proteccion del Medio Natural (ACF 5,29 3,29 2,61
Ayuntamiento de Brefia Alta 1,81 3,28 2,51 2,61
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 2,66 2,95 1,75 2,55
Escuelas Artisticddunicipales de la Villa de Moya, S.L. 2,55
Ayuntamiento de Valleseco 3,00 3,28 2,79 2,54
Ayuntamiento de Agaete 1,82 2,68 2,35 2,47
Consejo Insular de Aguas de El Hierro 4,95 2,43
Ayuntamiento de Tijarafe 2,47 2,72 3,03 2,33
ViviendasSociales e Infraestructuras de Canarias, S.A.

(VISOCAN) 1,86 3,05 2,31
Ayuntamiento de Ingenio 1,71 4,13 2,68 2,27
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolas 0,86 3,28 2,57 2,27
Ayuntamiento de Betancuria 3,07 3,31 2,19 2,26
Valsequilldniciativas de Desarrollo Municipal, S.L. 2,15
Suministros de Agua La Oliva, S.A. 1,44 1,95
Ayuntamiento de La Oliva 0,00 3,14 3,93 1,89
Radio Municipal TirajaneS.L. 1,86
Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias

(ESSSCAN 2,71 2,63 1,81
AFURGAD, S.A. 1,77
Consorcio Isla Baja 2,15 1,33 1,70
Empresa Mixta de Aguas de AntigualL. 1,68
Ornamentales Canarias, S.L. (ORCASAL) 1,66
Gestion de Recursos Municipales de Moya, S.L. 1,65
Sociedad Municipal de Deportes de Santa Brigida, S.L| 4,33 1,54
Mogan Gestion Municipal, S.L.U. 2,19 1,31
Instituto Canario de Hemodonacién y Hemoterapia (ICh 4,33 2,70 1,21
Ayuntamiento de Barlovento 1,20 1,77 2,47 0,75
Ferrocarriles désran Canaria, S.A. 0,63 0,63
Patronato de Deportes del Ayuntamiento de Arona 4,74 0,60
Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacion de las Zor 030 060
Turisticas de San Agustin, Playa del Inglés y Maspalon ' '
Consorcio Museo Néstor 3,03 0,51 0,58
Sociedad Mixta de Ocio y Cultura de Santa Lusih. 0,54
Patronato de Turismo del Ayuntamiento de Arona 4,53 0,53
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Arona Desarrollo, S.A. (ADESA) 3,20 0,53
Patronato Municipal de Cultura del Ayuntamiento de 4.50 0.46
Arona
Patronato de Servicios Sociales de Arona 4,25 0,46
Fundacién Municipal de Escuelas Infantiles de Santa L
0,44
S.A.
Aguas de TerqrS.A. 0,16
La DestiladeraS.L. 0,16
Empresa Municipal de Desarrollo Econémico, Empleo, 030 009
Turismo y Ocio, S.A. (ICODTESA) ' '
Gonsorcio Intermunicipal de Servicios Cumbres de Gral 0.09
Canaria '
Empresa Municipal de Recaudacién de San Bartolomé 009
Tirajana(EMURSA) '
Fundacién para la Promocién del Empleo, la Formaciér 009
Profesional '
Fundacién Canaria Alh6ndiga de Tacoronte 0,09
Patronato de Medios de Comunicacion del Ayuntamien 0.09
de Ingenio '
Patronato Municipal de Escuelas Infantiles del
: . 0,09
Ayuntamiento ddngenio
Residencia Geriatrica Nuestra Sefiora de La Luz 0,09
Sociedad Aldeana de Servicios y Atencion Ciudadara L 0,09
Sociedad Municipal de Desarrollo 8allesecoS.L. 0,09
Sendero del Valle, S.L.U. 0,09
Sociedad Desarrollo de La Matanza de Acentejo, S.A.U 0,09
Consorcio Sur de Gran Canaria para la Television Digit Incumolidora
Terrestre Local, demarcacion de Telde P
Edlicagle Fuerteventura Incumplidora
Fundacion Canaria Lucio de las Césasversidad de Las :
; Incumplidora
Palmas de Gran Canaria)
Fundacién Canaria del Depofabildo Insular de Gran :
: Incumplidora
Canaria)
Gerencia de Urbanismo del Ayuntamiento de Icod de I¢ :
: Incumplidora
Vinos
Gestion Urbanistica de Pdjara, S.L. (GESTURPA) Incumplidora
Organismo Auténomo Local del Ayuntamiento de Puerl :
Incumplidora
de La Cruz
Parque Maritimo, S.APAMARSAAyuntamiento de Incumplidora
Puerto de La Cruz)
Parque Tecnoldgico de Telde, S.A. Incumplidora
Patronato Municipal de La Universidad Popular del Incumplidora
Ayuntamiento de La Guancha P
Patronato Museo Arqueoldgico daluntamiento de :
Incumplidora
Puerto de la Cruz
Sociedad de Deportes de La Aldé&al. Incumplidora
Sociedad de Desarrollo y Promocién de Telde, S.L. Incumplidora
Viviendas de San Bartolomé de Tirajana, S.L. Incumplidora
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En lo que respecta a las 96naidistraciones publicasel avancemencionado para todo el
sector publico también se observa en las puntuacionessias En 2016, la nota media de las

96 instituciones principalelie 3,14 puntos. Al afio siguientdcanzaron el 5,47, sienduor

tanto el primer afio en que superaban el aprobado. En el informe de 2018 la nota media
disminuyé ligeramente hasta los 5,36 puntg®jncipalmente porque los ayuntamientos
realizaron un mayor esfuerzo por implicar a sus entidades dependientes en laagal
Finalmente, en esta evaluacion el conjunto de las 96 administraciones publicas canarias
alcanza una nota media del ITCanada$,76 puntos.

Si se analizan las puntuaciones tenieraocuenta también la poblacién correspondiente a
cada administcion,el conjunto de las 96 instituciones alcanza una media ponderadiade
sobresaliente8,87 puntos mas de tres puntos por encimaldalor obtenido en 2016Por lo
tanto, la poblacién canaria en genemlede disfriar de un muy buen nivel deansparencia
activa.

En la siguiente tabla ggueden encontrar las medias aritmética y ponderaddadetres tipos
de administracion que existen en la comunidad autonoma, asi conmoeldmstotales.

b20F YS(i2R2fs3IA0CH | aXESREd O .’NRWSE{R [ ﬁIAyYILJlﬂJSIY yis
YSREK dzyl YSRARI RBSYliSylRSY @S aOSY@NIy (2RI a4
SysaRIRSa & &4S RAOARS '[d&aBl\llasSaﬂmlryégalfc&e&Blenen%Iurilsrfno RS Sa
peso y, por tanto, influyen de la mism@nera en el resultado.
9y 1 YSRAIF LBRYRSN}RI LRN LRoflOAsy &a$8 aSyS$s
FRYAYA&UNI OAsy Sy St (2RI (72226 |0k yillfa OR2NNBIEARE
I dzy YIF&@2NJ ygYSNR RS K ledahcialeyelivaldr deslsSnedida] dzy I Y I & 2 N

Comunidad 7,69 . 8,03 . 9,04 . 9,55 .

autonoma

Cabildos 3,85 5,24 6,93 7,25 7,39 7,52 8,34 9,05

Ayuntamiento§ 3,03 4,20 5,33 6,67 5,16 6,50 6,60 8,02

' En la evaluacién de 2017 participé la Fundacion Canaria Factoria de la Innovacién Turistica (FIT), la cual
obtuvo un 1,15. No obstante, esta entidad fue dada de baja del censo de entidades a partir del informe
de 2018 por estar en liquidacion.
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Delas 96 instituciones, 71 han alcanzado una nota igual o superior a 5 puntos, es decir, el
73,96 % Claramente se observa una mejoria en los portales de transparencia de las
administracionespues erel informe anterior 57entidades superaron el,%n2017, 49 y en

2016 solo20lo lograron.

Cabe mencionar, que ladministracion publica de la Comunidad Auténode Canarias, los
siete Cabildos insulares y todos los Ayuntamientos de las islas de El Hierro, La Gomera y
Lanzarote tienen puntuaciones pon@ma de este valor.

Asimismo 55 sujetos obligados se sitlan en esta evaluacién por encima de los 7 pestoms
es, el 57,29 %mientras que er2018 lo consiguieron 3@ntidades.Ademas, 24 tienen una
nota igual o superior a 9 punto¥8 mas que en el informe anterior.

Cabe destacar quéeor primera vez desdgue se comenzo a evaluar el cumplimiento de las
leyes de transparencia en la comunidad auténosra 2016 siete administracioneshan
obtenido una puntuacién de 10 en el ITCanadas2019 el Cabildo Insular de Tenerife y los
ayuntamientos de Arrecife, La Frontellagps Realejos, Santa Cruz de Tenerife, Santiago del
Teide yTeguise

Por otro lado,esta evolucion positiva elas notas también seeflejaen consecuencia como
una disminucion del nimero de entidadesn puntuaciones inferiores a 5 puntos. Enaest
evaluacion25 ayuntamientos no han supera@baprobado es decir, el 26,04 %nientras que
en el informe anteriono lo lograba el 40,62 % de est

El nimero de entidades con puntuaciones del ITCanarias por debajo de los 3 puntos también
es menor en esta evaluacioh2 ayuntamientos no alcanzan el 3, la miwdel los que no lo

lograban el afio pasad¥. inicamente el Ayuntamiento de Barloventosupera el 1.

En el siguiente gréfico se muestra la distribucion de las puntuaciones de las 96
administraciones publicas canarias en los cuatro ejeraisiakiadog20162019).
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Cabemencionarel esfuerzo realizado por mejorar los portales de transparedeianueve
administracioneslas cuales han obtedo puntuaciones superiorean mas decuatro puntosa

las que consiguieron en el informe anteridéntre ellos destaca el Ayuntamientie Vega de
San Mateo, con una diferencia de 7,14 puntos.

Ayuntamiento de Vega de San Mateo 1,92 9,06 7,14
Ayuntamiento de Tacoronte 2,81 9,55 6,74
Ayuntamiento de Hermigua 1,56 7,32 5,76
Ayuntamiento de Santa Maria de Guia 2,32 8,01 5,69
Ayuntamiento de Tias 2,55 7,58 5,03
Ayuntamiento de Guia de Isora 3,41 8,31 4,90
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tiraje 4,37 9,15 4,78
Ayuntamiento de Yaiza 3,41 7,78 4,37
Ayuntamiento de Los Silos 2,69 6,88 4,19

Por el contrario, cincodministracionedienen puntuaciones inferiores a las conseguidas en la
evaluacion anteriorcon diferencias de mas de un punto. Destaca el Ayuntamiento de La
Matanza de Acentejo, con una diferencia negativa de 2,43 puntos.

Ayuntamiento de La Matanza de Acenteg 5,56 3,13 -2,43
Ayuntamiento de La Oliva 3,93 1,89 -2,04
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Ayuntamiento de Barlovento 2,47 0,75 -1,72
Ayuntamiento de Arafo 5,28 3,59 -1,69
Ayuntamiento de Fuencaliente 4,09 3,04 -1,05

Finalmente cuatro entidadesno han superado los tres puntos en ninguna de las evaluaciones
del ITCanarias: los ayuntamientos de Puntagpo®En Andrés y Sauces, Agaete y Barlovento.
Por lo tanto, estasadministracionesdeben realizar un mayor esfuerzo en la préxima
evaluacion por superar estalor.

A continuacion se analizan las puntuaciones de Issctores autonémico, insulatocal,
universitarig asi comda evolucion de las dos asociaciones publicasedefacion Canaria de
Municipios(FECAMY la Federacién Canaria de I9[BECAI)

— O
—
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as
ft A0l
LJ ftAOl
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Nuevamente, en esta evaluacion ha participado todo el sector publico autonpeiico
cual consolida su tendencascendenteen transparencia activa. En 2017, primer afio

en el que se evalud al conjunto completo, la media del ITCanarias fue de 4,28 puntos.
Al afio siguiente ya este grupo alcanz6 el aprobado, con una puntuacion media de
5,07. Finalmente, @ esta evaluacion la mejorias notable, pues casi alcanzan el
notable, con una media de 6,90 puntos.

Cabe destacar el gran avance del portal de transparencia Aldntanistracion publica

de la Comunidad Auténomde Canarias. En 2016 obtuua ITCanarias de 7,6Ana

muy buena puriacion que la situéntre las cinco mejores administraciones de la
comunidad. Desde entonces, en cada evaluacion ha ido mejorando su nivel de
transparencia hasta alcanzar este afia notade 9,55puntos

De las 43 entidades, 3dgran una puntuacion deéTCanarias superior a 5 puntos, esto
es, el 72,09 %10 mas que el aflo pasado. Asimisi@8,se sitlan por encimdel 7,
cuando el afio pasado solbl lo conseguin, el25,58 %

Cabe mencionar quenela evaluacion anterior Unicamente Agministracion pubca

de la Comunidad Auténonmde Canarias superd los 9 puntos en el ITCanarias (€04)
cambio, este afio 14 entidadss colocan por encima de este valor y tres han obtenido
un 1Q el Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A. (ITC), Promotur Turismo a&a€an
S.A.y la Sociedad para el Desarrollo Econ6mico de Canarias, S.A. (SODECAN).

Por otro lado,12 entidadeso alcanzarel aprobadoy cuatro se sitian por debajo de
los 3 puntos, esto e27,91 % y 9,30 %, respectivameriebien en el informe anterior
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eran cinco las entidades que no superaban eli3juna tuvo una puntuacion inferior a
1,5. Sin embargo, en esta evaluacidma entidad no alcanza este valor: el Instituto
Canario de Hemodonaciéon y Hemoterapia (ICHH).

A coninuacién, se muestra una tabla con un resumen descriptivo de los datos de todas las
entidades del sector publico autonémico, un grafico que representa la distribucién de las
puntuaciones en cada ejercicio por intervalos de notas y la tabla individuald®das
puntuaciones en el periodo 20419 ordenada por el ITCanarias 2019.

Puntuacion maxima alcanzadal 7,69 8,03 9,04 10
Percentil 75 5,48 6,70 9,45
Mediana 4,23 4,83 7,64
Percentil 25 3,19 3,30 4,85
Puntuacion minima obtenida 0,03 1,85 1,21
25
20
E 16
15 13 K
10 9
-
5
5 4
1 ’7 1 1
0 — —
2016 2017 2018 2019
(n° de entidades (n° de entidades (n° de entidades (n° de entidades
evaluadas: 1) evaluadas: 43) evaluadas: 43) evaluadas: 43)
m[0,2) O[2,4) O[4,6) @[6,8) W[8,10]
Promotur Turismo de Canarias, S.A. 5,74 5,43 10,00
Instituto Tecnolégico de Canarias, S.A. 415 3.00 10,00
(ITC)
Sociedad para el Desarrollo Econémico
Canarias, S.ASODECAN) 3,15 1,85 10,00
Hoteles Escuela de Canarias, S.A.
(HECANSA) 3,80 7,62 9,91
Fundacién Canaria para el Fomento del
Trabajo (FUNCATRA) 4,88 411 9,85
Servicio Canario de Empleo (SCE) 7,00 7,40 9,73
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Agencia Canaria de Calidad Universitari

Evaluacién Educativa (ACCUEE) 4,63 8,87 9,69
Servicio Canario de la Salud (SCS) 7,51 8,83 9,65
Sociedad Canaria de Fomento Econémi

S.A. (PROEXCA) 6,59 5,79 9,60
Adnjmlstramon publl_ca de la Comunidad 7.69 8.03 9.04 9.55
Auténomade Canarias

Gestion del Medio Rural de Canarjas

S.A.U. (GMR CANARIAS) 6,28 8.54 9,45
Gestidn de Servicios para la Salud y

Seguridad en Canarias, S.A. (GSC) 7,04 5,14 9,45
Puertos Canarios 4,68 7,00 9,26
Gestion y Planeamiento Territorial y

Medioambiental, S.AGESPLAN) 3,80 3,95 9,14
Radio Publica de Canarias, S.A. 3,22 6,40 8,81
Fundacién Canaria Sagrada Familia 3,33 2,95 8,69
Consejo Econdémico y Social de Canarig

(CES) 3,91 3,03 8,62
Canarias Cultura en Ref,A. 4,69 3,31 8,49
Television Publicde Canarias, S.A. 3,15 7,48 8,47
Ente Publico Radio Television Canaria

(RTVC) 3,78 7,27 8,41
Instituto Canario de Estadisti¢ésTAC) 6,51 7,06 8,12
Cartografica de Canarias, S.A. (GRAFC 4,03 7,40 7,64
Gestion Recaudatoria de Canarias, S.A,

(GRECASA) 4,61 4,03 7,13
Instituto Canario de Igualdad (ICI) 5,29 6,02 6,70
Instituto Canario de Investigaciones

Agrarias (ICIA) 5,90 5,70 6,62
Instituto Canario de la Vivienda (ICV) 5,67 5,14 6,16
Fundacién Canaria para la Accion Exter|

(FUCAEYX) 4,44 4,83 6,02
Fundacion Canaria Academia Canaria d 423 3.32 5.85
Lengua

Instituto Canario de Administracion

Pablica (ICAP) 2,76 5,33 5,60
Consorcio El Rincon (La Orotava) 6,21 5,99 5,08
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 4,83 4,54 5,04
Gestion Urbanistica de Santa Cruz de

Tenerife, S.A. (Gestur Tenerife) 0,03 4,20 4,90
Instituto Canario de Calidad

Agroalimentaria (ICCA) 3,29 5,96 479
Canarias Congress Bureau Maspalomas

Gran Canaria, S.A. (CCB MASPALOMA 2,02 3,38 4,38
CanariagCongress Bureau Tenerife Sur, 2 44 3.38 410

S.A. (CCB TENERIFE)
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Sociedad Andnima de Promocion del

Turismo, Naturaleza y Ocio (SATURNO 1,88 3,17 4,03
Fundacion Canaria Instituto de

Investigacién Sanitaria de Canarias (FII{ 4,09 3,79 3,85
FundaciorCanaria de Juventud IDEO 1,21 2,87 3,09
Fundacién Canaria Museo de la Ciencia

la Tecnologia de Las Palmas de Gran 1,02 3,06 3,07
Canaria

Agencia Canaria de Proteccion del Med

Natural (ACPMN) 5,29 3,29 2,61
Viviendas Sociales e Infraestructudses

Canarias, S.A. (VISOCAN) 1,86 3,05 2,31
Escuela de Servicios Sanitarios y Socia

de CanariasHSSSCAN 2,71 2,63 1,81
Instituto Canario de Hemodonacion y

Hemoterapia (ICHH) 4,33 2,70 1,21

Cabe mencionar qué&7 de las 43 entidades que conforman este sedtan alcanzado
puntuaciones superiores a la del ejercicio anteriesto es, el86,05 %.Ademéas nueve
entidades destacampor tener diferencias de mas de cuatro puntosn especiala Socidad

para el Desarrollo Econémico de Canarias, S.A. (SODECAN) y el Instituto Tecnol6gico de
Canarias, S.A. (ITC), con diferencias de 8,15 y 7 puntos, respectivamente.

Sociedad para el Desarrollo Econémico de Canar

S.A. (SODECAN) 1,85 10,00 8,15
Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A. (ITC) 3,00 10,00 7,00
Fundacién Canaria para el Fomento del Trabajo

(FUNCATRA) 4,11 9,85 5,74
Fundacién Canaria Sagrada Familia 2,95 8,69 5,74
Consejo Econdmico y Social de Canarias (CES) 3,03 8,62 5,59
Gestidn y Planeamiento Territorial y

Medioambiental, S.A. (GESPLAN) 3,95 9,14 519
Canarias Cultura en Re&.A. 3,31 8,49 5,18
Promotur Turismo de Canarias, S.A. 5,43 10,00 4,57
Gestidn de Servicios para la Salud y Seguridad e

Canarias, S.A. (GSC) 5,14 9,45 431

Por el contrario,seis entidades han obtenido en esta evaluacion puntuaciones
inferiores a la del ejercicio 20180 obstante, ningunaon diferenciasnegativas
superioresa 1,5 puntos.
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ITCanarias ITCanarias

Entidad 2018 2019 Diferencias
Instituto Canario de HemodonacigrHemoterapia 2.70 1,21 1.49
(ICHH)
Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria (ICC/ 5,96 4,79 -1,17
Consorcio El Rincén (La Orotava) 5,99 5,08 -0,91
Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Can
(ESSSCAN 2,63 1,81 -0,82
ViviendasSociales e Infraestructuras de Canarias, |
(VISOCAN) 3,05 2,31 -0,74
Agencia Canaria de Proteccién del Medio Natural
(ACPMN) 3,29 2,61 -0,68

Si analizamos a las entidades segun su naturaleza juridica, lo primero que observamos
esque, al igual que en el informe anterior, todos los tipos de entidades han mejorado
su nivel de transparencia excepto los consordds.obstante, por primera vez todos
alcanzan una puntuacion media superior a 5 puntos.

En segundo lugar, se observa daeAdministracion principaluelve a seel tipo de
entidad con mejor puntuacién (9,55)e siguen lagEmpresas y los entes publicos
ambos con una media de notable: 7,66 y 7,36 puntos, respectivamente.

Llama la atencion el descenso en puntuacion @ehsorcio El Rincon (La Orotava),
pues de conformar el segundo mejor tipo de entidad en nota del ejercicio 2017, ha
pasado a seel tipo de entidad con menor valoracién en este informe.

Grafico4. Evolucidn de las puntuaciones deAaministracion publica de la Comunidad Auténonya
de sus entidades dependientes por naturaleza juridica entre 2017 y 2019.
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c. ITCanarias de los siete cabildos insulares y de su sector publico dependiente
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Unicamente la empresa Eodlicas de Fuerteventura y la Fundacion Canaria del Deporte del
Cabildo Insular de Gran Canaria no colaboraron en esta evaluaciém sienchplidoras por

tercer aflo consecutivo. Los sectores publicos de los cinco cabildos restastégcir, El

Hierro, La Gomera, La Palma, Lanzarote y Tenerife, si rindieron caéntaspletosobre su

propia transparencia.

Tal comomencionamos en logpartados anteriorey manteniendo la inercialcista de los
ejercicios2017 y 2018en el sector insular se observa una mejoria notable en los portales de
transparencia.En 2017, primer afio en el que s&luyd en la evaluacidéa las entidades
dependientes de los cabildos insulares, la media del ITCarsani@saba el aprobado con un
5,35. Al siguiente aficel avance se reflejinas en el nivel de participacion de todas las
entidadesque en la mediadel conjuntq pues apenas subidos décimag5,56). Sin embargo,

en esta evaluacion si se olpga un cambio importantey positivo en los portales de
transparenciagl cual seproyectaen las puntuaciones: la nota media del ITCanarias de 2019
del sector insulaes de 7,63 puntos.

Esteimpulso también se observa claramente en las puntuaciones de los cabildos insulares. La
media de las siete corporaciones en 2016 no alcanzaba los 4 puntosy3i8amentetres
obtuvieron un ITCanarias de aprobadén la siguiente evaluacion, kituacion ya era
completamente diferente La media superaba ampliamente 8l con un 83, y solo uno se
situaba por debajalel aprobado En 2018Jas siete administraciones lograron un ITCanarias
superior a los 6 puntos, lo quievé a la media del conjum a serpor primera vezle notable:

7,39. Finalmente, en esta evaluacitambién todos los cabildos alcanzan puntuaciones por
encima del 6 Yya media mejora hasta Id&&34puntos

En el siguiente mapa se muestran las puntuaciones de los siete Catsidases en el periodo
2017-2019.
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De las 91 entidades declarantes del sector instl@rtienen un ITCanarias iguasuperior a 5,
es decir, el 84,62 Ymientras que en el informe anterior lo conseguia el 61,38$mismo, 65
sujetos obligados han superado los 7 puntos, esto e&l,,dB %, 35 méas que en 2018

Cabe destacar que 35 entidades logran un ITCanarias supefl y siete consiguen un 10,
mientras que en el informe anterior solo 8 entidades superaron siehdo la nota més alta un

9,70. Las siete entidades que alcanzan el 10 son: GuaguaGomera,; 8lAddnsorcio de
Viviendas de Gran Cangriael Consor@ Urbanistico para la Rehabilitacion del Puerto de la
Cruz,la Fundacion Canaria Insular para la Formacion, el Empleo y el Desarrollo Empresarial
(FIFEDEI Instituto Insular de Atencidén Social y Sociosanif@A&S) y el Patronato Insular de
Musica del Cabildmsularde Tenerife.

Por otro lado, 14 entidades se sitlan por debajo del 5, es dedib, &8 %, y cinco no superan
los 3 puntos, esto es, Bl49 %15 menos que en la evaluacién anteriddemasgl nimero de
sujetos obligadoson un ITCanarias inferior a 1 también se ha redud@lseis a uno, sienda
empresa Ferrocarriles de Gran Canaria, B.Ainica entidad que se sitla por debajo déees
valor en esta evaluacion.

A continuacién, se muestmana tabla con un resumen descriptivo de los datos de todas las
entidades del sector publicansular, un grafico que representa la distribucion de las
puntuaciones en cada ejercicio por intervalos de notas y la tabla individualizada de las
puntuaciones en lgperiodo 20162019 ordenada por el ITCanarias 2019.

Puntuacion méaxima alcanzadal 5,61 8,98 9,70 10

Percentil 75 5,52 7,70 7,74 9,37

Mediana 3,97 5,54 6,09 8,57

Percentil 25 2,80 3,71 3,40 6,85

Puntuacion minima obtenida 0,76 0,54 0,30 0,63
60

51
50
40
30 26
21
19 19
17
20 16 - 15
10 3 3 3 - _ &
1 00 2
0 = T 1 eSS BN
2016 2017 2018 2019
(n° de entidades (n° de entidades (n° de entidades (n° de entidades
evaluadas: 7) evaluadas: 57) evaluadas: 88) evaluadas: 91)

@[0,2) O[2,4) O[4,6) O[6,8) M[8,10]
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Sector publico insular del Cabildo Insular de El Hiej 0,76 8,21 6,45 6,79
Mercahierro, S.A.U. 5,66 9,46
Gorona del Viento El Hierro, S.A. 7,12 9,04
Cabildo Insular de El Hierro 0,76 8,21 9,04 8,66
Empresa Insular de Servicios El Meridiano, S.A. 6,66 7,14
Organismo Auténomo Local de Servicios Sociales ¢ 526 401
Cabildo de El Hierro ' '
Consejo Insular de Aguas de El Hierro 4,95 2,43
Sector publico insular del Cabildo Insular de 397 8.28 6.21 728
Fuerteventura

Parque Tecnoldgico de Fuerteventura, S.A. 8,97 8,29 9,69
Consejo Insular de Aguas de Fuerteventura 5,54 7,55
Patronato de Turismo del Cabildo Haerteventura 4,26 7,13
Cabildo Insular de Fuerteventura 3,97 7,58 6,14 6,19
Consorcio de Abastecimiento de Aguas a
Fuerteventura (CAAF) 6,80 5,85
Edlicas de Fuerteventura

Sector publico insular del _Cablldo Insular de Grar| 5,49 5,75 477 6.26

Canaria

Consorcio de Viviendas de Gran Canaria 7,77 9,69 10,00
Instituto de Ate_nC|on Social y Sociosanitaria del Cak 731 9,80
de Gran Canaria
Sociedad para el Desarrollo de las Telecomunicacic
de Gran Canaria, S.A.U. [ 9,55 9.78
Sociedad de Promocion Econémica de Gran Canar|
S.A.U. (SPEGC) 7,70 8,52 9,37
Mataderos Insulares de Gran Canaria, S.L. 3,71 7,89 9,22
Fundacién Canaria de las Artes Escénicas y de la

. . 4,57 9,11
Mdusica de Gran Canaria
Consejo Insular de Bnergia de Gran Canaria 6,86 7,02 8,93
Cabildo Insular de Gran Canaria 5,49 6,50 8,21 8,82
Institucién Ferial de Canarias 8,38 5,84 8,41
Centro Atlantico de Arte Moderno, S.A. (CAAM) 4,12 3,47 7,16
Funda_mon Canaria Orquesta Filarmonica de Gran 5,67 5,50 7.12
Canaria
Fundacién Canaria Gran Canaria Convention Buree 2,74 6,87
Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria 5,67 4,75 6,26
Consorcio de Autoridad Unica del Transporte de Gr; 482
Canaria ,
Instltut_o Insular de Deportes d€labildo de Gran 1,74 453
Canaria
Fundacion para la Etnografia y el Desarrollo de la
Artesania Canaria (FEDAC) 3,98 3,08 417
Patron_ato Insular de Turismo del Cabildo de Gran 416 3,65
Canaria
Fundacién Canaria para el Fomento del Transporte 3,11 271 3.33

Especial Adaptado
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Valora Gestion Tributaria 0,83 3,28
Club de Baloncesto Gran Canaria Claret, S.A. 3,55 2,06 3,06
Consorcio de Emergencias de Gran Canaria 1,98 2,91
Fundacién Canaria Nanino Diaz Cutillas 2,67 2,70
Ferrocarriles de Gran Canaria, S.A. 0,63 0,63
Fundacion Canaria del Deporte
Sector publico msgirn?‘:,‘rIaCablldo Insular de La 2.5 6,87 8,25 9,52

GuaguaGomera, S.A.U. 8,09 10,00
Consejo Insular de Aguas de La Gomera 8,86 9,73
Cabildo Insular de La Gomera 2,59 6,87 7,80 8,84
Sector publico insular deCabildo Insular de La Palm 5,54 6,41 3,46 7,66
Cabildo Insular de La Palma 5,54 6,41 6,48 9,06
E:Pmd:mén Canaria Reserva Mundial de la Biosfera 3,67 8,97
Consejo Insular de Aguas de La Palma 0,30 8,23
Consorcio Insular de Servicios de La Palma 2,81 7,29
Escuela Insular de Musica 2,00 7,18
Sociedad de Promocién y Desarrollo Econémico de 6.88
Isla de La Palma, S.A.U. (SODEPAL) '
Ezjolﬂlggicclgrzgzréa)ma Centro Internacional de Agricult| 5.48 5.99
Sector publico insular del Cabildo Insular de Lanzarf 3,01 4,52 3,87 8,74
Insular de Aguas de Lanzarote, S.A. (INALSA) 0,30 9,83
Entidad Publica Empresarial LoCaintros de Arte,

Cultura y Turismo de Lanzarote 530 9,49
Promocién Exterior de Lanzarote, S.A. (SPEL) 3,52 9,44
Consorcio de Seguridad, Emergencias, Salvamentc

Prevencion y Extincién de Incendios de Lanzarote 9,21 9,43
Consorcio del Agude Lanzarote 0,51 9,33
Organismo Auténomo Insular de Gestién de Tributo 2,97 8,61
Edlicas de Lanzarote, S.L. 8,57
Gonsejo Insular del Agua de Lanzarote 2,33 7,15
Cabildo Insular de Lanzarote 3,01 4,52 6,83 6,83
Sector publicansular del Cabildo Insular de Teneriff 5,61 4,93 6,26 8,23
I(?Astslt;;o Insular de Atencion Social y Sociosanitaria 8,08 8,42 10,00
(Cj:é)rlizogll(J)ZUrbanlstlco para la Rehabilitacion del Pu 8,29 6,85 10,00
Patronato Insular de Musica 6,79 7,13 10,00
Cabildo Insular de Tenerife 5,61 8,43 7,24 10,00
e oo e o
Mercados Centrales de Abastecimiento de Tenerife 433 6,58 9,01

S.A. (MERCATENERIFE)
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Fundacién Canaria Agencia Insular de Energia de

Tenerife (AIET) 2,77 8,20 9,86
Canalink Africa, S.L. 2,57 9,70 9,77
Instltu'to Tecnoldgico y de Telecomunicaciones de 3,89 9,63 9,56
Tenerife, S.L.

Canarias Submarine Link, S.L. (SUSU.) 3,06 8,44 9,41
Instituto Tecnolégico de Energias Renovables, S.A. 461 8,12 9.37
(ITER)

Consorcio de Prevencion, Ext|n'C|on de Incendios y 371 2.75 9.36
Salvamento de la Isla de Tenerife

Fundacion Canaria Tenerife Rural 2,50 3,65 9,29
Casino Playa de Las Américas, S.A. 5,73 7,04 9,26
Casino de Santa Cruz de Tenerife, S.A. 5,73 6,90 9,26
Canalink Baharicom, S.L. 2,50 9,40 9,26
Instituto Volcanologico de Canarias, S.A. (INVOLC/

(IVC, S.A) 3,61 7,77 9,14
Metropolitano deTenerife, S.A. (MTSA) 3,56 3,26 9,11
Balsas de Tenerife (BALTEN) 1,92 7,37 8,99
Gestion Insular de Aguas de TeneyifA. (GESTA) 0,54 2,14 8,96
Casino Taoro, S.A. 5,66 6,97 8,95
Consejo Insular de Aguas de Tenerife 3,89 6,92 8,68
Empresdnsular de Artesania, S.A. 7,75 6,46 8,40
Pohgono_lndustrlal de Granadilla y Parque Tecnold( 0,65 8,17
de Tenerife, S.A.

Transportes Interurbanos de Tenerif8.A.U. (TITSA) 4,62 8,65 8,08
Organismo Auténomo de Museos y Centros 7,76 6,90 7,99
Auditorio de Tenerife, S.A. 5,74 3,75 7,74
TEA Tenerife Espacio de las Artes 4,55 3,45 7,48
SPET Turismo de Tenerife, S.A. 453 5,59 7,43
Cultivos y Tecnologia Agraria de Tenerife, S.A.

(CULTESA) 8,95 6,70 7,16
Gestion Insular para &eporte, la Cultura y el Ocio,

S.A. (IDECO) 5,54 4,02 7,03
Institucion Ferial de Tenerife, S.A. 7,70 6,69 6,97
Fundacién Canaria para el Avance de la Biomedicir

la Biotecnologia (BIOAVANCE) 575 6,04 6,44
Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife, S.A. (F 4.26 512 550
- Intech)

Consorcio de Tributos de Tenerife 8,82 9,26 5,40
Sociedad Insular para la Promocién de las Persona

Discapacidad, S.L. (SINPROMI) 7,84 73 5,40
Instituto MédicoTinerfefio, S.A. (IMETISA) 3,45 2,91 3,56
Consorcio Isla Baja 2,15 1,33 1,70
Fundacién Canaria Factoria de la Innovacion Turist 115

(FIT)
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Asimismo, delas 88 entidades que presentaron su declaracion de transparencia en la
evaluacion pasada/6 mejoran su nivel de transparenciaesto es, el 86,36 %. Ademds
destacan por tener diferencias de mas de 4 pur@ndas puntuaciones del ITCanarias de este
informe. En especial, sobresalen la empresa Insular de Aguas de Lanzarote, S.A. (BNALSA),
Gonsorcio del Agua de Lanzarote, el Consejo Insular de Aguas de La Palma y el Poligono
Industrial de Granadilla y Parque Tecnolégico de Tenerife, @ diferencias de 9,53, 8,82,
7,93y 7,52 puntos, respectivamente.

Insular de Aguas de Lanzarote, $SIRALSA) 0,30 9,83 9,53
Consorcio del Agua de Lanzarote 0,51 9,33 8,82
Consejo Insular de Aguas de La Palma 0,30 8,23 7,93
_I;ggg(r)i?ec? ISn,iL,jStrial de Granadilla 'y Parque Tecnolégico de 0,65 8,17 7,52
Gestion Insular de Aguas de Tener8ed. (GESTA) 2,14 8,96 6,82
(Cj:é)rllascl)srlcalod(;e_rl:;zvrie}zmon, Extincion de Incendios y Salvame 2,75 9,36 6,61
Promocién Exterior de Lanzarote, S.A. (SPEL) 3,52 9,44 5,92
Metropolitano de Tenerife, S.A. (MTSA) 3,26 9,11 5,85
FundaciérCanaria Tenerife Rural 3,65 9,29 5,64
Organismo Auténomo Insular de Gestién de Tributos 2,97 8,61 5,64
Fundacion Canaria Reserva Mundial de la Biosfera La Palm| 3,67 8,97 5,30
Escuela Insular de Musica 2,00 7,18 5,18
Gonsejo Insular del Agua de Lanzarote 2,33 7,15 4,82
E:zi?gén Canaria de las Artes Escénicas y de la MUsica d¢ 457 0,11 454
Consorcio Insular de Servicios de La Palma 2,81 7,29 4,48
_IE_S::SE% F;lébll_lgﬁzEarrr;?;esanal Local Centros de Su#ura y 5,30 9,49 4.19
Fundacion Canaria Gran Canaria Convention Bureau 2,74 6,87 4,13
TEA Tenerife Espacio de las Artes 3,45 7,48 4,03

Por el contrario, 10 entidades han obtenido puntuaciones inferiarks del ejercicio anterior
en esta evaluacigrcuatro de ellas con diferencias de mas de 1 puntos. Destaca en este grupo
el Consorcio de Tributos de Tenerif®n una diferencia negativa de 3,86 puntos.

Consorcio de Tributos de Tenerife 9,26 5,40 -3,86
Consejo Insular de Aguas de El Hierro 4,95 2,43 -2,52
Sociedad Insular para la Promocion de las Personas con

Discapacidad, S.L. (SINPROMI) .13 5,40 2,33
Organismo Auténomo Local de Servicios Sociales del Cab 5,26 4.01 125

de El Hierro
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ITCanarias ITCanarias

Entidad 2018 2019 Diferencia

(CCOE;%CIO de Abastecimiento de Aguas a Fuerteventura 6,80 5.85 0,95
Transportes Interurbanos de Tenerife A.U. (TITSA) 8,65 8,08 -0,57
Patronato Insular de Turismo del Cabildo de Gran Canaria] 4,16 3,65 -0,51
Cabildo Insular de El Hierro 9,04 8,66 -0,38
Canalink Baharicom, S.L. 9,40 9,26 -0,14
ISn,T_t,ItUtO Tecnoldgico y de Telecomunicaciones de Tenerifg 9,63 9,56 0,07

Si agrupamos a las entidades por su naturaleza jurigisdemos observar que por primera
vez todos los tipos de entidades apruebademas, no solo superan el 5, sino que cuatro
alcanzan el notable y otros dos se sitllan por enael&® 8.

El tipo de entidad que mejor puntuacién media tiene en este informe es el de las entidades
publicas empresarialespn un 8,72. De cerca le siguen los Cabildos insulares, con una media
de 8,34, y las empresas publicas, con una puntuacién de Bg@8organismos autbnomos
conforman el tipo de entidad con menor valoracién medianque, como hemos mencionado,

con casi un notable: 6,86.

Graficob. Evolucién de las puntuaciones de los cabildos insulares y de sus entidbeteEndientes por
naturaleza juridica entre 2017 y 2019.
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d. ITCanarias de 88 ayuntamientos y de su sector publico dependiente
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fundaciones y cuatro consorcios. En totél1 Sujetos obligados, lo que supone58,85% del

censo de entidadepublicas De ellas, 180 presentaron en esta evaluacion su declaracion de
transparencia es acir, el 94,24 % del total de entidades publicas lo¢ca#@sméas que en la

evaluacion anterior.
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Las 11 entidades incumplidoras que no han rendido cuentas sobre su propia transparencia en
ninguna evaluacion sora Gerencia de Urbanismo del Ayuntamiento de Icod de los Maos
Sociedad de Deportes de La Aldea,; 8lLPatronato Municipal déa Universidad Popular del
Ayuntamieto de la GuanchaGestion Urbanistica de Pajara, S.L. (GESTR&IR@iganismo
autbnomo Local la empresa Parque Maritimo, S.A. (PAMARSA) y el Patronato Museo
Arqueoldgico del Ayuntamiento de Puerto de la Ciiziendas de San Bartolomé de Tirajana,
S.Ly el Consorcio Sur de Gran Canaria para la Television Digital Terrestr@éeoeatacion

de Telde) el Parque Tecnolégico de Telde, §.Aa Sociedad de Desarrollo y Promocion de
Telde S.L.

En lo que respecta a las puntuacione$agance en el sector local es mas timido que en los
sectores analizados anteriormentel autondémico el insular En 2017, los ayuntamientos
junto con16 de suentidades dependientes obtuvieron una media del ITCanarias de Al21
afio siguiente la media del sector bajo ligeramente hasta el7,pero la participacion
aumenté considerablementehasta cubri el 72,16 %del censo localEn esta evaluaciode
2019 se observa uavance tanto en la participacién como en la nota media del conjunto, que
asciende a 5,84.

Entre los ayuntamientoambiénse observaste impulso de la transparencia activa. En 2016,
la media de las corporaciones locales apenas rozaba los 3 puntos A3 §iguiente afio, y por
primera vez, la media de estas entidades superaba el aprobado, siendo d&ked3nforme

de 2018 se prodjo un leve retroceso de la media hasta el 5,16, fruto de la implicacién de las
administracionesen el proceso deevaluacién para incorporar atodas sus entidades
dependientes.Finalmente, en esténforme los 88 ayuntamientos superan con holgura el
aprobadoy se acercan al notable, con una media de 6,60.

Si analizamos las puntuaciones por islas, se puede observasgjaguntamientos de la isla de
Lanzarote son los que obtienen la mejor valoracion media, con un 8,31, bastante superior a la
conseguida en el informe anterior (5,4Qes siguen las corporaciones de la isla de El Hierro,
gue mantienen su tendencia ascendely alcanzan los 8 puntos de media.

Por el contrario, los ayuntamientos de la isla de La Palma y de Fuerteveotalaanzan el
aprobado, si bien los ayuntamientos palmetogran la mejopuntuacionmedia desde 2016
mientras quelos majorercs lamejoran con respecto al ejercicio anterior, pero ain estan lejos
de alcanzar la puntuacion de 2017.

Por otro lado, si ponderamos en cada isla a los ayuntamientos por su poblacion
correspondiente, la isla deanzarote vuelve a ser la que mejor valoraciénredlaaen esta
evaluacién, con una puntuacién de 9,En segundo lugase encuentran los ayuntamientos
tinerfefios, con una medipoblacionalde 8,47

Asimismg las corporaciones locales de la isla de La Palma si aprueban en este caso, con una
media ponderadade 6,28 puntos, perdos ayuntamientos dd-uerteventuracontindan sin
alcanzael aprobado, con una puntuacion de 3,95 puntos.

En el siguiente grafico se muestran la media aritmética y ponderada de las puntuaciones del

ITCanarias 2019 de loswumgamientos agrupados por islas y en la tabla a continuacion se
pueden encontrar estas medidas para las cuatro evaluaciones realizadas.
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Grafico6. Medias aritmética y ponderada por poblacién de los ayuntamientos agrupados pas.is
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Tablal2. Medias aritmética y ponderada por poblacién de los ayuntamientos agrupados por islas
entre 2016 y 2019.

ITCanarias 2016 ITCanarias 2017 ‘ ITCanarias 2018 ‘ ITCanarias 2019
Ayuntamientos
por islas Media Media Media Media Media Media Media Media
aritmética ponderadal aritmética ponderada aritmética ponderada aritmética ponderada
El Hierro 5,33 6,00 5,21 5,64 7,47 7,57 8,00 7,96
Fuerteventura 2,16 1,89 4,33 4,25 3,72 3,92 3,94 3,95
Gran Canaria 2,57 4,54 4,87 6,73 4,34 6,34 6,04 8,08
La Gomera 2,77 3,01 6,31 6,22 5,97 6,25 7,98 8,21
La Palma 1,92 2,14 3,93 4,72 3,41 4,18 4,33 6,28
Lanzarote 3,66 4,75 4,71 5,69 5,40 6,05 8,31 9,03
Tenerife 3,71 4,26 6,42 7,28 6,34 7,24 7,73 8,47

Total general

Asimismo, de los 88 ayuntamientos, 63 obtienen una isofgerior a 5, esto es, el 71,59 ¥4
mas que en el informe anterior. Ademds, superan el 7, por lo que por primera vez mas de la
mitad de los ayuntamientoalcanza ehotable, en concreto el 55,68 %.

Cabe sefialar que 21 corporaciones locales se sitian por encimarmdériras que en 2018
solo lo lograban 4; geis obtienen un 10Arrecife, La Frontera, Los Realejos, Santa Cruz de
Tenerife, Santiago del Teiddgguise.

Por el contrario, el nUmero de ayuntamientos que no alcanza todavia el aprobado ha
disminuido en consecuencia con respecto al ejercicio antesiendo solo 25, esto es, 28,41

%. De ellos, 18e sittan por debajo de los 3 puntosglo uno.el Ayuntamiento de Barlovento,
tiene un ITCanarias por debajo del 1.

A continuacion, se muestran los mapas insulares de puntuaciones de los 88 ayuntamientos
canarios.
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511 1,77

6,84 1,20

4,01 San Andrés y Sauces
2,55
1,75

2,95
2,66

Puntagorda
2,79 Puntallana
1,98 2,62
2,95 1,84
2,45 3,44
0,57
Tijarafe EIE:;GS X
2,33 5,29 Santa Cruz de La Palma
3,03
272 6,65 9,19
x 1,85 5,51
2,47 5,95
Breiia Alta 2,42
:::i Brefia Baja
3,12
3,28
1,81 i
Tazacorte g 2,65
3,73 0,57
3,21
2:55
1,22
Villa de Mazo
5,70
2,96
2,52
0,86
Los Llanos de Aridane
8,91
5,56
6,21
© |TCanarias 2019 3,05

@ [TCanarias 2018
@ |TCanarias 2017

Fuencaliente de La Palma

. 3,04

@ [TCanarias 2016 4,09
4,55
1,74

ITCanarias 2019

0,00 10,00

56



© ITCanarias 2019
@ |TCanarias 2018
@ |TCanarias 2017
@ |TCanarias 2016

Haria
7,23
5,64
Tinajo 3,09
7,16 2,68
3,76
4,27
3,04
Teguise
10,00
7,52
Yaiza 5,67
7,78 Arrecife s
A1 10,00
4,95 7,09
2,71 San Bartolomé 7,50
Tias 8,40 6,99
7,58 7,82
2,55 4,28
3,22 3,28
2,45
ITCanarias 2019
[
0,00 10,00

57



Tegueste La Laguna
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Si analizamos ahora todo el sector lpa®e los 191 sujetos obligados declarantes, 110 tienen
una puntuacién igual o superior a 5, es deciG€b9 %35 mas que el afio pasadasimismo,
90 superan el ,7esto es, ef7,12 %.

Cabe mencionar que 44 entidades alcanzan una puntuaciéon del IT&asaperior a 9es

decir, el 23,04 %mientras que en el informe anterior solo lo consegeli&,57 %De ellas, 14

logran un 10:el Ayuntamiento de Arrecifeel Ayuntamiento de La Frontera; la Sociedad
Municipal de Aparcamientos de Las Palmas de Gran Canaria, S.A. (SAGULPA) y la Sociedad
Municipal de Gestion Urbanistica de Las Palmas, S.A. (GEWR3f)intamiento de Los
Realejos, la Empresa Publica de Vivienda del Ayuntamiento de Los Realejosi-@tadedn
Canaria para la Promocién de la Cultura Musical y las Artes en el Norte de Tenerife
(FUNCANORTE) y @erencia Municipal de Urbanismo de Los Realejos; el Organismo
Auténomo de Deportes y la Sociedad Municipal de Viviendas y de Servicios destehalCie

La Laguna, S.A.U. (MUVIS&)Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y la Sociedad de
Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, S.A.U.; el Ayuntamiento de Santiago del Teide y el
Ayuntamiento de Teguise.

Por otro lado,70 entidades no alcanzan eprobado, esto es, 365 %, porcentaje que
disminuye con respecto al afio 2018&unqueel nimero de entidades aumenta en cinco
Ocurre lo mismo con las entidades que se sitlan por debajo de los 3 panteste informe
suman 49, mientras que en el anterior eran 38. Sin embargo, el porcentdigeemmente
menor, correspondiedo 25,65 % 27,14 % respectivamente

No obstante, llama la atenciéel aumento significativo de entidades que no superan: @41

en esta evaluacion, esto es, 2,57 %, mientras que en 2018 solo cinco se encontraban en
esta situacion, €B,57 %.Si bien la mayoria de estas entidades participan por primera vez en
esta evaluaciortjenen un amplio margen de mejora de sus portalegransparencia.

A continuacién, se muestra una tabla con un resumen descriptivo de los datos de todas las
entidades del sector publico local, un gréfico que representa la distribuciéon de las
puntuaciones en cada ejercicio por intervalos de notas y Hatandividualizada de las
puntuaciones en el periodo 20419 ordenada por el ITCanarias 2019.

Puntuacion maxima alcanzada] 8,90 9,74 10 10

Percentil 75 3,75 6,92 7,53 8,92
Mediana 2,67 4,85 5,12 7,02
Percentil 25 1,74 3,28 2,78 2,79
Puntuaciérminima obtenida 0 1,05 0,30 0,09
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80
70 68
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50
38 38
40 — — 33 36 33 35
29 30
30 26 25 26
20 15 4
10 ¢
0 [
2016 2017 2018 2019
(n° de entidades (n° de entidades (n° de entidades (n° de entidades
evaluadas: 88) evaluadas: 104) evaluadas: 140) evaluadas: 180)
m[0,2) O[2,4) O[4,6) @[6,8) W[8,10]
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Adeje
Ayuntamiento de Adeje 0,63 3,67 3,52 6,90
Hacienda Local de Adeje, S.A. 2,67 2,98
Empresa Municipal de Servicios de Adeje, S.A. 1,21 2,84
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Agaete
Sociedad Municipal Unipersonal Agaete Cultura'y
3,10
Deporte, S.L.
Ayuntamiento deAgaete 1,82 2,68 2,35 2,47
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Aglimes
Turismo Rural de Aglimes, S.L. 5,78
Fur}(_jamon Municipal de Medios de Comunicacién 1,61 577
Aglimes
Ayuntamiento de Agliimes 0,88 3,85 5,06 5,62
Ayuntamiento de Agulo 2,94 7,74 8,09 9,29
Ayuntamiento de Alajeré 2,86 6,14 5,00 6,21
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Antigua
Ayuntamiento de Antigua 0,29 3,35 1,98 3,09
Empresa Mixta de Aguas de Antigua, S.L. 1,68
Ayuntamiento de Arafo 4,33 6,78 5,28 3,59
Ayuntamiento de Arico 7,24 8,63 8,24 8,21
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Arona
Ayuntamiento de Arona 511 6,56 6,73 7,24
Patronato de Deportes del Ayuntamiento de Arong 4,74 0,60
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Patronato de Turismo del Ayuntamiento de Arona 4,53 0,53
Arona Desarrollo, S.A. (ADESA) 3,20 0,53
i?grno;ato Municipal de Cultura del Ayuntamiento | 4.50 0.46
Patronato de Servicios Sociales de Arona 4,25 0,46
Ayuntamiento deArrecife 6,99 7,50 7,09 10,00
Ayuntamiento de Artenara 0,57 4,96 3,94 3,31
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Arucas
Ayuntamiento de Arucas 3,24 9,17 6,84 8,64
;)erg:rzlzzr;;o Auténomo de Cultura del Ayuntamient 7.26 8,12
Sociedad Municipal para el Desarrollo de Arucas, 3,42 3,89
Ayuntamiento de Barlovento 1,20 1,77 2,47 0,75
Ayuntamiento de Betancuria 3,07 3,31 2,19 2,26
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Brefia Alta
Ayuntamiento de Brefia Alta 1,81 3,28 2,51 2,61
La Destiladera, S.L. 0,16
Ayuntamiento de Brefia Baja 0,57 2,65 2,45 3,12
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 1,31 9,41 8,36 9,22
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Candelaria
Viviendas y Servicios Municipatés Candelaria, S.L 6,10 8,48 9,93
Ayuntamiento de 1 vila de Candelaia 757 | 785 | o
Fundacién Canaria Candelaria Solidaria (CANDES 8,46 8,62 9,68
Ayuntamiento de Candelaria 6,29 9,04 8,56 9,64
Ayuntamiento de El Paso 1,85 6,65 5,29 8,96
Ayuntamiento de El Pinar de EIl Hierro 2,11 2,79 6,73 7,53
Ayuntamiento de El Rosario 3,67 5,09 7,65 8,82
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de |
Sauzal
Ayuntamiento de El Sauzal 7,20 9,74 9,58 9,45
Servicios Municipales Sauzal, S.L. (SEMUSA) 7,11 8,33
Ayuntamiento de El Tanque 1,86 4,01 2,75 4,91
Ayuntamiento de Fasnia 8,90 9,60 8,51 9,32
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Firgas
Ayuntamiento de Firgas 3,40 4,83 4,09 3,37
Afurgad, S.A. 1,77
Ayuntamiento de Fuencaliente 1,74 4,55 4,09 3,04

Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Galdar
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Fundacion Canaria Ciudad de Géaldar 8,23
Ayuntamiento de Galdar 2,94 3,65 5,03 7,18
Galobra, S.A. 5,15
Instituto Municipal de Toxicomania e Intervencion
Areas Sociales 3,75

Sector publico dependiente del Ayuntamiento de

Garachico

Ayuntamiento de Garachico 2,13 6,82 7,46 7,86
Hospital Residencia de Ancianos del Ayuntamient 7.18

de Garachico

Ayuntamiento de Garafia 4,01 6,84 511 4,38

Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Granadilla de Abona

Ayuntamiento de Granadilla de Abona 0,00 7,14 7,57 9,69
Servicios Municipales de Granadilla de Abona, S.|
(SERMUGRAN) 5,54 821

Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Guia de Isora

Ayuntamiento de Guia de Isora 2,26 3,94 3,41 8,31
Isora Integra, S.L.U. 7,58
Ayuntamiento de Giimar 7,59 6,65 7,04 6,48
Ayuntamiento de Haria 2,68 3,09 5,64 7,23
Ayuntamiento de Hermigua 2,86 2,72 1,56 7,32

Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Icod de los Vinos

Icod Empresa Municipal, S.A. ICODEMSA) 4,62 4,53 7,93

Ayuntamiento de Icod de los Vinos 1,73 2,87 1,93 3,23

Empresa Municipal dBesarrollo Econémico,

Empleo, Turismo y Ocio, S.A. (ICODTESA) 0,30 0.09
Gerencia de Urbanismo del Ayuntamiento de Icod .
. Incumplidora
los Vinos
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Ingenio
Ayuntamiento de Ingenio 1,71 4,13 2,68 2,27
Patronato de Medios de Comunicacion 0,09
Patronato Municipal de Escuelas Infantiles 0,09
Fundacion para la Promocién del Empleo, la
S . 0,09
Formacion Profesional
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de |
Aldea de Samicolas
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolas 0,86 3,28 2,57 2,27
Sociedad Aldeana de Servicios y Atencion Ciudad|
0,09
S.R.L.
Sociedad de Deportes de La Aldéal. Incumplidora
Ayuntamiento de La Frontera 8,56 8,48 8,76 10,00
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Sector publico dependiente del Ayuntamiento de |
Guancha
Ayuntamiento de La Guancha 2,89 2,84 1,56 3,00
Patronato Municipal de La Universidad Popular de Incumplidora
Ayuntamiento de La Guancha P
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de |
Matanza de Acentejo
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 2,49 7,77 5,56 3,13
Sociedad Desarrollo de La Matanza de Acentejo,
0,09
S.A.U.
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de |
Oliva
Suministros de Agua La Oliva, S.A. 1,44 1,95
Ayuntamiento de La Oliva 0,00 3,14 3,93 1,89
Ayuntamiento de La Orotava 1,09 6,09 5,79 9,50
Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo 1,85 8,73 8,43 9,71
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 0,86 2,52 2,96 5,70
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria
Sociedad Municipal de Aparcamientos de Las Pal|
de Gran Canaria, S.A. (SAGULPA) 5,59 5,60 10,00
Sociedad Municipal de Gestién Urbanistica de Lay
Palmas, S. AGEURSA) 523 7,16 10,00
Guaguas Municipales, S.A. 5,68 7,94 9,98
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 7,14 8,33 8,42 9,93
Promquon de la Ciudad de Las Palmas de Gran 0.30 9,25
Canaria, S.A.
Fundacién Can_arla Auditorio y Teatro de Pabnas 4.28 7.04
de Gran Canaria
Instituto Municipal de Deportes de Las Palmas de
Gran Canaria (IMD) 2,34 3,54 4,95
Agencia Loc_al Gestora de la Energia de Las Palm 2.06 381 4.90
Gran Canaria
Instituto Municipal de Empleo y Formacion del 138 388
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria (I ' '
Hotel Santa Catalines.A. 1,15 3,53
Consorcio Museo Néstor 3,03 0,51 0,58
Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane 3,05 6,21 5,56 8,91
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Los Realejos
Gerencia Municipal de Urbanismo de Los Realejo! 9,99 10,00
Fundacion Canaria para la Promocion de la Cultuf
Musical y las Artes en el Norte de Tenerife 10,00 10,00
(FUNCANORTE)
Ayuntamiento de Los Realejos 6,84 8,54 9,80 10,00
Empresa I?ubllca de Vivienda del Ayuntamiento d¢ 10,00 10,00
Los Realejos, S.L.
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Eczr;pézs;eligst?llgi?le Servicios del Ayuntamiento d 10,00 9,83
El;n;kr;cs,i PSlIJtha de Aguas del Ayuntamiento de L 10,00 9.83
g;a:ll(c;jséit’agﬁfnumcacmn Municipales de Los 10,00 9.34
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Los Silos
Ayuntamiento de Los Silos 0,00 3,40 2,69 6,88
Residencia Geriatrica Nuestra Sefiora de La Luz 0,09
Sector publicadependiente del Ayuntamiento de
Mogan
Ayuntamiento de Mogan 1,10 5,38 5,26 8,49
Mogan Sociocultural, S.L.U. 3,56 4,13
Mogan Gestion Municipal, S.L.U. 2,19 1,31
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Moya
Ayuntamiento de Moya 3,40 3,88 2,51 5,27
Escuelas Artisticas Municipales de la Villa de Moy,
S.L. 2,55
Gestion de Recursos Municipales de Moya, S.L. 1,65
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Pajara
Ayuntamiento de Pajara 2,16 6,37 5,43 7,60
Organismo Auténomo Local Escuelas Infantiles de 513
Pajara '
Gestion Urbanistica de Pajara, S.L. (GESTURPA) Incumplidora
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Puerto de la Cruz
Ayuntamiento de Puerto de la Cruz 2,34 3,21 2,67 5,95
Parque Maritimo, S.A. (PAMARSA) Incumplidora
Patronato Museo Arqueoldgico del Ayuntamiento | .
Puerto de la Cruz Incumplidora
Organismo Autonomo Local del Ayuntamiento de Incumplidora
Puerto de La Cruz
Ayuntamiento de Puertalel Rosario 2,18 3,40 3,10 3,01
Ayuntamiento de Puntagorda 2,45 2,95 1,98 2,79
Ayuntamiento de Puntallana 0,57 3,44 1,84 2,62
Ayuntamiento de San Andrés y Sauces 2,66 2,95 1,75 2,55
Ayuntamiento de San Bartolomé 3,28 4,28 7,82 8,40
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
San Bartolomé de Tirajana
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 2,42 6,65 4,37 9,15
Radio Municipal TirajangS.L. 1,86
Consorcio Urbanistico para la Rehabilitacion de la
Zonas Turisticas dgan Agustin, Playa del Inglés y 0,30 0,60
Maspalomas
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Empresa Municipal de Recaudacion de San

Bartolomé de TirajanEEMURSA) 0,09

Viviendas de San Bartolomé de Tirajana, S.L. Incumplidora

Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
San Crist6bal de La Laguna

Sociedad Municipal de Viviendas y de Servicios d|

San Cristébal de La Laguna, S.A.U. (MUVISA) 8,09 10,00
Organismo Auténomo de Deportes del Ayuntamie 811 10.00
de San Cristébal de La Laguna ' '
Gerencia Municipalle Urbanismo de La Laguna 6,53 9,00 9,99
Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna 6,45 9,17 7,68 8,30
Organismo Auténomo de Actividades Musicales 575 6,30
Ayuntamiento de San Juan de la Rambla 6,22 7,21 7,74 9,62

Sector publico dependiente dehyuntamiento de
San Miguel de Abona

Ayuntamiento de San Miguel de Abona 3,20 3,34 6,90 8,29

Sociedad Municipal de Urbanizacién y Vivienda d¢
Municipio de San Miguel de Abona, S.L.
Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomerg 3,62 5,49 6,23 8,81

Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Santa Brigida

7,45

Ayuntamiento de Santa Brigida 0,29 7,39 8,00 8,21
goLuedad Municipal de Deportes de Santa Brigida 433 1,54

Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Santa Cruzle La Palma

Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma 2,42 5,95 5,51 9,19

Organismo Autbnomo Patronato Bajada de la Virg 8,51 7,46

Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife

Sociedad de Desarrollo de Santa CruZ eleerife,

SAU. 2,31 6,25 10,00
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 5,07 9,24 9,92 10,00
Gerencia de Urbanismo de Santa Cruz de Tenerifi 4,87 7,39 9,82
Fundacion Canaria Santa Cruz Sostenible 9,12 9,71
Organismo Auténomo de Fiestag\gtividades
Recreativas de Santa Cruz de Tenerife 3,58 5,44 9,27
Organismo Auténomo dg Cultura del Ayuntamient 1,05 0.30 8.78
de Santa Cruz de Tenerife
Organismo Auténomo Municipal de Atencién Soci
(IMAS) 5,48 8,14
Viviendas Municipales délyuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife, S.A. 3.85 528 7,67

Sector publico dependiente del Ayuntamiento de

Santa Lucia de Tirajana

Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana 1,96 7,50 4,38 7,59
Gestion Integral de Ingresos de Santa LuSia.U. 2,86
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Gerencia Municipal de Cultura y Deportes de San|
. 2,79
Lucia, S.A.
Sociedad Mixta de Ocio y Cultura de Santa Lusik. 0,54
Fundacién Municipal de Escuelas Infantiles de Sa
. 0,44
Lucia, S.A.
Sector publico dependiente dehyuntamiento de
Santa Maria de Guia
Fundacion Canaria Néstor Alamo 9,59
Fundacién Canaria Lujan Pérez 9,45
Pat,ronato Universidad Popular de Santa Maria de 1.87 9.14
Guia
SO(;ledad Municipal de Deportes de Santa Maria ¢ 1,55 8,29
Guia, S.L.
Ayuntamiento de Santa Maria de Guia 4,42 4,25 2,32 8,01
Ayuntamiento de Santa Ursula 2,84 7,35 5,49 7,30
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Santiago del Teide
Ayuntamiento de Santiago del Teide 5,00 8,62 9,45 10,00
Santiagodel Teide GestigrS.L. 6,99
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Tacoronte
Ayuntamiento de Tacoronte 1,60 2,71 2,81 9,55
Fundacién Canaria Alhdndiga de Tacoronte 0,09
Ayuntamiento de Tazacorte 1,22 2,55 3,21 3,73
Ayuntamiento de Tegueste 4,43 7,67 7,61 9,06
Ayuntamiento de Teguise 4,47 5,67 7,52 10,00
Ayuntamiento de Tejeda 2,53 3,52 4,55 5,38
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Telde
Empresa Municipal de Vivienda y Suelo de la Ciud 838
de Teldg FOMENTAS) ’
Empresa Municipal de Gestién de Teld&L. (GESTE
7,65
SL)
Ayuntamiento de Telde 3,15 4,07 5,04 5,42
Parque Tecnoldgico de Telde, S.A. Incumplidora
Sociedad de Desarrollo y Promocion de Telde, S.| Incumplidora
Consorcio Sur de Gran Canaria para la Television Incumolidora
Digital Terrestre Local, demarcacion de Telde P
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Teror
Ayuntamiento de Teror 3,97 4,20 3,93 5,36
Aguas de TergrS.A. 0,16
Ayuntamiento de Tias 2,45 3,22 2,55 7,58
Ayuntamiento de Tijarafe 2,47 2,72 3,03 2,33
Ayuntamiento de Tinajo 3,04 4,27 3,76 7,16
Ayuntamiento de Tuineje 5,24 6,38 5,67 5,76
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Ayuntamiento de Valle Gran Rey 3,21 7,28 7,56 7,87
Ayuntamiento deVallehermoso 1,14 8,47 7,39 8,40
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Valleseco
Ayuntamiento de Valleseco 3,00 3,28 2,79 2,54
Sendero del Valle, S.L.U. 0,09
Sociedad Municipal de Desarrollo de Vallese8d.. 0,09
Gonsorcio Intermunicipal de Servicios Cumbres de
: 0,09
Gran Canaria
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Valsequillo
Ayuntamiento de Valsequillo 3,62 6,16 512 7,31
Valsequillo Iniciativas de Desarrollo Municipal, S.L 2,15
Ornamentales Canarias, S.L. (ORCASAL) 1,66
Ayuntamiento de Valverde 5,32 4,36 6,91 6,46
Sector publico dependiente del Ayuntamiento de
Vega de San Mateo
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 1,51 1,08 1,92 9,06
Gestion y Promocion Integral de Yaga de San 875
Mateo, S.A.U. '
Empresa Agroganadera de Gestion y 850
Comercializacion, S.L. (AGROGEST) '
Ayuntamiento de Vilaflor 2,42 3,21 5,85 6,38
Ayuntamiento de Yaiza 2,71 4,95 3,41 7,78

Asimismo.el esfuerzo realizaden este sectopor mejora los portales de transparencia se

refleja en las puntuaciones d€4 entidades locales, las cuales tienen notas superiores a las

del ejercicio anterior, esto es, 87,07%. De ellas, destacd® por tener dferencias de mas de

cuatro puntos con el ITCanarias 20A8uatromejoran en mas de siete punta8romocion de

la Ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, S.A., el Organismo Autbnomo de Cultura de santa
Cruz de Tenerife, el Patronato Universidad Popular d¢aSdaria de Guia y el Ayuntamiento

de Vega de San Mateo

Promocion de la Ciudad de Las Palmas de Gaaaria, S.A. 0,30 9,25 8,95
Organismo Auténomo de Cultura del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 0,30 8,78 8,48
Patronato Universidad Popular de Santa Maria de Guia 1,87 9,14 7,27
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 1,92 9,06 7,14
Ayuntamiento deTacoronte 2,81 9,55 6,74
Sociedad Municipal de Deportes de Santa Maria de Guia, S.L. 1,55 8,29 6,74
Ayuntamiento de Hermigua 1,56 7,32 5,76
Ayuntamiento de Santa Maria de Guia 2,32 8,01 5,69
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Ayuntamiento de Tias 2,55 7,58 5,03
Ayuntamiento de Guia disora 3,41 8,31 4,90
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana 4,37 9,15 4,78
Sociedad Municipal de Aparcamientos de Las Palmas de Gran Canaria, S.A. (§ 5,60 10,00 4,40
Ayuntamiento de Yaiza 3,41 7,78 4,37
Ayuntamiento de Los Silos 2,69 6,88 4,19
Fundacién Municipal de Medios de Comunicacién de Agilimes 1,61 5,77 4,16

Por el contrario29 entidades tienen puntuaciones inferiores a las del ejercicio pasado en esta
evaluacién, esto es, dl5,18 % ocho de las cuales catiferencias negativade mas de dos
puntos Destacancuatro delas entidades dependientes del Ayuntamiento de Arona, pues

lideran esta tabla con lanayores diferencias negativas.

Patronato de Deportes del Ayuntamiento de Arona 4,74 0,60 -4,14
Patronato Municipal de Cultura del Ayuntamiento de Arona| 4,50 0,46 -4,04
Patronato de Turismo del Ayuntamiento de Arona 4,53 0,53 -4,00
Patronato de Servicios Sociales de Arona 4,25 0,46 -3,79
Sociedad Municipal de Deportes de Santa Brigida, S.L. 4,33 1,54 -2,79
Arona Desarrollo, S.A. (ADESA) 3,20 0,53 -2,67
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 5,56 3,13 -2,43
Ayuntamiento de L®liva 3,93 1,89 -2,04

Si analiamosel sector locahtendiendo ala naturaleza juridicale los sujetos que lo forman
destaca la importante mejora en media de las entidades publicas empresaiete® el tipo

de entidad con mejor valoraciéf,75, @sidos puntos por encima de la media del afio pasado

En segundo lugar se sitan las fundaciones que se mantienen en una media de notable, con

variaciones minimas con respecto al ejercicio anterior.

Por otro lado,la media delas empresas publicase modifica minimamentea la baja
implicando que en esta evaluacién se encuentpem debajo de los 5 puntos (4,91Gabe
destacar la baja nota de los consorcios, la cual apenas cambia una centésima. Estas entidades
deben realizar un mayor esfuerzo por cumplir con sus obligaciones de transparencia.
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10,00 9.75
9,00 8,46 o1
7,8 7,97
8,00 7,57 2
7,00 6,60
6,00
5'335,1 5,125 5,06
,05 477491 .
5,00 ’ @ ITCanarias 201"
4,00 3,4 O ITCanarias 201¢
3,03
3,00 @ ITCanarias 201¢
2,00
1,00 41042
0,00 SN EESEEE TS ERSEE B RSB
Ayuntamientos Organismos  Entidad Empresas Fundaciones Consorcios
Autébnomos Publica Publicas
Empresarial

Entre bs sietesujetos obligado§ dzS O2y T2 NX Iy S{SNEIQk NRIZ2 LIG St SYD dz
fla R2a dRRASSHARBASE LIJGof ADEOEGAS A ANEKA vT dINBIEASY
ddz RSOf I N} OA sy, quedanddi ddsificad lcimNBngudplidon 3 2 € | YSYy G S |
Cdzy Rl OAsy [ I yI N® Hepehdieidde la Bnfversidhdade lLlas Balmas de Gran
Canariamisma situacion que en el informe anterior

En lo que respecta a las puntuacionekpemer afio en que se evalud a las dos universidgdes

a sus entidades dependientes fue enirdbrme de 2017, en el queste sector alcanz6 una

nota media de 4,08 puntos. Al siguiente afio, se observé mmejora en los portales de
transparencia de estas entidades, cuya media ascendi6 hasta casi el aprobado (4,93).
Finalmente, en esta evaluacion, y por primera vez, el sqmibtico universitario supera la
media de 5 puntogmanteniendo laendencia alcistael afio anterioly situandose e®,59.

Sin embargo, si analizamos solo a las instituciones principales, es decir, a las dos universidades,
esta tendencia ascelente se ronpe en esta evaluacion y por primera vez desde 2017, las dos
universidades publicas canarias tienen una melgibl TCanarias inferior a 5 puntos (4,73a
disminucidnde k nota media se debd gran retrocesale la puntuacion de la Universidad de

Las Palmas de Gran Canagae pasadel 5,78 que obtuvo en el informe anterior al 2,88

esta evaluacionsiendg ademas, lainica entidad de este sector que no mejora en puntuacion.

Cabe mencionar quyeen el sector publico de la Universidad de La Laguna, formado por la
propia universidad y la Fundacién Genesal puede apreciar un gran esfuerzo por mejorar los
portales de transparencia, el cual se refleja en las puntuaciones del ITCanaikashae
entidades, asi como en la media. Por primera vez, la puntuacién meelissector publico
universitario lagunercsupera el aprobady se acercal notable pasando de 4,11 a 6,78
puntos.
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En el sectodependiente de la Universidad de Las Palmas de Gran Canariadika coatinta

siendo de aprobado, si bien retrocede ligeramente de 5,34 a 5 puntos. No obstante, de las
cuatro entidadegjue presentaron su declaracion de transparencia, Unicamente la empresa TIC

ULPGC, S.L.tlene un ITCanarias superior a 5. Ademas, émilea entidad de todo el sector

publicouniversitariocanarioque se sita por encima del 9,5, aoma nota de 9,76 puntos.

En la siguiente tabla se muestran las puntuacionesstias entidades en las tres evaluaciones

realizadas.
3,5
3 3
3
2,5
2 2 2
2
15
1 1 1
1
0’5 .
0 S N
2017 2018 2019

(n° de entidades evaluadas: 5) (n° de entidades evaluadas: 6) (n° de entidades evaluadas: 6)

=[0,2) O[2,4) O[4,6) E[6,8) M[8,10]

Sector publico dependientes de la Universidi

3,91 4,11 6,78
de La Laguna

Fundacion Canaria General de la Universidal 217 2.94 6,93
de La Laguna
Universidad de La Laguna 5,65 5,27 6,62
Sector publico dependientes de la Universidi

de Las Palmas de Gran Canaria 419 5,34 5,00
TIC ULPGC, S.L.U. 4,77 9,33 9,76
Fundacién Canaria Parque Cientifico 398 419
Tecnoldgico de la ULPGC (FCPCT) ' '
RIC ULPGC, S.A.U. 2,94 2,27 3,09
Universidad de Las Palmas de Gran Canarig 4,86 5,78 2,95
Fundacion Canaria Lucio de las Casas Incumplidora

Si atendemos a la naturaleza juridica de estas siete entidamtmmos observar que tanto las
fundaciones como las empresas publiefanzan puntuaciones medias superiores a 5 puntos,

siendo las empresas publicas el tipo de entidad que mejor nota media obfAsimaismo, las

fundaciones son el tipo de entidad que mas ha mejorado su nivel de transparencia en

conjunto.

70



©

COMISIONADO
DE TRANSPARENCIA

CANARIAS EN CLARO

Grafico9. Evolucion de las puntuaciones de las universidades y de sus entidades dependientes por
naturaleza juridica entre 2017 y 2019.

10,00
9,00
8,00
7,00 6,42
6,00 526 552 5,80 5,56
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

@ ITCanarias 201"
O ITCanarias 201¢
@ ITCanarias 201¢

Universidad Empresas Publica Fundaciones

Finalmente, @ las seis entidades que rindieron cuentas sobre su propia transpaemeista
evaluaciondestacala Fundacion General de la Universidad de La Laguna por ser la que mayor
diferencia positiva tiene rggecto de la nota del informe anteriocpon una diferencia de casi 4
puntos (3,99). Le sigue su institucién principal, la Universidad de La Lagenmejora el
ITCanarias de 2018 en 1,35 puntos, hasta el 6,62.

Tablal6. Entidades que mejor evolucion tuvieron entre 2018 y 2019.

ITCanarias ITCanarias

2018 2019 Diferencia

Fundacion Canaria General de la Universidadaleaguna 2,94 6,93 3,99
Universidad de La Laguna 5,27 6,62 1,35
RIC ULPGC, S.A.U. 2,27 3,09 0,82
TIC ULPGC, S.L.U. 9,33 9,76 0,43
Fundacion Canaria Parque Cientifico Tecnolégico de la ULH

(FCPCT) 3,98 4,19 0,21
Universidad de Las Palmas de GCamaria 5,78 2,95 -2,83

f. ITCanarias de las dos asociaciones publicas canarias

En la Comunidad Autonoma de Canarias existen dos asociaciones constituidas por
administraciones publicas: la Federacion Canaria de Municipios (FECAM) y la Federacion
Canaria de Islas (FECAInbas son sujetos obligadpsr la Ley de Transparencia Canaléa,

Ley 12/2014, en virtud del articubl f).

Estas entidades comenzaron a formar parte del censo de entidades emplazadas cada afio a
presentar su declaracion de transparenciaed informe de2018 momento en el que solo la
FECAM rindi6 cuentas sobre su propia transpareigieesta segunda evaluacj@or primera

vez ambas entidades haolaboradocon el Comisionado
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Elavanceen el nivel de transparencia activa de los portales de transpareoanrentado a lo
largo del informe también se observa entre estas dos entida@i¢safio pasado la FECAM
obtuvo un ITCanarias de 4,p8intos mientras que en esta evaluacion supera el aprobado
holgadamente con un 5,93, mas de un punto de mejdsamismo, la FECAI se estiean este
informe con una nota cercanal aotable (6,77). De este modo, la media de las asociaciones
publicas aumenta de 4,18 a 6,35.

Federacion Canaria de Islas (FECAI) 6,77
Federacion Canaria de Municipios (FECAN 4,18 5,93

En la Comunidad Auténoma de Canarias existert@poraciones de derecho public62
colegios y consejos de colegios profesionales y cuatro camaras de cqnescimles estan
obligadas a publicar una serie de contenidos en sus paginas webs o portales de transparencia,
en virtud del articul@.2. d)de la Ley 12/2014.

De ellas 46 corporacionegpresentaron su declaracion de transparencia en esta evaluacion,
esto esel 69,70 %alcanzandaina nota media de 4,52 punto’napuntuacionmedia casi de
aprobado en su primera evaluacion.

Deellas 19 supean el 5; 10obtienenuna puntuacion superior a los 9 puntos, y dos, el Colegio
Oficial de Médicos de Las Palmas de Gran Canaria y el Colegio Profesional de Quimicos de
Canarias, consigumun 10.

Asimismo, 15 entidades superdos 7 puntos en esta primera evaluacion del ITCanagias:
Colegio Oficial de Médicos de Las PalmasellOplegio Profesional de Quimicos de Canarias,
10; la Camara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Lanzarotegl &64egio
Oficial deTitulados Mercantiles y Empresariales de Santa Cruz de Tenerife eb@alegio
Oficial de Trabajo Social de Santa Cruz de Tenerife|a9amara de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Fuerteventura, 96 olegio Oficial de Farmacéuticde Santa
Cruz de Tenerife, 9,38] Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de Canarias Oriental, 9,27;
el Colegio de Peritos e Ingenieros Técnicos Industriales de Santa Cruz de Tenerifel, 9,19;
Colegio de Economistas de Santa Cruz de Tenerifeel3 blegio Oficial de Dentistas de Las
Palmas, 8,%I Colegio Oficial de Médicos de Santa Cruz de Tenerife,d,82jegio Oficial de
Arquitectos de Tenerife, La Gomera y El Hierro, &F6plegio Oficial de Graduados Sociales
de Lanzarote, 7,5¢ elColegio Oficial de Graduados Sociales de santa Cruz de Tenerife, 7,19.

Por otro lado, 27 entidadeseinenun ITCanarias inferior a 5 puntos y 21 no alcanzan et 3
decir, el 57,45 % y é4,68 %respectivamente. & lo tanto, estos sujetos obligadd®nen un

amplio margen de mejora en sus portales de transparencia. No obstante, cabe resefiar que 20
corporaciones no presentaron su declaracién de transparencia, por lo que no han facilitado
informacion sobre como estan cumpliendo con las obligacionesniativas que les exigen
tanto la Ley de Transparencia de Canarias como la estatal.
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Estas entidades soml Colegio de Mediadores de seguros titulados de Las Palmas de Gran
Canaria,el Colegio de Procuradores de los tribunales de Santa Cruz de Teréfelegio
Oficial de Agentes Comerciales de Las Palmas de Gran Cal@akegio Oficial de Graduados
Sociales de Gran Canaria y FuerteventwiaColegio Oficial de Titulados Mercantiles vy
Empresariales de Las Palmas de Gran Caeh@ansejo Canaride Colegios de Procuradores,

el Colegio Oficial de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria de Santa Cruz de Teh@afegio
Oficial de Agentes y Comisionistas de Aduanas de Santa Cruz de Teh€ofegio Oficial de
Agentes y Comisionistas de AduaryaRepresentantes Aduaneros de Las Palrab€olegio
Oficial de Aparejadores y Arquitectos técnicos de Lanzaeb@plegio Oficial de Aparejadores,
Arquitectos técnicos e Ingenieros de Edificacion de Fuerteventir&olegio Oficial de
Doctores y Liceriados en Filosofia y Letras y en Ciencias de Las Pelftadegio Oficial de
Secretarios, Interventores y Tesoreros de Administracion local de Santa Cruz de Teherife,
Colegio Profesional de Protésicos Dentales de Santa Cruz de Texi€dkegio Refesional de
Terapeutas Ocupacionales de Canar@sColegio de Abogados de LanzarateColegio de
Abogados de Santa Cruz de La Pakh@olegio de Economistas de Las PalrabSplegio de
Mediadores de Seguros titulados de Santa Cruz de TenerdeConsejo de Colegios de
Veterinarios de Canarias

Asimismo, entre las 46 corporaciones de derecho publico declarantes se encuastaratro
Camaras de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Caoanaga media destas
entidadeses de 7,76 pntos, un notable para su primera evaluacién de transparencia. La
Céamara de Comercitde Lanzarote es la que mejor puntuacién ha obtenido en el ITCanarias,
con un 9,64. Le sigue de cerca la Canmsgorerg con un 9,36. En tercer lugar, se sitda la
Céamara d Comerciode Gran Canaria, con un 6,1 y finalmente, la Camiasfefia que
obtuvo un 5,92.

A continuacién, se muestra una tabla con un resumen descriptivo de los datos delasdas
corporaciones de derecho publicayn gréfico que representa la distribucién de las
puntuaciones por intervalos de notas y la tabla individualizada de las puntuaciones ordenada
por el ITCanarias 2019.

Puntuacion méxima alcanzadal 10

Percentil 75 8,18
Mediana 3,32
Percentil 25 1,04
Puntuacion minima obtenida 0
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14 13
12
12 11
10
8
6 5 5
4
2
0
[0,2) [2,4) [4,6) [6,8) [8,10]
Colegio Oficial de Médicos de Las Palmas 10
Colegio Profesional de Quimicos de Canarias 10
Cémara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Lanzarote 9,64
Colegio Oficial de Titulados Mercantiles y Empresariales de Santa Crezetde 9,42
Colegio Oficial de Trabajo Social de Santa Cruz de Tenerife 9,40
Cémara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Fuerteventura 9,36
Colegio Oficial de Farmacéuticos de Santa Cruz de Tenerife 9,33
Colegio Oficial de Ingeniertsdustriales de Canarias Oriental 9,27
Colegio de Peritos e Ingenieros Técnicos Industriales de Santa Cruz de Tene 9,19
Colegio de Economistas de Santa Cruz de Tenerife 9,10
Colegio Oficial de Dentistas de Las Palmas 8,90
Colegio Oficial de Médicos de Santa Cruz de Tenerife 8,32
Colegio Oficial de Arquitectos de Tenerife, La Gomera y El Hierro 7,76
Colegio Oficial de Graduados Sociales de Lanzarote 7,52
Colegio Oficial de Graduados Sociales de santa Cruz de Tenerife 7,19
Colegio Oficial de Arquitectos de Gran Canaria 6,32
Camara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Gran Canaria 6,10
Cémara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Santa Cruz de Tg 5,92
Colegio Oficial de Ingeniertrsdustriales de Santa Cruz de Tenerife 5,76
Colegio Oficial de Trabajo Social de Las Palmas de Gran Canaria 4,54
Colegio Oficial de Ingenieros técnicos en Informatica de Canarias (COITIC) 4,46
Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos Agricolas y Pegtahas de Las Palmas 4,17
Colegio Oficial de la Psicologia de Las Palmas 3,32
Colegio Oficial de Farmacéuticos de Las Palmas de Gran Canaria 3,31
Colegio Oficial de Psicologia de Santa Cruz de Tenerife 3,26
Colegio Oficial de Enfermeria de Tenerife 2,74
Colegio Oficial de Fisioterapeutas de Canarias 2,66
Colegio de Abogados de Las Palmas 2,54
Colegio Oficial de Licenciados en Educacion fisica de Canarias 2,45
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Colegio Oficial de Veterinarios de Santa Cruz de Tenerife 2,35
Colegio Oficial de Dentistas de Santa Cruz de Tenerife 2,21
Colegio Oficial de Veterinarios de Las Palmas de Gran Canaria 2,14
Colegio Oficial de Ciencias Politicas y Socioldgicas de Canarias 2,07
Colegio Oficial de Enfermeria de Las Palmas de Gaaaria 1,11
Colegio de Abogados de Santa Cruz de Tenerife 1,02
Colegio Oficial de Profesionales en Turismo 0,99
Colegio Oficial de Arquitectos de Lanzarote 0,89
Colegio Oficial de Administradores de Fincas de Santa Cruz de Tenerife 0,73
ColegioProfesional de Protésicos dentales de Las Palmas de Gran Canaria 0,69
Colegio Oficial de Arquitectos de La Palma 0,58
Colegio Oficial de Bi6logos de Canarias 0,51
Colegio Oficial de Podologos de Canarias 0,30
Colegio Oficial de Administradores Bimcas de Las Palmas 0,15
Colegio de Procuradores de Las Palmas de Gran Canaria 0,09
Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos técnicos de Gran Canaria 0
Colegio Oficial de Gestores administrativos de Santa Cruz de Tenerife 0
Colegio de Mediadorede seguros titulados de Las Palmas de Gran Canaria Sin datos
Colegio de Procuradores de los tribunales de Santa Cruz de Tenerife Sin datos
Colegio Oficial de Agentes Comerciales de Las Palmas de Gran Canaria Sin datos
Colegio Oficial de GraduadBsciales de Gran Canaria y Fuerteventura Sin datos
Colegio Oficial de Titulados Mercantiles y Empresariales de Las Palmas de G .
: Sin datos
Canaria
Consejo Canario de Colegios de Procuradores Sin datos
Colegio Oficial de Agentes de la Propiedad Innastalide Santa Cruz de Tenerife Sin datos
Colegio Oficial de Agentes y Comisionistas de Aduanas de Santa Cruz de Te Sin datos
Colegio Oficial de Agentes y Comisionistas de Aduanas y Representantes .
Sin datos
Aduaneros de Las Palmas
Colegio Oficialle Aparejadores y Arquitectos técnicos de Lanzarote Sin datos
Colegio Oficial de Aparejadores, Arquitectos técnicos e Ingenieros de Edifica .
Sin datos
de Fuerteventura
Colegio Oficial de Doctores y Licenciados en Filosofia y Letras y en Cieheaias .
Sin datos
Palmas
Colegio Oficial de Secretarios, Interventores y Tesoreros de Administracion Ig .
. Sin datos
Santa Cruz de Tenerife
Colegio Profesional de Protésicos Dentales de Santa Cruz de Tenerife Sin datos
Colegio Profesional de Terapeutasupacionales de Canarias Sin datos
Colegio de Abogados de Lanzarote Sin datos
Colegio de Abogados de Santa Cruz de La Palma Sin datos
Colegio de Economistas de Las Palmas Sin datos
Colegio de Mediadores de Seguros titulados de Santa Cruz de Tenerife Sin datos
Consejo de Colegios de Veterinarios de Canarias Sin datos
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Cabe destacar quearias corporacionesecibieron subvenciones en 2019 del Gobierno de
Canarias por importes superiores a 60.@0€n concretol3 entidades|as cualepercibieron

ayudas publicas en 2019 por valor22375.649,3 ® t 2NJ £ 2 (Il yG2x Gl YOASY
publicar informacién sobre las mismas en sus portales de transparencia.

En la siguiente tabla se puede observar e las 13 entidades, cuatro no presentaron su
declaracion de transparencial Colegio de Procuradores de los Tribunales de Santa Cruz de
Tenerife, el Colegio de Abogados de Lanzarote, el Colegio de Abogados de Santa Cruz de La
Palma y el Consejo Canade Colegios de ProcuradoreBor lo tanto, estas corporaciones

deben realizar un mayor esfuerpor cumplir con sus obligaciones de transparencia activa.

Colegio de Abogados de Las Palmas T ®n cpy Po 2,54
Colegio de Abogados de Santa Cruz de Tenerife TOMHMDD 1,02
in;zrnae(rjifeeComeruo, Industria, Servicios y Navegacion de Santa MO HT M 5.92
Qolegio de Procuradores de los Tribunales de Santa Cruz de Tene] m®mc ¢ ®m( Sin datos
Cémara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion deC@namnigg M ®M 0O H O T 6,10
Colegio de Abogados de Lanzarote MPMHC DT Sin datos
Golegio de Procuradores de Las Palmas de Gran Canaria M®dnyn dH 0,09
Colegio de Abogados de Santa Cruz de La Palma cno®HTH| Sindatos
Céamara de Comercitndustria, Servicios y Navegacién de Lanzarotf nno ®H AT 9,64
Ejgisei?u(r:;mercio, Industria, Servicios y Navegacion de o hn ddhn o 9.36
Colegio Oficial de Médicos de Las Palmas de Gran Canaria Moy ®nn 10
Colegio Oficial de Médicos de Santa Cruz de Tenerife Mny ®nndq 8,32
Gonsejo Canario de Colegios de Procuradores ynodnnnz Sindatos

Durante el ejercicio 201487 entidades privadas percibieron ayudas y subvenciones del
D20ASNY2 RS /IYIFINAIE LR2NARYILEZEREASEY GURISNA 2 MBaADp
de ayudas publicaspor lo que en virtud del articulo.B b) de la Ley 12/2014, estaban

obligadas a infonar sobre ciertos contenidos en sus paginas webs o portales de
transparencia.Por ello, para este informeel Comisionado de Transparendis invitd a

participar en el proceso de evaluacion del indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias)

De las 48 entidades, principalmente empresas, academias formativas y organizaciones sin
animo de lucro, 293 presentaron su declaracién de transparencia, lo que supone que mas del
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60 % de las entidades colaboré en su rendicion de cuentas. Asimismo, la nota media de
conjunto privado se sitla para el afio 2019 en los 4 puntos.

De las 293 entidades declarantes, 112 supdoa 5 puntos, es decir, el ZB%; y 29 alcanza

una nota por encima de los 9 puntos. Ademds, la Asociacién Nuestra Sefiora del Amparo
(APREME), la Asociacion tinerfefia en Lucha por la Salud Mental, la Asociacién Protectora de
Personas con discapacidad intelectual de Las Palmas (APROSU) y la Fedduacidergal
Canarias obénenun 10.

Por otro lado,181 entidades no supendos 5 puntos, esto es, 6lL,77 %y 137 no alcanaalos
3 puntos,es decir46,76 % Asimismoy7 sujetos obligadose sitGarpor debajodel 1, es decir,
el 26,28 %por lo que tienen un amplio margen de mejora en sus portales de transparencia.

A continuacién, se muestra una tabla con un resumen descriptivo de los datos delasdas
entidades privadas subvencionadasn grafico que representa la distribucion de las
puntuaciones por intervalos de notas y la tabla individualizada de las puntuaciones ordenada
por la subvencion recibida e2019.

Puntuacion méaxima alcanzadal 10

Percentil 75 6,74
Mediana 3,39
Percentil 25 0,76
Puntuacion minima obtenida 0
120
103
100
80
59
60 45 47
39
40
20
0
[0,2) [2,4) [4,6) [6,8) [8,10]
FUNDACION LABORAL DE LA CONSTRUCCION TOT N PPy 3,35
CRUZ ROJA ESPANOLA 0 ®PHoON D 9,17
FUERTEVENTURA 2000, S.L. Hd®pcpdg 5,82
CONFEDERACION CANARIA DE EMPRESARIOS Hdoyc D 8,7
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CONFEDERACI®OROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE SANTA Cf

TEN H®dPoyodpg 3,57
FEDERACION PROVINCIAL DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMH HoHpy O 1,73
METAL Y NUEVAS TECNOILOGIAS DE LAS PALMAS (FEMEPA

ﬁg:;ﬁgglc&r; Ei?r?:;ée;,dseinudades Aseguradoras d&elpgros H®Hp DI Sindatos
FORMACION OCUPACIONAL CANARIA FOCAN HPHOT & 9,02
ESCUELA DE HOSTELERIA EUROPEA, S.L. HOPNHANDPG 4,72
EUROPEA DE FORMACION Y CONSULTORIA, S.L. MDpc mPg 0
CARITAS DIOCESANABEARIAS mdy mo dN 8,38
Pontificia Real y Venerable Esclavitud del Santisimo Cristo de La

Laguna MDYy nn dy 0,6
ASOCIACION DE COOPERACION JUVENIL SAN MIGUEL M®PT ¢bc dq 4,86
Unién General de Trabajadores de Canarias M®PT po dqd Sindatos
ASOCIACION CANARIA DE CENTROS DE FORMACION PROFF

(ACEP m®dTnnog 361
INSFORCA SERVICIOS Y FORMACION, S.L. MPT Mp @D 0,09
,(A:é)szc\;on Agraria Jovenes Agricultores de la Provincia de Las P4 M®OCy o ®dH Sindatos
ASOCIACIODE EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES DE LANZ Mbdp hH dpg 3,47
CENTRO DE FORMACION A.F.S., S.L. MbdpycdN 3,67
RADIO ECCA, FUNDACION CANARIA M®OPpHA DG 2,52
FUNDACION CANARIA MAIN MdpMmMDY 688
FUNDACION CANARIA DEL CLUB DEPORNBRIFE mMmdpnndsg 9,67
FUNDACION CANARIA UNION DEPORTIVA LAS PALMAS Mbp Py 9,8
FEDERACION PROVINCIAL DE EMPRESAS DEL METAL Y NUE MONTp DL 7,39
TECNOLO

FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO EUROPEA, S. M®Poy o DN 5,82
ASOCIACION NORTE DE TENERIFE DE ATENCION A LAS M®ocCo dT 814
DROGODEPENDENDENCIAS (ANTAD) '
Asociacion Domitila Hernandez M®ooT dg Sindatos
CARITAS DIOCESANA DE TENERIFE MbdHCy ®j 2,69
FUNDACION CANARIA CENTRO DE SOLIDARIDAD DE LAS ISl MOHpC O 35
CANARIA '
AHUMADOS CANARIOS, S.A. MPMyYy T D 0
Centro de Estudios Master Anuscheh de Canarias, S. L. M®dPMy c ®N Sin datos
gISSOCIACION DE EMPLEADOS DE IBERIA PADRES DE PERS( MOMT pdd 511
FUNDACION CANARIRICHEN MPMT O D 7,61
INSTITUTO CANARIO DE PSICOLOGIA Y EDUCACION, S.A. (Iq MPMT 0 DH 0,15
CENTRO DE FORMACION EMPRESARIAL AURA, S.L.L. mMmbdmpp PdPg 8,85
COMISIONES OBRERAS DE CANARIAS Mbmn n P 3,3
ILUNION LAVANDERIASTBEARIAS, S.A. MPMO M D 5,2
ADMINISTRACION CONDE, S.L. MPINTC D 9,57
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PAPETTE CONSULTING, S.L. mdncpodg 298
JUAN PABLO CABRERA BORGES, S.L. MdannmedT 9,04
FUNDACION CANARIA PARA LA REFORESTACION (FORESTA mMmdnnnedsg 0,76
Asociacion de Integracion Social Calidad de Vida dhdhn ®o M Sin datos
CIUDAD SAN JUAN DE DIOS LAS PALMAS (EL LASSO) by T doyl 0,15
Caflaja, S.L. dppy ®T H Sin datos
EUROCAMPUS FORMACION Y CONSULTORIA, S.L. dny dcnl 2,62
CONFEDERACIONSULAR DE EMPRESARIOS DE FUERTEVEN poodn M 597
CENTRO DE FORMACION DE HOSTELERIA Y TURISMO DE C dboodoyl 4,68
CONSULTORIA ESTRATEGICA INTEGRALIS CANARIAS, S.L. dbHN dc ™M 931
LANTINOBA CANARIAS, S.L.N.E. dbnm>dpo| 5,94
Escuela de Actores de Canarias, Sociedad Cooperativa dnnodnn 935
ESCUELA SUPERIOR DE ESTUDIOS TECNICOS DE CANARIA yTpdcn 1,92
FUNDACION CANARIA ICSE, PROMOCION Y DESARROLLO D

S ypndodi 0,15
FUNDACION ADSIS CANARIAS yopddn 6,08
FUNDACION CANARIA SOCIOSANITARIA YyHH®cnN 4,36
CENTRO DE ENSENANZAS POLICIALES, S.L. (CENPOL) ymMT dpd] 0,54
INVER PESCATRON. LANZAROTE, S.L. TTYy ®H N 5,87
FUNDACION CANARIA FORMACION INTEGRAL E INSERCION Topdyn 887
SOCIOLABORAL

AULA DE FORMACION SUPERIOR, S.L. THC ®dH 5,77
MBC SERVICIOS DE FORMACION Y CONSULTORIA DE CANA THM®Dpo 5,58
:jnestict;;oaﬁgseg.ol_r. céﬁ];:;i?l::ri;\s Gastrondmicas, Restauracion y Tur TMo®T 4 Sin datos
I(llﬂnsft:::](t)e(i()a Formacion Profesional, Industrial y Tecnoldgico EI Go T n Oy d Sin datos
ASOCIACION DE ENTIDADES PLENA INCLUSION CANARIAS Tnndyp 972
Institufco de Formgcic’)n Profesional de Mecanica, Electricidad y ¢ by dmc| Sin datos
Energias Alternativas, S.L. (Informec)

CENTRO INTEGRADO DE EDUCACION SUPERIOR, S.L. (CIES c by ®nn 0,15
MULTIMEDIA BUSINESS CENTER, S.L. c bc ®H p| 5,76
Instituto Canario de Estudios de Empresa, S.L. c op ®c 1| Sin datos
INTEGRA CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO, S.L. (INTEGRA CH cC hn ®HT 6,06
IBECON 2003, S.L. c o dyy| 3,84
ﬁ(s:?eczsgz para la Promocién del Empleo y la Cohesién Social ¢ o ®p H Sin datos
Academia de Desarrollo Formativo SL c hndHC 3,26
FEDERACION DE AREAS URBANAS DE CANARIAS (FAUCA) cycoryl 711
Desarrollo Social Canarias, S. L. cy n ®y H| Sin datos
Asociacion para la Formacién e Insercién Labor&amarias (AFILCA c cp ®cy| Sindatos
FUNDACION CANARIA PARA LAS PERSONAS CON SORDERA ccponn 942

FAMILIARES
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FORMAVANZA, S.L. cpp Pyl 256
Centro de Formacion Canario, S.L. c pp ®n nl Sindatos
ECATAR CANARIAS S.L.U. cpH®ncl 974
FORMACIONLINE, S.L. cnH®nyl 555
ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LANZA ¢ Hp ®m Sindatos
(ADISLA

Tecno Inte Informatica, S.L.U. p Py df Sin datos
Viernes Centro de Formacién, S.L. p bH ®H o] Sindatos
GALILEI XGRUPADOS, S.L. pyT®no 093
ACADEMIA AXON, S.L. pycdoym 048
INSFORCAN, S.L. pymddn 0,21
CENTRO DE FORMACION AFORECA, S.L. pynaonyl 015
Montserrat Villalba Ruiz, S.L. pTy ®T p| Sindatos
CIRCULO DE FORMACION, EMPINEGDEYACION, S.L. pTcdon| 298
ESCUELA SUPERIOR DE ENSENANZA FUERTEVENTURA, S.U pcmM®dnd 5,78
ACATEN C.B. pcnony 3
ASOCIACION COORDINADORA DE PERSONAS CON DISCAP/

FiSICA ppoheyd 632
Centro de Formacion para el Empleo SaBrigida, S.L. ppT ®T c| Sindatos
Anuscheh Missaghian Schirazi, S. L. pndgdH M Sindatos
ASOCIACION ADEPSI pncdny|l 814
FRANDE PESCA, S.L. podgdyo 059
ASOCIACION PARA EL FOMENTO DE LA FORMACION, EL EM

INFORMACION Y BESARROLLO DEL NORTE (AFEDES) poo®dn 971
ALDEAS INFANTILES SOS DE ESPANA pom®T T| Sin datos
LINEAS MARITIMAS ROMERO, S.L. pomMmd®pm 021
CNP Espafia, S.L. p on ®dn| Sindatos
CETEPRO FORMACION SL pHH®PT Y|l Sindatos
JOSE ANGEL RDZAFA pPHM®HN 0,3
COMISION ESPANOLA DE AYUDA AL REFUGIADO (CEAR) pmn®T p| Sindatos
CENTRO DE FORMACION PECRISER, S.L. pmvmndon 6,06
E?(,:CI)EI\(I:IZE)DERACION CANARIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EM pndny 5 64
GRUPO INSEM DESARROLLO@EQCIMIENTO, S.L. pncony 3,56
REYES FORMACION, S.L. pnnopp 3,19
CENTRO DE ENSENANZA DE CANARIAS LICEO 2000, S.L. pnMmodTd 0,75
ASOCIACION PALMERA TRATAMIENTO Y PREVENCION TOXI pnn®pH 7,86
ADALID SERVICIOS CORPORASIVOS, noppdnp 7,26
C.B.Farhang Taheri n ¢y ®nn| Sindatos
SERINGLOBAL CANARIAS, S.L. noptroemm 3,98
INSTITUTO CANARIO SUPERIOR DE ESTUDIOS, S.L. (ICSE S. neoodnH 0,15
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FUNDACION CANARIA CENTRO DE ATENCION A LA FAMILIA

TENERIFE ngpnecc) 246
Acciér},LaboraI (Plataforma_para la Implantgcién de Programas de nyy ®Ho| Sindatos
Inclusion La}boral en Colectivos Desfavorecidos) ]

ASOCIACION CANARIA PARA LA POTENCIACION DEL DESAR Ny H ®do| Sindatos
SOCIAL

CENTRO ESPEMALEMPLEO NOVAVIDA, S.L. nyH®pc| 0,09
Hisimar Seleccion, S.L. ny m®oy| Sindatos
Proyectos Empresariales Canarios, S.L. ntpedmy|l Sindatos
ASOCIACION CANARIA ATACAYTE PARA LA LUCHA POR EL nTnoTc| Sindatos
ASESORAMIENTAGRONOMICOS CANARIOS S.L.P. (AGROISL ncpodtdq 015
HOGAR N S DEL PINO EN LAS PALMAS HEDE LOS ANCIANOS .
DESAMPARADOS P S R nny ®nn Sindatos
Federacion de Lucha Canaria nnm®ey d Sin datos
ISONORTE EMPLEO, S.L. noy ®crT1| 237
ASOCIACIONOTELERA Y EXTRAHOTELERA DE TENERIFE, LA notodnd 334
FUNDACION CENTRO DE ORIENTACION FAMILIAR DE CANAF noc ®p d 6,12
CEMOP, S.L. nono®mm 1,28
INSTITUTO CANARIO DE PSICOLOGIA EMPRESARIAL, S.L. noH®TY 7,27
HERMANABOSPITALARIAS DEL SAGRADO CORAZON DE JES

LAGUNA (ACAMAN) nmc ®nc 062
Grupo Sifu Canarias, S.L. nmn ®dn nf Sin datos
ECOINSER CANARIAS SLU nMn®d®nH 9,95
CENTRO ESPECIALIDADES PALMAR SL nncdon 1,5
Fundacién Neotrépico nnm®oy| Sindatos
ASOC.PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL RAYUE OppPHT 19
Grupo Audio Formacion, S.L. oy n®dT| Sin datos
PROYECTAEMPLEO ETT, S.L. oT pdc o| Sindatos
FUNDACION CANARIA EL BUEN SAMARITANO ormdnnl 544
PRODUCCIONES Y DISTRIB. ARUCANSA OTNOHT 0,21
CENTRO DE ESTUDIOS ATLANTICO, S.L. ocpdnwm 1,57
Docencia y Multimedia Canarias, S.L. ocn dy c| Sindatos
TRAMPOLIN SOLIDARIO, S.L. ocn®pnl 0,09
PELUQUERIA BAMBU, S.L. opp®Ttn 6,86
Fundacién Canaria Federaczic')n Provincial Pequefia Mediana Emp onp®my| Sindatos
del Metal Nuevas Tecnologias Las Palmas (FEMEPA)

Aquanaria, S.L. onH®nM Sindatos
CENPOL SEGURIDAD, S.L. onmodnyl 0,15
OBRA SOCIAL DE ACOGIDA Y DESARBEILAD) ooy ®c H 1,26
CONSORCIO DE EXPORTACION AUDIOVISUAL DE LAS ISLAS ooT ®nn 4,28
Canaria de Ocio y Restauracion, S.L.U. 00 c ®o c| Sindatos
FUNDACION PROYECTO DON BOSCO oom®do M 6,96
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Ctro. E.E. Ach@anarias Servicios, S.L.U. oo n®pd Sindatos
ASOCIACION PARA EL DESARROLLO RURAL DE LA ISLA DE OHT ®T df 5,61
INSTITUTO DE ESTUDIOS DEL ATLANTICO omy ®c ol 0,15
ASOCIACION DE PERSONAS SORDAS DE LA PROVINCIA DE 309.457,5% 6,96
IMPRENTA BONNET SL 0 N H ®c n| Sindatos
ASOCIACION DE CUIDADORAS/ES, FAMILIARES Y AMIGOS/A

PERSO onmdcn 5,2
ILUNION Retail y Comercializacion, S.A. onn®Tt d Sin datos
LABORSORD, S.L. Hdodno 911
ASOCIACION ESPANOLA CORITRANCER (AECC) HY bPHp 2,76
GRUPO GANADEROS DE FUERTEVENTURA, S.L. HYyT®oT 9,08
Asociacion para la Formacion Ocupacional en Canarias (AFORO) HY ¢ ®mT| Sindatos
AGUAS MINERALES DE FIRGAS S.A. Hy po®nn 502
Organizacion Nacional dgiegos Espafioles (ONCE) HT p ®o M Sin datos
INSULARIA CREADORES S.L.N.E. HTp®nn 0,09
SAT QUESO FLOR DE VALSEQUILLO HT H®ny| Sindatos
ASOC AFAES FAMILIAS DE APOYODE ENFERMOS Hc dnn 8,46
JOSE ANGEL PAIS YANES Hcn ®nnl Sindatos
CENTRO DE ESTUDIOS FYRESCAN SL Hpc ®n n| Sindatos
ASOC MENSAJEROS DE LA PAZ CANARIAS Hpnomd 1,22
FEDERACION DE ASOC DE SORDOS DE LAS ISLAS CANARIA HpnodHo 433
ASOCIACION DE INDUSTRIALES DE CANARIAS (ASINCA) Hpnodnn 8,71
LORO PARQUE FUNDACION Hpn dnnl Sindatos
SOCIEDAD CIENTIFICA EL MUSEO CANARIO Hpn dnnl Sindatos
GRACIOSAMAR CRUCEROS S.L. HnT ®nn 015
FEDERACION DE ASOCIACIONES DE MUJERES ARENA Y LA Hnndcn 8,66
ASOC DE DISCAPACITADOSUHEADISSUR HoOQdMmn 3,68
FUNDACION CANARIA ISONORTE Hoy ®p n| Sindatos
ASOCIACION CIVITAS CENTROS ESPECIALIZADOS EN PERS HoT OT d 166
DISCAPACIDAD

COORDINADORA DE ORGANIZACIONES DE AGRICULTORES

GANADEROS DE CANARIAS (COAG) HoT ®pyl 048
MONICA RODRIGUEZ ALVAREZ Hoc ®nc| Sindatos
ECHEYDE, S.C HopdnH 281
CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO SERVIDIS S.L HOH®HT| 272
ASOC DE PADRES DE PERSONAS CON AUTISMO DE TENER HHY ®oT 8,66
VIVEROS LAUMAR S.L HHC ®H NI 0,15
LA CASA ANIMADA SL HHp®nn 597
LITOGRAFIAS GRAFICAS SABATER S.L. HHO ®y Tl 021
ASOCIACION DE FAMILIARES Y CUIDADORES DE ENFERMO HMy Dy T 801
ALZHEIMER DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
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COMUNIDAD DE PROPIETARIOS DEL GRUR@ERBEAS BRENA

MAR HMC ®dnn 0,3

GUAYARMINA TEXTIL, S.L.

T

Mn ®n d Sin datos

Fundacién Canaria La Caja de Ahorros de Canarias

j=n

MO dCc ™M 6,54

CDAD PROP EDIFICIO YERAY DE LA PLAZOLETADE PERON |

UNO H M ®mc| Sindatos
CANARIASFORNSA.. Hnp®dpc 0,15
HARINERA CANARIA SA Hnp dHy| Sindatos
ELECTRO HERNANDEZ, S.L. Hnnonn 3,33
FRAN Y CHEMI S.L. Hnmodyc|l 1,34
ASOCIACION SOCIAL OPORTUNIDADES DE VIDA Hnnodpo 0,62
CLUB BALONMANO REMUDAS ISLA DE GRAN CANARIA MopT PpcC 2,53
FEDERACION DE ASOCIACIONES DE PERSONAS CON DISCA .

F1S| M cpc ®o c| Sindatos
INTEGRA E INNOVA LABORAL CANARIAS S.L Mdp Pop 218
ENTIDAD CONSERVACION POLIGONO INDUSTRIAL ARINAGA Mcn dy n 8,56
AGRO GRARHSTILLERY SL M cpn ®n nf Sin datos
ICADEPRO S.L. M dH ®dn|l Sindatos
VOLCANO INTERNACIONAL PRODUCTIONS S.L MdM>dH N 1,75
MEDICOS DEL MUNDO M cpbn ®o p| Sindatos
ASOCIACION ALZHEIMER CANARIAS MYy T DT NI 7,78
UNION CANARIA DE VENEZUELA My ¢ ®o H| Sindatos
FEDERACION CANARIA DE VOLEIBOL My odon 241
THINKIN GLOBAL SERVICE SL MYy H®DPoy 0,42
HECTOR JOSE MORALES HERNANDEZ My M ®n n| Sindatos
FUNDACION CANARIA FARRAH PARA LA COPERACION Y EL MT pOn | 947
DESARROLLO

UNION DEPORTIVA TABURIENTE MT ¢ ®n H|l Sindatos
ESTUDIO ITAC,S.L. MT n ®cdf Sin datos
ASOCIACION TINERFENA EN LUCHA POR LA SALUD MENTAL MT O DA M 10
EMPRESA DE INSERCION SOLIDARIA AILA DEPENDENCIA, S MTHO®MNT 2,88
CLUB LANZAROTE SA MT H ®my| Sindatos
CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO GREVISLAN SL MT M®o T| Sin datos
FUNDACION TUTELAR CANARIA SONSOLES SORIANO BUGN MCT DT 8,96
BRITEC WATER S.L. Mc T ®T H| Sindatos
BIMBO DONUTS CANARIAS S.L.U. Mcp ddn 0,3
LAVANDERMOGAN, S.L. Mmcpdom 0,09
MONTESANO CANARIAS, S.A. Mc n ®dn| Sin datos

ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER

DEMENCIAS DE LA PALMA mcn®pwm 915

AFES SALUD MENTAL mcn®dnn 973

ASOCIACION LARES FEDERACRBSIENCIAS Y SERVICIOS [ MCH®onN 4,95
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EVOLUTION CONSTRUCTION SYSTEM SL McHOMM 0,23
SOCIEDAD ESTATAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS S.A. McH®anA 7,19
FUNDACION DIAGRAMA INTERVENCION PSICOSOCIAL McnoTd 419
CLUB VOLEIBOL J. OMMPICO Mp h®dc| Sindatos
AGUAS DE LA PALMA S A MpT ®pM 7,74
TELQUIA SERVICIOS INTEGRALES DE TECNOLOGIA SL Mp T ®H p| Sindatos
EXCAVACIONES GRAVAL, S.L. Mp p ®c n| Sindatos
HOGAR ANCIANOS DESAMPARADOS NUESTRA SERORA CA Mp p ®o H| Sindatos
HOGAR DE LA LAGUNA HERMANITAS ANCIANOS DESAMPAR Mp n ®dH| Sindatos
WUNDER HEXICON SL MpnonT| 282
ASOC.CULTURAL ORQUESTA CLASICA BELA BARTOK Mp o ®wmn| Sindatos
INDIGO SERVICIOS INTEGRALES S.L., Mpm®c ol 1,88
HERMANAS OBLATAS DEL SANTISIMO REDENTOR Mpm®no| 471
FEDERACION CANARIA DE VELA Mp M®H O 4,34
ASOCIACION DE PADRES DE DISMINUIDOS FISICOS Y PSIQU vpmons 412
OROBAL

ASOCIACION CANARIA DE AMISTAD CON EL PUEBLO SAHAR Mn h®dd Sindatos
ASOCIACION SOCIAL Y CULTURAL INGENIA Mn hody| 616
RED ANAGOS MO oy y 7,03
ASOCIACION FAMILIAR BRECAPACITADDS ELECTUALES DE wny ono 909
TENERIFE (ASPRONTE)

OSTEOBIONIX, S.L. MnT ®yn| 388
ASOCIACION DE DIABETIC@SRBE CANARIA (ADIGRAN) Mnc ®o p| Sindatos
ASOC GUWASEGUE PARA EL ESTUDIO Y TRATAMIENTO DE

ANOREX MnpodToO 0,14
COMUNIDAD PROPIETARIOS COVISEM | Mnp®oyl 0,09
FUNDACION CANARIA FLORA ACOGE Mnodcd 278
ASOCIACION PROVINCIAEANALIARES Y ENFERMOS DE PARK MO H®T N 674
ASOCIACION INSULAR DE EMPRESARIOS DE HOTELES Y

APARTAMENTOS DE LANZAROTE MnHoT A 246
ILUNION BUGADERIES DE CATALUNYA S.A Mnmopn| 488
FEDERACION DE ARRASTRE CANARIO MO hDHT| 2,5
APMIBLAS PALMAS, S.L. Moy ®cn| 511
ASOCIACION PROVIVIENDA MoT ®T H 7,86
ASOCIACION FAMILIAS MONOPARENTALES DE CARMRDCAN mMop dcyl 339
ATLANTIC BIOFUELS, S.L. mon®p™ 015
NEXOYOGA SL mMmondorT 0,21
FEDERACION CANARIBBEONMANO MoH®nd 236
HIJOS DE MOISES RODRIGUEZ GONZALEZ Mo M®dp| Sindatos
ASOCIACION HESTIA PARA LA INTERVENCION E INVESTIGA o M OmT Sin datos
FAMILIAR PSICOEDUCATIVA Y SOCIAL

JUNTA DE PROPIETARIOS N°25 C/ LEON TOLSTOY Y ED Mon®dmc| 0,09
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CARPINTERIA VICCOCINA SLL MHY ®dH 0,23
COFRADIA DE PESCADORES PLAYA BLANCA MHY ®o0 p| Sindatos
CONECTA SOFTWARE SOLUCIONES SLU MHY ®mn 1,35
BDF BIOTECH S.L. MHC ®Tn 04
ASOCIACION BANCO DE ALIMENTOS DE LAS PALMAS MHC ®nn 2,85
ASOCIACION BANCO DE ALIMENTOS DE TENERIFE MHC ®nn 1,25
FED REG COFRADIAS PESCADORES CANARI MH N ®n d Sindatos
DIOCESIS DE CANARIAS MHO®n | 29
CLUB BALONMANO MAHAY MHH®dc| 1,31
EMPRESA MIXTA DE AGUAS DE LAS PPAMAS MHH®po| 015
CONFERENCIAS DE SAN VICENTE DE PAUL SANTA CRUZ DE MHH®NT 0,3
ASOCIACION DE AYUDA A PERSONAS DEPENDIENTES EN C MHH®Op 827
PICCONIA GEST SL MHH®HN 0,96
CDAD PROP ED AYACATA C/PORTUGAL NUM 121.885,7Z | Sin datos
FEDERACION CANARIA DE BALONCESTO MHM®nH 254
ASOCIACION NINOS CON CANCER PEQUENO VALIENTE MHM®o N 6,59
AYAGAURES MEDIOAMBIENTE, S.L. MH M®Mo| Sin datos
ASOCIACION PROYECTOS DE ACCION SOCIAL DON BOSCO MHNDdy| 6,76
FUNDACION NUESTRO HOGAR ANAR MMmdpdnn 3,95
FEDERACION CANARIA DE ATLETISMO MMy ®cy| 1,39
COFRADIA DE PESCADORES CASTILLO DEL ROMERAL MMT ®n H| Sindatos

CRISTALGANA LANZAROTE SL mMmp®cm 042

FEDERACION VELA LATINA CANARIA Mp ®nn 242

ASOCIACION SOCIOCULTURAL RAIZ DEL PUEBLO MH @0 p| Sindatos

FEDERACION CANARIA DE HALTEROFILIA MM®dn 5,05

CONSULTORES DE AUTOMATIZACION Y ROBOTICA, S.A. MM ®Po T| Sin datos

M
M
M

AICAD BUSINESS SCHOOL, S.L. MMH®nn 5,39
M
M
M

ASOCIACIOBENEFICA CENTRO PADRE LARANA Mn @1 c| Sindatos

ENTIDAD URBANISTICA PARA LA CONSERVACION DEL PAR(

EMPRESARIAL MELENARA (ECONARA) MM ®T o Sin datos

OBISPADO DE TENERIFE MM ®DPH O 4,34
DISTRIBUIDORA MARITIMA PETROGAS SLU M pdhT| Sindatos
PANNA & POMODORO, S.L. Mny ®cT 3,2
ASOC NUESTRA SENORA DEL AMPARO APREME My ®op 10
CLUB DEPORTIVO VOLEIBOL HARIS Mny ®mn| Sin datos
EDIFICACION CUATRO VISTAS IV CB MnT @y y| Sindatos
FERIMARK SL MnT d®cH 023
ASOCIACIODEPORTIVA DE MINUSVALIDOS ECONY Mnc dnd 2,97
ASOCIACION CULTURAL Y SOCIAL TRIBARTE Mn p ®H n| Sin datos
LITOGRAFIA A ROMERO SL MnanoTn 0,7

85



COMISIONADO
DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARO

CENTRO DE ESTUDIOS KUMA,S.L. mMmnndod 098
FRUTAS Y VERDURAS GUTIERREZ, S.L. M n ®no| Sindatos
MARTA DE SANTA ANA PULIDO M n o ®H n| Sindatos
BECARFLEX, S.L. M A H ®H Y| Sindatos
PRODALCA ESPANA,S.A. M H ®no|l Sindatos
COMPANIA CANARIA DE PIENSOS SA mMmnmoddn 0,72
AVALON ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y PROFESIONALES mnmop | Sindatos
LGTBIQ+ DE CANARIAS

ANTONIO BRITO SANTOS S.L. mMmnmdoo 1,25
PESCARGUINSUR Mnn dy yl Sin datos
ASOCIACION SOCIO CULTURAL GITANA KARIPEN Mnnoym 1,98
ASOC INTERNACIONAL DEL TELEFONO DE LA ESPERANZA M n n ®nnl Sindatos
Federacion de Bandas de Musica de Canarias M n n ®nnf Sin datos
IBERDROLA CLIENTES SA M n ®nnl Sin datos
SFERAONE SOLUTIONS Y SERVICES,S.L. M n ®nnl Sin datos
EUROPISTA EDUCACION VIAL SL bhbpdc 4,04
ENDESA ENERGIA S.A bpdp m] Sindatos
CPZ MARKETING SOLUTIONS HISPANIA SL ¢y ®m™p | Sin datos
ASOCIACION DE AMIGOS CONTRA EL SIDA dpc dy o 8,78
ECOSISTEMAS VIRTUALES Y MODULARES, S.L dhc dT ™ 7,59
ASOCIACION DE MUJERES PROGRESISTAS dhc ®n n) Sindatos
FEDERACIGDANARIA DE PADEL dn ®om 2,13
C.E.E. GRANJA ADISFUER, S.L. o ®Hp 0,09
CANARIAS CONTROL RADIOELECTRICO S.L. hH ®p nJ Sindatos
VERONICA CAINZOS DIAZ dbmdT n( Sindatos
CALCUSAN,S.L. dhmdoc 1,74
ACTIVANDO SUENOS DE INSERCION SL dndnn 9,71
ALCRUZ CANARIAS S L hbndnn 0,15
UNION MARTIN, S.L. hbndnn 0,15
ASOCIACION PROTECTORA DE PERSONAS CON DISCAPACI

INTELECTUAL DE LAS PALMAS (APROSU) ye®cwmi 10
LAURA GARCIA DIAZ y d®p o] Sin datos
GLOBAL INICIATIVBSCIALES y o®n d( Sin datos
SASKIA EVA BASTIN y p®PH Yy 1 Sindatos
FUNDACION TUTELAR CANARIA EN CONSTI yy ®T y 1 Sin datos
HOGAR SANTOS ANGELES yy ®c p Sindatos
PRODUCCIONES ARRAEZ BRAVO yy ®n o | Sindatos
IREAUTO 2000 SL UNIPERSONAL yy ®nH 0,58
REAL CLUB NAUTICO DE TENERIFE yy ®oH 5,15
ASOCIACION MUJERES SOLIDARIDAD Y COOPERACION yy ®HH 7,69
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INSULAR ASISTENCIA,S.L. y 'y ®nc ] Sin datos
FEDERACION CANARIA DE NATACION yT ®OdH 6,53
ASOCIACION DE LESBIANAS,B33EXUALES, TRANS E

INTERSEXUALES DE CANARIAS, ALGARABIA yToyny 47
GREEN EFFICIENT SOLUTIONS SL y T ®T1 c | Sin datos
ASOC PARA EL EMPLEO Y LA FORMACION y T @1 o ({ Sindatos
ANA LIBERTAD GARCIA GARCIA y T ®c m{ Sindatos
ANA LOPEZ OJEDA y T ®c m{( Sin datos
ANABEL BETHENCOURT AGUILAR y T ®c m{( Sin datos
BEATRIZ FONTICIELLA HERNANDEZ y T ®c m{ Sindatos
CATHAYSA PEREZ GARCIA y T ®c m( Sin datos
DAVID PEREZ MESA y T ®c m{( Sin datos
DESIREE SANCOLAS HERNANDEZ y T ®c m( Sindatos
DEVORA ESTHER PENA MARTEL y T ®c m{( Sindatos
DACIL PERDIGON PEREZ y T ®c m( Sin datos
ELISA SANTANA MONAGAS y T ®c m{( Sin datos
ESPERANZA HERNANDEZ CARRALERO y T ®c m{( Sin datos
ISMAEL RODRIGUEZ MARRERO y T ®c m( Sin datos
JESICEASTELLANO VERA y T ®c m( Sin datos
LORENA DEL PINO ROBAINA CALDERIN y T ®c m{( Sin datos
NICOLAS MOLINA PADRON y T ®c m{( Sin datos
PAULA CABRERA CASTRO y T ®c m( Sin datos
PEDRO JAVIER SOSA ALONSO y T ®c m( Sin datos
PEDRO JESUS RODRIGURIA/BRA SOCORRO y T ®c m( Sin datos
SARA LOZANO SEOANE y T ®c m( Sin datos
SERGIO DIAZ COELLO y T ®c m( Sin datos
STHEPHANIE JOSE MARTINEZ y T ®c m{( Sin datos
TOMAS HERNANDEZ MORA y T ®c m( Sin datos
YERAY HERNANDEZ REYES y T ®c m( Sindatos
LAURA IONITA y T ®c m( Sin datos
ASOCIACION DE ENFERMEDADES NEUROMUSCULARES DE

(ASENECAN) yT®cny 365
CP5,SA yTdoc 8,58
ASOCIACION DE DEFICIENTES PSIQUICOS CREVO ytronrt 6,05
CLUB HOCKEY MOLINA SPORT yTo®no 2,25
ASOC LIBERACION ANOREXIA, BULIMIA E y T ®n n 1 Sindatos
S.U.A.D. 24 HORAS, S.L. y ¢ ®p o | Sin datos
C.D. ECHEYDE ACIDALIO LORENZO ycodmp 7,92
ASOC DEPORTIVA CLUB BEISBOL MARLINS yconT 6,81
FUNDACION CANARIA AGORA y n ®T n ( Sindatos
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SOCIEDAD ISLAS CANARIAS y n &1 nJ Sin datos
COFRADIA PESCADORES NUESTRA SENORA y n ®p c ( Sindatos
GALILEO INGENIERIA Y SERVICIOS SA ynaodnH 7,58
CENTRO SUPERIOR DE FORMACION EUROPA SUR, SA y o ddy 0,54
COMUNIDAD PROPIETARIOS @XRIEA y 0 ®p | Sin datos
GENESIS PALACIOS CORTES y o ®m m | Sin datos
MISION CRISTIANA MODERNA y o ®n n | Sindatos
CDAD PROP EDIF CAPITOL DEL PASEO DE y H ®y c | Sin datos
CLUB DEPORTIVO AKEKI UD GRANADILLA Yy HOHRN 9,38
ASOC SOCIOCULTURARIO DE CANA" yHDAN 7,93
REAL CLUB NAUTICO DE GRAN CANARIA yMmddgo 2,84
LA GAVETA PRODUCCIONES SL ynoyn 6,79
CONSEJO REGULADOR DE LA DENOMINACIO y n ®c¢ o ( Sin datos
CLUB DE BALONCESTO ISLAS CANARIAS yndcH 1
CLUB FUTBOL SAMN DAR_COHESAN y n ®mo | Sindatos
FEDERACION CANARIA DE BARQUILLOS DE VELA LATINA ynonn 0,15
RELAXIA RESORTS S.L.U. T PPy n( Sin datos
GAP RURAL, S.L. THOT D 3,97
TRUSTPRODUCCIONES HIERRO SL ThOHT 3,5
QUESOS FRESCOS LOMO GABLEGO Ty ®o n( Sindatos
CLUB BALONMANO TEJINA Ty ®Hy ] Sindatos
ASOCIACION EDUCATIVA SANITARIA LOS MAYORES VALOR TT dco 6,93
QUESERIA EL FARO, S.L. T T ®c m/ Sindatos
ASOCIACION CENTRO DE INICIATIVAS Y TURISMO TEDOTE | 77.550,2% 8,41
ESTABLEC INDUSTRIALES ARCHIPIELAGO T T ®nc | Sindatos
FEDERACION CANARIA DE JUDO Y D.A. Tcdyc 1,83
CLUB VOLEIBOL 7 ISLAS TcdnH 1,03
CLUB DEPORTIVO BALONCESTO CLARINOS DE LA LAGUNA Tp oy d 2,97
ASOCIACION DE DISCAPACITADO®RBEESTE DE GRAN CANA

(ADISNOR) Tp®pd( 444
APMIB TENERIFE, S.L. Tp®dPpo 511
COSAVA, S.C.L. T p ®o y ( Sin datos
FUNDACION SER TpdnT 7,78
JESUS DAVID VEGA MEDINA T p ®n n | Sindatos
RAIKA YURI GARCIA BARRERO T p ®n nj Sindatos
CLUB DEPORTIVO CATECA Tndcy| Sindatos
CLUB VOLEIBOLSAYRE MAYSER GRAN CANA Tndn o) Sindatos
ARCA DE BABEL Tn®dnn 2,84
CANARIAS BLUE CREA, S.L. T o ®dc | Sindatos
ASOCIACION SOCIAL Y CULTURAL PARA LAS MUJERES, MA 73.530,00 4,51
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ASOCIACION GAMA COLECTIVO DE LESBIANAS, GAYS, BISE

TRANSEXUALES DE GRAN CANARIA TO®nH) 959

JARADA MOTOR(&N CONSTITUCION) T H ®mo | Sindatos

AGRUPACION EMPRESARIAL INNOVAEDRARISMO INNOVA

GRAN CANARIA TH®nnN 6,01

BERNARDINO BETANCOR ALAMO T H®nn | Sindatos
BISNES PROMOCION Y VENTA 2016, S.L. THO®AN 0,09
CENTRO TECNOLOGICO DE CIENCIAS MARI T H ®n n | Sindatos
INNOVARIS SL TH®AN 3,87
MINIMA COMPARNIA DE COMUNICACION VIS TH®AN 6,38
ONCAMPUSRAINING FRT SL T H ®nn | Sindatos
TIENDAS Y MUSEOS CANARIOS SL TM®dCc o 4,27
AGRESTA SDAD COOP TM®dop 0,6
ASOC CLUB BALONMANO SALUD T n ®y n( Sin datos
ASOCIACION PARA LA INCLUSION SOCIAL Y LABORAL DE P¥E

CON DIFERENTES CAPACIDRNDESECTUALES (ASINLADI) TAepy) 205
COMUNIDAD SOR LORENZA HIJAS DE LA CARIDAD SAN VICEH

PAU Tndnn 9,42
CLUB DEPOR. BALONCESTO CONEJEROS chodyp 2,22
HOGAR SANTA GEMA c pPT n( Sindatos
ASOCIACION SINDROME DE DOWN LAS PAL c pdc p | Sindatos
QUESOS SAN MATEO SL cdcn 7,97
CLUB CLINICA SAN EUGENIO VOLEY PLAY c pdPp m( Sin datos
ASOC SUMAS c pdny ] Sindatos
FUNDACION CANARIA PARA EL TRATAMIENTO INTEGRAL DE Cy Ddp 1,05
PARALISIS CEREBRAL INFANTIL

OCON CANARIA DE TRANSPORTES SL y ®PH M 0,15
AGUERE ASOCIACION DEPORTIVA y ®m T ) Sin datos
FUND.CANARIA NTRA SRA DE LAS NIEVES y ®n nJ Sindatos
ASOCIACION CANARIA COOP SOLIDARIDAD T ®y p | Sindatos
FLEXO PUBLICIDAD, S.L. Tdc 2,95
ASOCIACION REINSERCION SOCIAL MENOR cdTp 0,15
CESCAMI S.L pdy cb({ 021
SPALOPIA SL p ®PyH 0,54

ADRIAN GUTIERREZ SERPA p ®1 M| Sin datos

FRANCISCO JAVIER GARCIA MACHADO p ®1 M| Sin datos

FUTURA GESTIONA 2014 SL nedgH 0,09

ICHIBAN, SL n ®p nj Sindatos

LUIS DANIEL TOLEDO DIAZ n ®H m) Sin datos

DINOSOL SUPERMERCADOS SL odmc 5,82

olojlojlo|lolo|lofo|ofojo|o|o OO

PRODUCTOS TINERFENOS SA odmc 0,15
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INGJF 2017 SL CH®p 0,15
ASOCIACION TINERFENA DE TRISOMICOS C H ®p m( Sindatos
ASOC PARA EL DES.RURAL DE ISLA LANZ C H ®o 1| Sindatos
ASOC CULTURAL, SOCIAL, PATRIMONIAL Cc H ®0 0| Sindatos
ASOC DEPORTIVA VILLA DE INGENIO cmMmdPdpm 3,25
AGRUPACION PARA LA DEFENSA DEL PACIENTE PSIQUICO CMDY H 0,58
LANZAROT

VIDEOCOSTA,S.L. ¢ m®o H | Sindatos
CLUB DEPORTIVO SALESIANOS BARTOLOME c Mm®dmm| Sindatos
SERVICIOS DRAGOINTEGRAL, S.L. cmobnrT 2,17
ASOCIACION BENEFSTITIAL MAIN cnodn 5,54
CHUKUMI STUDIO S.L. c ndy n| Sindatos
BUCEO EL BAJSN. c n ®c nj Sindatos
CARLA IBANEZ DOMINGUEZ c n®c n/ Sindatos
FONTANERIA Y CALOR 2006 SL c n®dc n/ Sindatos
FRANCISCO ANTONIO DELGADO TORDERA c n®c nJ Sindatos
GALERA BEACH PRIVILEGE, S.L.U. c n®c nJ Sindatos
HUIFENG CANARIAS SL cndcn 0,09
INF SERV TELECOMUNIC CANARIAS 2003 cndcn 0,35
INSTITUTO ODONTOLOGICO CANARIO S.L. cndcn 0,45
INTERTRAC S A cndcn 0,09
INTERTRANSPORT CANARY OPERATORS INTERCOP, SL c n ®c n/ Sindatos
L.F. SOUND,S.L. cnodcn 8,35
LAURA FRIAS SL cndcn 0,17
PAN DE TENERIFE SL cndcn 0,42
PARADISE PLANT SL c n®dc n/ Sindatos
PREVENTOS MEDIA S.L. c n®dc n/ Sindatos
PROMOTORA SAN MIGUEL TENERIFE SL cndcn 1,28
R.S.SONOCOM,S.L. c n ®c n/ Sindatos
SATCOSECHEROS DE LA PALMA 499/05 c n®dc n/ Sindatos
TRATAMIENTO DE RESIDUOS ELECTRICOS DE CANARIAS S c n ®c n/ Sindatos
LAVANDERIA MECANICA CRISOL SL nT dnn 5,63
ASOCIACION PARA LA DINAMIZACION DEL EMPLEO Y LA PR Ho®nn 009
DE LA CONVIVENONAER/EN ’
FEDERACION SALUD MENTAL CANARIAS on®nn 10
ASOCIACION MAJORERA POR LA SALUD MENTAL (ASOMAS/ HT ®c o 1,98
AKACENTER FORMACION OCUPACIONAL S.L. c dPHyn 9,04
ASOCIACION SALUD MENTAL AFESUR cPHoT| 1,72
DIDACTICAS GALOIS, SOCIEDAD LIMITADA - 0,09
FUNDACION CANARIA ISBS - 9,21
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INVERSIONES MARYLANZA SL - 4,41

Por otro lado, 194 entidades privadas no presentaron su declaraciGnadsparencia las

cuales en conjunto acumulan 45¢c p ®Tcy Zpo € R Be dllad 2R peecibidrdfn 6 £ A OF & ¢
OFYyGARIFRSa A3dz t Sa,edoes dzb6206IF 8eNdS sujetbs obligado® que mo €
rindieron cuentas sobre su transparencia.

En la siguiente tabla se puede encontrar la relacibn completa de las 101 entidades privadas
que percibieron ayudas publicdsl2 NJ A YLI2Z NIiSa A3dzZfS& 2 adzZIJSNA2N
participaron en la evaluacion del ITCanarias.

Agrupacion Espafiola de Entidades Aseguradoras de los Seguros A

Combinados, S.A. H®HpN Oy
Union General de Trabajadores de Canarias MPTpoDd
Asociacion Agraria Jovenes Agricultores de la Provincia de Las Pal M®OCy 0 DH
(ASAJA)

Asociacion Domitila Hernandez MPooT Pp
Centro de Estudios Master AnuschddhCanatrias, S. L. MPMYy C DM
Asociacion de Integracion Social Calidad de Vida hbdon domp
Caflaja, S.L. hpy PT HN

Instituto Superior de Ciencias Gastronomicas, Restauracion y Turis
Canarias, S.L. (Ingastur)
Instituto de Formacién Profesional, Industrial y Tecnoldgico El Goro

TMODPT o

(Inforintec) TPy PN
Instituto_ de Formacion Profesional de Mecanica, Electricidad y Ener ¢y dmc n
Alternativas, S.L. (Informec)

Instituto Canario de Estudios de EmpreSa.. chp PcT D
Asociacion para la Promocion del Empleo y la Cohesion Social «Cr¢ ¢ bo ®p H b
Desarrollo Social Canarias, S. L. cyna®yHn~”n
Asociacion para la Formacion e Insercién Laboral en Canarias (AFIl c c p ®cy n
Centro de Formacioé@anario, S.L. cppodnnam
ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DELANZAR Cc Hp ®MAa m
Tecno Inte Informatica, S.L.U. pphdy do
Viernes Centro de Formacion, S.L. p hH ®HO M
Montserrat Villalba Ruiz, S.L. pTy ®T pn
Centro deFormacion para el Empleo Santa Brigida, S.L. ppT ®TcCC
Anuscheh Missaghian Schirazi, S. L. pndg®dPHmMO
ALDEAS INFANTILES SOS DE ESPANA pomM®PTTC
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CNP Espafia, S.L. pond®dgnH

CETEPRO FORMACION SL PHH®PTYT
COMISION ESPANOLA DE AYUBERUGIADO (CEAR) pMmn®Tpp
C.B.Farhang Taheri ndoy ennp
Accic')r_l Laboral (Plataforma_para la Implante_lcic')n de Programas de nyy ®HON
Inclusién Laboral en Colectivos Desfavorecidos)
ASOCIACION CANARIA PARA LA POTENCIACION DEL DESARR

ny H®do i
SOCIAL
Hisimar Seleccion, S.L. ny mdoyn
Proyectos Empresariales Canarios, S.L. nNTpoemMy ©

ASOCIACION CANARIA ATACAYTE PARA LA LUCHAPORELBI| nTn®tc
HOGAR N S DEL PINO EN LAS PALMAS HEDE LOS ANCIANOS
DESAMPARADOS P SR

Federaciéon de Lucha Canaria
Grupo Sifu Canarias, S.L.

s
3

ybdnnrt

M®Py dn
nénnn

nn
nm

Fundacion Neotrépico nnmdoyn
Grupo Audio Formacion, S.L. oynoddoprrT
PROYECTAEMPLEO ETT, S.L. OoT (hpdPcop
Docencia y Multimedia Canarias, S.L. ocndycwm
Fundacion Canaria Fedgracién Provincial Pequefa Mediana Empre onpomyn
Metal Nuevas Tecnologias Las Palmas (FEMEPA)

Aquanaria, S.L. ONHPNIMT
Canaria de Ocio y Restauracion, S.L.U. oocdocT
Ctro. E.E. Acheéanarias Servicios, S.L.U. oon®dp dp
IMPRENTA BONNET SL onHdcno
ILUNION Retail y Comercializacién, S.A. onnoeT owm
Asociacion para la Formacion Ocupacional en Canarias (AFORO) HYyc ®mT
Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) HTp ®omMn
SAT QUESO FLOR DE VALSEQUILLO HTH®NYT
JOSE ANGEL PAIS YANES Hcndnnn
CENTRO DE ESTUDIOS FYRESCAN SL Hpc ®nnwm
LORO PARQUE FUNDACION Hpndnnn
SOCIEDAD CIENTIFICA EL MUSEO CANARIO Hpndnnan
FUNDACION CANARIA ISONORTE Hoy ®pnn
MONICA RODRIGUEZ ALVAREZ Hoc ®dncH
GUAYARMINA TEXTIL, S.L. HMNO O QT
CDAD PROP EDIFICIO YERAY DE LA PLAZOLETADE PERONNl HMn ®mc o
HARINERA CANARIA SA HAp ®PHY Y
FEDERACION DE ASOCIACIONES DE PERSONAS CONDISGGAH M dc ®doc ™
AGRO GRAPE DISTILLERY SL Mdn dnnan
ICADEPRO S.L. MpH PPN N
MEDICOS DEL MUNDO Mpndopc
UNION CANARIA DE VENEZUELA MYy C PO H N
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HECTOR JOSE MORALES HERNANDEZ My mednnd

UNION DEPORTIVA TABURIENTE MTC ®NHC
ESTUDIOAC,S.L. MT N ®ddn
CLUB LANZAROTE SA MTH®MY Y
CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO GREVISLAN SL MT M®DPO TN
BRITEC WATER S.L. MCT®THAN
MONTESANO CANARIAS, S.A. Mcn ddnn
CLUB VOLEIBOL J. A. V. OLIMPICO Mp pPdc o
TELQUIA SERVICIOS INTEGREI'HSCNOLOGIA SL MPT PHPN
EXCAVACIONES GRAVAL, S.L. MppPcnp

HOGAR ANCIANOS DESAMPARADOS NUESTRA SENORACAN| Mpp ®oH p
HOGAR DE LA LAGUNA HERMANITAS ANCIANOS DESAMPARA Mp n ®H m
ASOC.CULTURAL ORQUESTA CLASICA BELA BARTOK MpPpoO®d®MAnN
ASOCIACION CANARIA DE AMISTAD CON EL PUEBLO SAHARA Mn dpddd o
ASOCIACION DE DIABETICOS DE GRAN CANARIA (ADIGRAN) Mnc ®opy
HIJOS DE MOISES RODRIGUEZ GONZALEZ MoM®PdpcC
ASOCIACION HESTIA PARA LA INTERVENCION E INVESTIGAC

FAMILIAR PSICOEDUCATIVA Y SOCIAL MOM®MT N
COFRADIA DE PESCADORES PLAYA BLANCA MHY ®0 p 0
FED REG COFRADIAS PESCADORES CANARI MHN ®n b
CDAD PROP ED AYACATA C/PORTUGAL NUM MHM®Y Yy p
AYAGAURES MEDIOAMBIENTE, S.L. MHM®MO H
COFRADIA BEESCADORES CASTILLO DEL ROMERAL MMT ®nH N
ASOCIACION SOCIOCULTURAL RAIZ DEL PUEBLO MMH ®0 p H
CONSULTORES DE AUTOMATIZACION Y ROBOTICA, S.A. MMM®O T N
ASOCIACION BENEFICA CENTRO PADRE LARARNA MMA ®T C H

ENTIDAD URBANISTICA PARA LA CONSEREACRARQUE

EMPRESARIAL MELENARA (ECONARA) MM DT O

-

DISTRIBUIDORA MARITIMA PETROGAS SLU MO OPPT N
CLUB DEPORTIVO VOLEIBOL HARIS My ®mMno
EDIFICACION CUATRO VISTAS IV CB MAT ®Pyyc
ASOCIACION CULTURAL Y SOCIAL TRIBARTE MAp ®H AN
FRUTAS VERDURAS GUTIERREZ , S.L. Man®nom
MARTA DE SANTA ANA PULIDO Mo ®HNN
BECARFLEX, S.L. MNAH®PHY P
PRODALCA ESPANA,S.A. MAH®PNOH

AVALON ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y PROFESIONALES

LGTBIQ+ DE CANARIAS MAM®pnn
PESCARGUINSUR Mandyyo
ASOC INTERNACIONAL DEL TELEFONO DE LA ESPERANZA Mandnnn
Federacion de Bandas de Musica de Canarias Mnnodnnan
IBERDROLA CLIENTES SA Mandnnan
SFERAONE SOLUTIONS Y SERVICES,S.L. Mandnnn
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Subvencion

Entidad concedida

Importe total concedido 38.087.910,5%
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En el capitulo anterior hemos analizado el indice de Transparencia de Ca0a8iae las 336
entidadesque forman parte del sector publico canakicsu evolucion desde que el indice se
evalud por primera vez en el afio 20¥&demas, también estudiame$ desempefio de las 66

corporaciones de derecho publico y de las 487 entidades privadas que percibieron ayudas y

subvenciones del Gobierno de Canariak@h9.En esta seccidn indagaremos en la publicidad
pasiva declarada por los sujetos obligados en la aplicaciGan@ria exceptuando a las
entidades privadas, ya que estos sujetos no tienen obligaciones de derecho de; acceso
veremos la evolucion des®915 es decir, apreciaremos la evolucion de las preguntashgue
realizado la ciudadaniacomo declaratas entidadesiaberlas contestado.

Para ello, explicaremos primero como se clasifican las solicitudes de derecho de acceso a la

informacién publica segun el estado de tramitacion.

SOLICITUDES
PRESENTADAS

(Numero de solicitudes
presentadas por los
ciudadanos a 31 de
diciembre de 2019)

RESUELTAS

(Numero de solicitudes
tramitadas hasta su
finalizacion)

ADMITIDAS

(Numero de solicitudes
admitidas a tramite)

ESTIMADAS

(NUumero de solicitudes
resueltas en sentido
favorable a la solicitud del
interesado, concediendo total
0 parcialmente el acceso)

DESESTIMADAS

(Numero de solicitudes
resueltas en sentido
desfavorable a la solicitud del
interesado, denegando el
acceso en su totalidad)

DESESTIMACION
EXPRESA

(NUmero de solicitudes
desestimadas por resolucion
expresa)

DESESTIMACION
PRESUNTA POR
SILENCIO
ADMINISTRATIVO

(Ndmero de solicitudes
desestimadas por silencio
administrativo, al transcurrir
el plazo establecido en la
LTAIP)

OTRAS CAUSAS

(Numero de solicitudes
archivadas, remitidas al
érgano competente, otros)

TIEMPO MEDIO DE
TRAMITACION

INADMITIDAS

(NUumero de solicitudes no
admitidas por aplicacion de
cualquiera de las causas
de inadmisién previstas en
la LTAIP)
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Cuando se presenta una solicitud de acceso a informacion publica ante un sujeto obligado
(institucion o entidad publicadependiente), el 6rgano competente para resolverla debe
valorar en primer lugar si esta se puede admitir o no a tramite (art. 40 y siguientes de la LTAIP).
Si la solicitud es admitida, entonces se analiza si el acceso a la informacién solicitada esta
sujeto a alguno de los limites al derecho de acceso establecidos en el articulo 37 de la LTAIP o
si la informacién contiene datos personales (articulo 38 LTAIP), a los efectos de conceder el
acceso total o parcial, o bien denegar la solicitud. En caso dedenseeel acceso, ya sea total

o parcial, la solicitud se considera estimada; en caso contrario, se clasifica como desestimada.
Finalmente, si la entidad no resuelve la solicitud en el plazo méximo de un mes se entiende
desestimada por silencio administnadi (articulo 46 LTAIP).

No obstante, como las solicitudes desestimadas por silencio administrativo se dsiodrer,
aunque haya transcurrido el tiempo legal previsto para ello, a los efectos de analizar y
presentar los datos, entenderemos que esas gotles estan pendientes de resolucion fuera

de plazo y, por tanto, deben incluirse en el total de solicitudes a resolver hasta que se
tramiten.

¢t O02Y2 4SS 20aSNBEt ISYRSY yARF T 20MVU3R | IRF iyS NA@2NJ 8 v §
LJdzSa (RRA 1ONhao R AaO0ORS OAISYyOAl RS I ,mé&es RS NIy
del 40 % de los sujetos obligadados que se puede preguntagsto es, las 336 entidades

publicas y las 66 corporaciones de derecho pubkcb, NB OA 0 A R2 | f 3dzy | LINB 3 dzy
derecho de accescen concreto,l30 entidades (el 32,34 %) registraron algwadicitud en

2019, porcentaje que disminuye ligeramente con respecto a 2018 (36,1Bsta)s (1 dzZ OA sy &
NBLAGS Sy G2REAE &f 63 YokSyy 2YNY A BS ¢t Sadldlrt a
NBOf I YII OA2ySa LINBaSyidlRIFIa +FydS f2a sNAlFyz2a 13

S
A
NI

¢t NBFIftARIFIR oSyS 02Y2 dzyl RS fl1 & Ol dzala LINRY
OAdzRIF RIFY NI RS darile 14 3e)kS GektarisparBréiRedefio; en el mes de

diciembre de 2020 el Comisionatimzédoscampafias publicitarias sobre transparencia activa

y pasiva con el objetivo deconcienciar a la ciudadania sobre su derec&oconocer la

informacién pubka de sus institucioneguyo impacto sespera vereflejadodentro de dos

afiosen el informereferido al cumplimiento de la ley durante 2021.
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Si atendemos a la naturaleza juridicaedtossujetos obligadospodemos observar qugnto

la Administracion publica de la Comunidad Auténop@omo los Cabildos insulares declaran

haber recibido alguna solicitud en 2Q18ientras que 73 de los 88 ayuntamientegjistraron

al menosu

napregunta en es afio.

No obstante, cabe destacar que todas 8 instituciones principalegsto es, comunidad

autébnoma, cabildos, ayuntamientos y universidadasi comola Federacién Canaria de
Municipios recibieron como minimo dos solicitudes de derecho de acceso a la informacién

publica en 2019, presentadas poios servicios deComisionadoempleandola técnica del

cliente misterioso. Por tanto,15 ayuntamientos no

Cuestionario de Derecho de Acceso eBaharia.

Comunidad Autbnoma

Organismos auténomos (C.A.)

Entes Publicos (C.A.)

N | ©

Entidad PublicEmpresarial (C.A.)

Empresas publicas (C.A.)

WININ|W|F

Fundaciones (C.A.)

Cabildos

Organismos Auténomos (cabildo)

Entidad Publica Empresarial
(cabildo)

Empresas Publicas (cabildo)

G N [ O(N|[FRP|IO|IRLIN| DI

Fundaciones (cabildo)

Rk P |Rrlo|N|GO

Nfoo| W (NN

% Para elinforme de 2018 también se empleé la técnica del cliente misterioso con las 98 instituciones

principales.

respondieron correctamente el

97



COMISIONADO
DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARO

Consorcios (cabildo) 1 3 2
Ayuntamientos 3 19 43 69 73
Organismos Auténomos

(ayuntamiento) 2 5 5
Empresas Publicas (ayuntamiento 3 5 5
Universidad 2 2 2
Fundaciones (universidad) 1
Asociaciones 1

Corporacion de Derecho Publico

Si analizamos altimero de preguntasde derecho de accesp su estado de tramitacion,
podemos observaque continla creciendo efolumen de solicitudes resolver de cada
ejercicia En 2018, las 123 entidades registra®i07 preguntas de acceso a informacion
publica, de las cuales se tramitaron 1.783, esto e84@2 %. Al siguiente afio, los 130 sujetos
obligadoscontabilizarorn2.970preguntas, de las que se resolvieron 2.508, es ded@?,d4 %

Sin embargo, la proporcion de preguntas sin respuesta aumenta ligeramente con respecto al
informe pasado: de las 2.970 solicitudes, 368 quedaron pendientes por silencio administrativo,

lo que supone el 12,39 %, mientras que en 2018 representaban el 11,06 %. No obstante, cabe
resefiar que, si bien el porcentaje de preguntas no contestadas es mayor que en el informe

anterior, no aumento tanto como entre 2017 y 2018.

3.500
3.000 2979
2.508
2.500
2.107 m Solicitudes a resolve

2.000

m Resueltas
1.500 1.286

B Pendientes por silencio
1.000 890817 administrativo

500 325306
[ : *
0

2015 2016 2017 2018 2019

Cabe destacar quel total de solicitudes a resolver comprende las preguntas que se
presentaron durantecadaejercicio y las que quedaron pendientes de afios anteriddeseste
modo,SY HAamMdp &S NBIAAGNI NBRY HdTcc a2t A0A0dzRSaA
entidades declararon que les quedaban por resolver @84afo anterioy lo que suma las

2.970 preguatas a resolver
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Como se puede comprobaigual que ocurria en el informe anterior, continbabiendo
descuadresen el nimero de solicitudeque quedanpendientescada afio, pues en 2018
guedaron sin contesta233 preguntapor silencio administrativo y19que aun continuaban en
plazo a 31 de diciembre de 20I8stos valores no concuerdan con 28el pendientes de afios
anterioresdeclaradas en esta evaluacion laraplicacionr-Canaria.

En lo que respecta lanuevainformacion solicitad&n 2019 podemos observar que el tipo de
informacién Ordenacién del Territorio es el que acumula mayor numero de solicitudes, con un
total de 691, esto es, €4,98 %. Por otro lado, 646 pregustae clasifican como Otra
informacién, configurando asi el segundaotde informacion mas demandado.

Por otro ladg se presentaron ocho solicitudes sob@encesiones de servicios publicos al
conjunto delas 130 entidades analizadgs16 sobrePersonal de libre nombramiento, siendo
estos tipos de informacién los queenos interés despertaron en la ciudadania durante 2019.

De esta forma, en total en los cinco afios de vigencia beylde transparencia autonémica, se

han registrado 7.340 solicitudes de derecho de accesola Comunidad Auténoma de
CanariasEl 22,37 % de estas preguntase clasifica como Otra informacidmientras que el
segundo y tercer tipo de informacién mas solicitado son Ordenacién del Territorio y Servicios y
procedimientos.

A continuacion, en el grafico se puede observar la clasificaciéasdsolicitudes presentadas
durante 2019 por tipo de informacion y éatabla siguiente la distribucionde laspreguntas
durante los cinco afios analizados.
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Tabla23. Clasificacion de las solicitudes de derecho de acceso presentadas por tipo de informacion
entre 2015y 20109.

Tipo de
informacion

Institucional
Organizativa
Personal de libre
nombramiento
Empleo en el sector
Retribuciones
Normativa
Servicios y
procedimientos
Patrimonio
Planificacion y
programacion
Obras publicas
Contratos
de gestion
Concesion de servicios
publicos
Estadistica
Otra informacion
Total general

Convenios y encomiend
Ayudas ysubvenciones

48l Econdmicefinanciera
Sl Ordenacion del territorio

0 | 215 | 325
2016 6 | 4 3 26 6 | 3| 115 |37 | 5 10 | 22 |121) 7 8 5 | 312 | 16 | 184 | 890

2015 5|0 0 5 3|1 12

2017 167|132 | 10 | 101 | 9 | 12| 145 | 91| 28| 21 | 77 |129| 12 | 27 | 38| 103 | 10 | 274 | 1.286
2018 138| 36 6 176 | 57 | 20 | 553 [121| 26 | 38 |107|147| 14 | 22 | 54 | 186 | 49 | 323 | 2.073
2019 66 | 71| 16 | 152 | 48 | 73 | 299 |138| 26 | 25 |157|205| 31 8 24 | 691 | 90 | 646 | 2.766

Total
general

382| 143 460 | 123| 109f‘ 1.124] 392 133] 1.299 165 1.642 7.340

[ll. Derecho de acceso de los seis sectores publicos de Canarias

1) Administracion publica de la Comunidad AutonodeaCanarias y de sus
entidades dependientes

De los 43sujetos obligados que forman parte del sector publico autonémico, 11 recibieron
solicitudes de acceso a informacion pubkra2019 frente a los 15 del ejercicio anteriogsto

es, el 25,58 %.Entre ellosse encuentra la administracion principal, tresganismos
autonomos, dos entes publicos, dos entidades publicas empresanalees empresas
publicas.Se tratadel segundo menor nimero de entidades demandadas por la ciudadania
desde 2015que ademas viene disminuyendo desde 2017

Gréficol4. Numero de entidades con al menos una solicitud en el sector publico autonémico entre
2015y 2019.
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En cuanto al volumen de solicitudpsesentadasde cada ejerciciotambién se observa una
disminucién considerablde casi el48 % con respecto afio pasado: en 2018 se registraron
512 preguntas nuevas mientras que en esta evaluaciége contabilizaron 268.La

Administracion publica de la Comunidad Auténosigue siendo el tipo de entidad que
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acumula mayor numero de pregurga(l81), mientras que los organismos autonomos
registraron el segundo mayor volumen de solicitudes (62).

No obstante, cabe mencionar que Administracion puablica de la Comunidad Autbnoma
cumplimenta el cuestionario de derecho de acceso contabilizando tambgrsdlicitudes
presentadasa sus entidades dependienteEn total,los organismos auténomos, los entes
publicos y las entidades publicas empresariales recibieron 81 peticiones de informacién en
2019. En cambio, no se puede saber el numero exacto de sodésitpresentadas &
administracion principalpues cada consejeria tramitambiénlas preguntas de las empresas,
fundaciones y consorcios dependienteso se realiza una distincion detas

Llama la atencién la reduccién dalimero de peticiones deinformaciénentre las empresas
publicas. En el ejercicio 2018 se registraron 195 solicitudes, siendooes ¢ segundo tipo de
entidad con mas preguntas. Sin embargo, en 2019 solo se hicieron 11, lo que supone una
disminucion del 9486 %.

De este mododurante los cinco afios de vigencia de la Leyrdasparencia autonémica, en
este sectorse hanpresentadol.321 solicitudes el 18 %del total de preguntasie preguntas
realizadas cada afide todo el sector publico canario. La Comunidad Auton®suma 752,
esto es, €b6,84 %y junto con loorganismosautbnomos(277) y lasempresas publicag222)
acumulan el94,7 % de solicitude®n el sector publico autonémicdsimismo, se puede
comprobar que todavia en este sector no se ha presentado ningreggunta de derecho de
acceso aConsorcio el Rincon (La Orotava).

Comunidad Autbnoma 69 106 | 182 | 214 | 181 752
Organismos auténomos 22 57 64 72 62 277
Entes Publicos 19 15 5 39
Entidad Publica Empresaria 3 15 9 27
Empresas publicas 4 12 | 195 | 11 222
Fundaciones 3 1 4
Consorcios

Atendiendo a la informacidnsolicitada, podemos observar que el mayor interés en 2019
estuvo en eltipo de informacionEmpleo en el sector publico, pues acumula 57 de las 268
preguntas de derecho de acceso, esto es, el 21,27 %. La siguiente informacién mas demandada
fue Contratos, seguida de Servicios y procedimientas,clales suman 38 y 35 solicitudes,
respectivamentePor el contrario, no se solicitd informacion institucional, de planificacion, de
concesiones de servicios publico, ni sobre ordenacion del territorio.

Asimismo, desde 2015, Servicios y procedimientos es el tipo de informacién mas solicitado,
con untotal de 285 preguntas, el 21,57 %. En segundo lugar, se encuentra la informacién sobre
contratos, con 264 peticiones de informacion. Finalmente, 253 solicitudes corresponden al tipo
de informacion Empleo en el sector publico y 168 se clasifican comoir@drenacion. Los
demas tipos de informacién acumulan menos de 100 preguntas.
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En el siguiente grafico se muestra la clasificacion de las solicitudes nuevas presentadas en 2019
por tipo de informacion y en la tabla, la distribuciébn de las preguntas realizadas en cada
ejercicio durante los cinco afios de control del derecho de acceso.

Graficol5. Clasificacion de las solicitudes de derecho de acqgessentadas en 201for tipo de
informacion en el sector publico autonémico.

50
38
40 35
30 25 - 27
20 17
8
10 . 7 7 5 7 . 7 . 6 .
0 BHEmbbm AR @ ° F
> W® () IS ) > o ) CHEIR PN S B - SANS
X E S K& & L& O E SR L
F P FFEFLEE I EEY e R
- A . U R G N R I NS ) & &<
X &2 K o & X kS AN > < <) C & o N NS
RS A e R K @ S RSNIN) Q&
A\ () (\0& & Qg’ &o(‘ .\(,o Q& O‘O R \\\\(} c}) (\b (b\
& & NS N & & ’b"* o 5
N & & ® S ¥ &L
I &€ ¢ & W
> & & \ K\ S
&« © NG oY &
& ] &L
@ & C
&
C

Tabla25. Clasificacion de las solicitudes de derecho @eeso presentadas por tipo de informacién en
el sector publico autonémico entre 2015y 2019.
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2015 0|0 0 0 0 1 0 3|10 0 0 45 1 0 8| 0|0 33 91
2016 1 1 3 10 3 2 32 12| 1 1 1 75 5 5 3|5 |10 0 170
2017 51| 8 8 41 110 79 19| 3 3 0 56 4 0 8 1 1 43 280
2018 9 | 17 2 145 | 9 | 3 139 | 24| 4 3 6 50 0 12 6| 0|18 65 512
2019 0|25 7 57 7 5 35 22| 7 0 8 38 7 0 6 | 0|17 27 268
HOH 7 6 168 1.321

general

Cabe destacar que las 268 solicitudes a resolver se presentaron en 2019, pues las entidades de
este sector indicaron en la aplicaci6tC&naria que no quedd ninguna pregunta sin responder

en afios anteriores. Sin embargo, esto no concuerda con las 33usiiique quedaron
pendientes en 2018 por silencio administrativo.
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Atendiendo al estado de tramitacion de I|pgeguntas,se observa urempeoramiento de la
eficiencia de este sector al tramitarlasr 019 se resolvieron 189 de las Zi8icitudes esto

es, el70,52 %; porcentaje qudisminuye considerablemente con respecto a 04afio en el
que se resolvié €3,58 %Asimismo,79 solicitudes quedaron pendientes en 2019 por silencio
administrativq el 29,48 %mientras que en el ejercicio anterior sakpresentaban el 6,42 %.
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Asimismo, @ las 79 solicitudes que quedaron sin respuesta en 201%od@spondena la
Administracion publica de la Comunidad Auténoysabien solo representan el 25,97 % de las
peticiones de informaciénndicadas porda misma El Servicio Canario de Sal(8CSks la
segunda entidad que acumula m@®guntas sin contestar: de las 55 formuladas al organismo,
24 gquedaron pendientes por silencio adhstrativo, es decir, e43,64 %.

No obstantelas dos entidades que peor eficiencia tuvieron en 2019 al tramitar las solicitudes
de derecho de acceso fueron Iscuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias
(ESSSCAM el Ente public&radio Television Canaria (RT\L@)primera entidad no respdié
ninguna de las cuatro solicitudes de derecho de acceso presentadas, mientrizssggrinda

solo tramité una, quedando las otras dos sin contedEatos sujetos obligados son los Unicos
gue no respondieron mas del 50 % de las preguntas planteadasapoiudadanieen este
sector.

Cabe destacar que el Ente publico Radio Television Canaria (RTVC) es la Unica entidad del
sector autonémicoque ha dejado mas del 50 % de las solicitudes de derecho de acceso
pendientes por silencio administrativam las dos Ultimas evaluaciones.

Por otro lado,todas lasdemas entidades presentan un porcentaje de estimacién de las
solicitudes del 50 % superior, excepto la Television Publica Canaria,dadesestimé cinco

de las sietepeticiones En total, deds 189 solicitudes tramitadas, se concedi6 el acceso a la
informacién a 150, esto es, @B,37 % porcentaje que también disminuye con respecto al
ejercicio anterior, en el que se concedio el acceso al 91,27 % deticisresde informacion
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Tabla26. Estado de tramitacion de las solicitudes a resolver de 2Dithvidualizadode las entidades
del sector publico autonémico.

o Resueltas Pendientes
: Solicitudes
Entidades e - . . Otras Silencio
Inadmitidas Estimadas Desestimadas Total En plazo o : Total
causas administrativo
Administacion publica de la
Comunidad Auténomde Canarias Ll 21 106 6 1 A 0 & ar
Servicio Canario de la Salud (SCS 55 5 26 0 0 31 0 24 24
Television Publica de Canarias, S. 7 0 2 5 0 7 0 0 0
Puertos Canarios 5 0 5 0 0 5 0 0
Instituto Canario de la Vivienda
(ICV) 5 0 3 0 0 3 0 2
Escuela de Servicios Sanitarios y
Sociales de CanaridgS§SSCAN 4 0 0 0 0 2 0 4 4
Promotur Turismo de Canarias, S. 3 0 3 0 0 3 0 0 0
Ente Publico Radio Television
Canaria (RTVC) I 0 L 0 0 L 0 e 2
Servicio Canario de Empleo (SCE 2 0 2 0 0 2 0 0 0
Agencia Tributaria Canaria (ATC) 2 1 1 0 0 2 0 0 0
Gestion Recaudatoria de Canariag
S.A. (GRECASA) ! 0 L 0 0 & 0 v 0
Total general 0]

Si atendemos a las causas de inadmis@m2019 se inadmitieron 10 solicitudes mas que en
2018, representando el 14,29 % de las preguntas resuéitade al 3,8 % del informe
anterior. LaAdministracion publica de la Comunidad Autonoesda entidad queegistra mas
inadmisiones las cuales suponen d5,67 % de sus solicitudes tramitadas. Asimisiao,
Agencia Tributaria Canaria (ATC) es la que mayor proporcion de soliciesddgdr de esta
forma (50 %)

De las 27 solicitudes de derecho de acceso inadmitidas, 1Zaleieeon por la necesidad de
reelaborar la informacionel 44,44 % siendo el limite mas empleado pdos delas tres
entidades queriadmitieron algungpeticion de informaciéon La segunda causa de inadmision
mas utilizaddue no ser el érganen cuyo podepbra la informacion.

Tabla27. Causas de inadmision de las solicitudes inadmitidas de 2019 en el sector publico
autonémico.

Causas denadmision

Informacién de
caracter auxiliar o
Informacion en
curso de
elaboracién o de
publicacién general
Manifiestamente
repetitivas o de
caracter abusivo
Organo en cuyo
poder no obre la
informacion y se
desconoceel
competente
Pluralidad de
personas cuyos
datos personales
pudieran revelarse
Total general
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Administracién publica de la

Comunidad Autbnomde 9 2 3 2 4 1 21
Canarias

Servicio Canario de la Salud

(SCS) 3 0 0 0 2 0 5
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Causas denadmision

Informacién de
caracter auxiliar o
Informacion en
curso de
elaboracién o de
publicacién general
Manifiestamente
repetitivas o de
caracter abusivo
Organo en cuyo
poder no obre la
informacion y se
desconoceel
competente
Pluralidad de
personas cuyos
datos personales
pudieran revelarse
Total general

()
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Agencia Tributaria Canaria
(ATC)

Total general 1

Por otro ladode lasseissolicitudes desestimadasdicadaspor laAdministracién publica de la
Comunidad Auténoma cincose resolvieron por el limitéSecreto profesional y propiedad
intelectual e industri@ y una por la proteccidon de datos de caracter persoBal mismo

modo, las cinco peticiones desestimadas de la Television Puablica de Canarias, S.A. se
GNI YAGFENRY LRN St fNYAGS aLy(iSNBaSa SO02ysYA02a

2) Cabildos insulares y de sus entidadependientes

De las 91 entidades del sector publico insular que presentaron su declaracion de transparencia
en esta evaluacion, 29 declarartener alguna solicitud de derecho de acceso que tramitar
durante 2019, esto es, 61,87 % porcentaje que aumerd timidamente Entre ellos se
encuentran los siete cabildos insulares, siete organismos auténomessentidades publicas
empresariales, ocho empresas publicas, dos fundaciones y dos consorcios.

Gréficol7. Nimero de entidadegon al menos una solicitud en el sector publico insular entre 2015y
20109.
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Estos29 sujetos obligados recibieron 281 peticiones de informaoidevasen 2019 23 mas
que en el ejercicio anteriot.os cabildos acumulan la mayor cantidad de preguntas, sdma
171, es decir, el 60,85 % del totah segundo lugase encuentraros organismos autbnomos
con67 solicitudes de derecho de acceso

Al contrario de lo que ocurrieon laAdministracién publica de la Comunidad Autonoynsus
entidades dependiente®n este sector se observa anmentoprogresivopero no intensael
volumen de solicitudes presentadas cada dfegando a acumular durante los cingjercicios
832 preguntasCon diferencia, las administracionpsincipalesson las entidades que mas
peticiones han recibido entre 2015y 2019.
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Cabildos 15 89 | 120 | 169 | 171 564
Organismos Auténomos 53 61 67 181
Entidad PUblica Empresaric
Empresas Publicas

11 10 23
10
12 12 28

Fundaciones

AL |IN|O
©

Consorcios

Si atendemos a lmformacion solicitadaen 2019 los tipos de informaciéon Empleo en el sector
publico, Econémicfinanciera y Contratos despertaron el mayor interés en la ciudadania, con
47, 44 y 41 solicitudes, acumulando cerca del 50 % de las preguntas. También sol@esale
menor medida Otra informacion y Servicios y procedimientos.

Por el contrario, solo se presentd una peticibn de informacién sobre Personal de libre
nombramiento y Concesiones de servicios publicos, siendo los menos demandados. Cabe
destacar que en és sector la ciudadania si pregunt6 en 2019 por todas las categorias.

De este modo, durante los cinco afios de vigencia de la Ley de transparencia autonémica, el
mayor volumen de preguntas de derecho de acceso realizadas a los cabildos y a sus entidades
dependientes corresponde a Otra informacion, acumulando 148 solicitudes. El segundo tipo de
informacién mas solicitado es Contratos, que suma 119. Estos dos tipos de informacién son los
Gnicos gue superan el volumen de 100 preguntas.

Por otro lado, Personale libre nombramiento, Concesiones de servicios publicos y Normativa

son los tipos de informacién por lo que menos se ha interesado la poblacién canaria en este
sector.
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Graficol8. Clasificacion de las solicitudes de derecho de acq@ssentadas en 201for tipo de
informacion en el sector publico insular entre 2015 y 2019.
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Tabla29. Clasificacion de las solicitudes de derecho de acceso presentadaspmodd informacion en
el sector publico insular entre 2015 y 2019.
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2019 11| 5 1 47 | 7 | 3 128|44| 3 6 12| 41| 14 1 4 | 3|15 36| 281
Total genera 1 9 7 148| 830

En lo que se refiere al estado de tramitacion de las solicifisgedebe tener en cuenta quasl
entidades indicaroren esta evaluaciéque 29preguntasde afios anteriores ain cantiaban

sin tramitaren 2019 por lo que el total de solicitudes a resohasciende 810. De ellas, se
tramitaron 252, esto el 81,29 %, porcentaje que disminuye ligeramente con respeatelal
ejercicio anterior (885 %).Asimismo, el nUmero dpeticiones de informacién que quedé sin
respuesta en 2019 también aumertton respecto a 2018: en el informe anterior 34 solicitudes
quedaron pendientes por silencio administrativo, 11,88 %; mientras que en 201 se
resolvieron53, el17,10 %.

Cabedestacar que también en este sector se observa un descuadre en las solictudes

resolverde los distintos periodos. En el informe de 2018, las entidatbetararonque 34
preguntas quedaron sin resolver fuera de plazo ynkts se encontraban pendientes en plazo a
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31 de diciembre de ese afio. Sin embargo, en esta evaluacién, las entidades contestaron que
solotenian 29 preguntas pendientes de resolver de afios anteriores

Grafico19. Evolucion del ninero de solicitudes a resolver, tramitadas y pendientes por silencio
administrativo entre 2015 y 2019 en el sector publico insular.
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De las 53 solicitudesdicadasque quedarornpendientes por silencio administrativen 2019,
corresponden al Cabildasular de Gran Canar2®, representando el 29,59 % di#s preguntas
planteadas a la corporaciédemas, es con diferencil sujeto obligadaon mayor nimero

de preguntassin contestar

No obstante,la entidad que menos haespondidoa las peticiones de informacion de la
ciudadaniaen este sectoesel Consejo Insular de Aguas de Fuerteventptees de las nueve
solicitudes, seis quedaron sin respuesa. trata @l Unico organismo queene mas del 50 %
de sus peticiones de informa&ci pendientes por silencio administrativo.

Asimismo, también en este sector se observa sgeoncede el acceso a la informacauan

alto porcentaje de las preguntasnicamentela Entidad Pdblica Empresarial Local Centros de
Arte, Cultura y Turismo deanzarote el Cabildo Insular de La Pal@stimaron menos del 50

% de las solicitudesamitadas siendo las restantes resueltas por otras cauBastotal, de las
252 solicitudes resueltas, se concedio el acceso a 229, esto ¥8€|% valorligeramente
superior al del ejercicio anterior (90,41 %).

Tabla30. Estado de tramitacion de las solicitudes a resolver de 2019 individualizado de las entidades
del sector publico insular.

o Resueltas Pendientes
idad Solicitudes - :
Entida a resolver - . . o Silencio
Inadmitidas  Estimadas Desestimadas il o : Total
cau plazo | administrativo

Cablld_o Insular de Gran 08 12 57 0 0 69 0 29 29
Canaria
Cabildo Insular de 36 0 26 0 2 o8 0 8 8
Fuerteventura
Organismo Auténomo Insula
de Gestion de Tributos 2 0 32 0 0 £ 0 v 0
Cabildo Insular de Lanzarote 17 0 13 0 0 13 4 0 4
Cabildo Insular de Tenerife 16 0 11 0 0 11 0 5 5
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Cabildo Insular de La Gomer

14

13

13

Cabildo Insular de El Hierro

13

13

13

Consorcio del Agua de
Lanzarote

10

10

10

Consejo Insular de Aguas de
Fuerteventura

Consejo Insular de Aguas de
Tenerife

Instituto Insular de Deportes
del Cabildo de Gran Canaria

Fundacién Canaria de las
Artes Escénicas y de la MUsi
de Gran Canaria

Entidad Publica Empresarial
Local Centros de Arte, Cultur
y Turismo de Lanzarote

Consejo Insular de Aguas de
Gran Canaria

Cabildo Insular de La Palma

Instituto Insular de Atencién
Social y Sociosanitaria (IASS

Consejo Insular de la Energi:
de Gran Canaria

TEA Tenerife Espacio de las
Artes

Fundacion Canaria Insular
para la Formacion, el Emplec
y el Desarrollo Empresarial
(FFEDE)

Mataderos Insulares de Gran
Canaria, S.L.

Metropolitano de Tenerife,
S.A. (MTSA)

Consorcio de Seguridad,
Emergencias, Salvamento,
Prevencion y Extincién de
Incendios de Lanzarote

Instituto Volcanolégio de
Canarias, S.A. (INVOLCAN)
(IVC, S.A)

Sociedad de Promocién
Econdmica de Gran Canaria,
S.A.U. (SPEGC)

Parque Tecnolégico de
Fuerteventura, S.A.

Centro Atlantico de Arte
Moderno, S.A. (CAAM)

Instituto Tecnolégico de
Energias Renovables, S.A.
(ITER)

Consejo Insular del agua de
Lanzarote

Auditorio de Tenerife, S.A.
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Cabe mencionar que el alto nimero de peticiomks informacion inadmitidas del Cabildo
Insular de Gran Canaria, el 12,24 % de sus 98 solicitudes a resolver, se debe a que 11 fueron
inadmitidas por no ser el érgano en cuyo poder obra la informacion y desconocer el
competente, mientras que en la restanteo se concedid el acceso por contener datos
personales de varias personas. lgualmente, también el Consejo Insular de Aguas de Tenerife
inadmitié una solicitud por no ser el érgano en cuyo poder obra la informacién.

Asimism@ Unicamente laFundacion Canaria Insular para la Formacion, el Empleo y el
Desarrollo Empresarial (FIFEDE) desestimé una solicitud por Intereses econémicos y
comerciales.

De 1asl80 entidades del sector publico local quesentaron su declaracién de transparencia
en la evaluacion de 20183 contabilizaron al menos una solicitud de derecho de acceso a la
informacién publica,es decir el 46,11 %. Estas entidades son 73 ayuntamientisco
organismos autbnomaos y cinco empresas publicas.

Como ocurre en el sector insulagntre los ayuntamientos y sus entidades dependientes
también se observa urnincremento del numero de sujetos que reciben peticiones de
informacién cada afidNo obstante, al aumentar la participacion de entidades de este sector
en 2019, el porcentaje de sujetos con alguna peticion de informacion es ntem@018, 79
contabilizaronalguna pregunta de derecho de accesb56,43 % de los sujetos evaluadies
sector pulico loca) mientras que en 2018ste conjunto aument@ 83(el 46,11 %)

Cabe destacar que en diciembre de 2008 servicios delComisionado real@on dos
peticiones de informacion a todos los ayuntamientos, utilizando la técnica del cliente
misterioso. Por lo tantol5 ayuntamientos no respondieron el Cuestionario de derecho de
acceso correctamental no contabilizarlas preguntas en la aplicacionCharia. Etos
ayuntamientos son el de Amtes, La Oliva, La Guancha, BarloveBoPaso, Santiago del

Teide, El Pinar de El Hierro, La Aldea de San Nicolas, Tazacorte, Fuencaliente, Santa Lucia de
Tirajana, Hermigua, Puntagorda, Icod de los Vinos y PamsaAsimismo, los ayuntamientos

de Garafia, La Matanza de Acentejo, Pajara y San Sebastian de la Gomera indicaron que solo
recibieron una solicitud.
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Por otro lado, el volumen de solicitudes de derecho de acceso tambigtce
considerablementeada afio En2018,se recibieron 1.277 peticiones de informacidnevas
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mientras queen esta evaluaciorse registraron 1.768, es daciel 63,92 %de las 2.766
solicitudesnuevas presentadas en 2019 en todo el sector publico canario.

Asimismo, las administraciones principales son diferencidas entidadesque mas preguntas
recibieron, acumulandol.709 esto es, el 96,67 Ymientras que los organismos autdbnomos y

las empresas publicas son los otros dos tipos de entidades que contabilizaron alguna solicitud
en 2019.Cabe mencionar qudavia las entidades publicas empresariales, las fundaciones y
los consorcios no han redilo ninguna pregunta de derecho de acceso.

Ayuntamientos 219 | 631 | 799 | 1.244| 1.709 | 4.602

Organismos Autbnomos 6 14 35 55

Entidad Publica Empresari

Empresas Publicas 5 19 24 48

Fundaciones

Consorcios

Si analizamos la informacién mas demandada durante 2019, podemos observar que destaca el
tipo de informacion Ordenacion del territorio, el cual acumula 688 solicitudes, el 38,91 %. Muy
por debajo, también sobresalen los grupos Otra informacion y Seryvigioscedimientos, con

228 y 219 peticiones de informacién. En menor medida destacan Obras publicas y Contratos,
con 137 y 115 solicitudes. Los demas tipos de informacién recibieron menos de 100 preguntas
de derecho de acceso.

Por otro lado, la informacidque menos interés ha suscitado en la ciudadania en el sector local
es la referida a Ayudas y subvenciones, Personal de libre nombramiento, Concesiones de
servicios publicos y Convenios y encomiendas. Todos estos tipos de informacion acumulan
menos de 1Golicitudes en 2019. No obstante, cabe mencionar que también en este sector se
pidi6 informacién de todas las categorias.

De este modo, de las 4.705 solicitudes presentadas durante los cinco afios de control de la
gestion del derecho de acceso, 1.272 corresponden a Ordenacién del territorio, esto es, el
27,04 %. La segunda informacion mas demandada se clasifica como Otraauifuor,
acumulando un total de 967 peticiones. El tercer tipo de informacién mas solicitado con
frecuencia es Servicios y procedimientos, con 750 solicitudes.
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Grafico21. Clasificacion de las solicitudes de derecho de acq@ssentadas en 201for tipo de
informacion en el sector publico local entre 2015 y 2019.
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Tabla32. Clasificacion de las solicitudes de derecho de acceso presentadas por tipo de informacion en
el sector publico local entre 201523019.

Institucional
Organizativa
Retribuciones
Normativa
Patrimonio
Planificacion y
programacion
Obras publicas
Contratos
de gestion
publicos
Estadistica
Otra informacion
Total general

o
S
2
[}
el
Isi
=
o
0
&
[}
o

nombramiento
Concesion de servicios

Empleo en el sector
Servicios y procedimientc
Econdmice financiera
Convenios y encomiendg

Ayudas y subvenciones|

S Ordenacion del territorio

179| 219

2015 4
2016 3
2017 138 | 23
2018 108 | 13

307 | 6 |172| 631

21 | 19| 96 7 |1183| 810
10 | 28| 174 |30 (205| 1277
7 5| 688 |56 |228| 1768

51 | 8| 9| 54 | 59|15 58 | 56
9 |44|13| 394 | 62 | 18 87 | 68
42 | 29|57 219 | 70 (16| 19 |137|115

0

11 0|1 71 16| 1 5 17 | 14
7
4

wo|lo|lo|FL|O

ol |O|O

2019 | 42 |24
TRl 750 209

general

Si atendemosal estado de tramitacion de las solidies, se debe tener en cuenta gles
sujetos mencionadomdicaron que en 2019 quedaban pendientesrésolver 175 preguntas
de afios anteriores, por lo que el total de solicitudes a resolver asciead®a. De ellas, se
tramitaron 1.668, esto es, 85,85 %, porcentaje que aumenta con respecto al ejercicio
anterior (81,12 %).

Por otro lado, de las 1.943 peticiones de informacién, 233 quedaron pendientes por silencio
administrativo, el11,99 %, mientras que en 208 12,74 % de las preguntas quedo sin
respuesta.Por lo tanto, en el sector local sefleja una mejora en la tramiacion de las
preguntas ciudadanas de derecho de acceso.
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No obstante, como en los dos sectores analizados anteriormente, el autonomico y el insular,
entre los ayuntamientos y sus entidades dependiergesencuentran incoherencias en los
datos. B la evaluacion anterior quedaron pendientes por silencio administrafiéé
solicitudes de derecho de acces@y mas por estar en plazo a 31 de diciembre de 20&8.
suma de estos dos valores no cuadra con las 175 pendientes de afos antegisesadas en

esta evaluacion.

Grafico22. Evolucion del nimero de solicitudes a resolver, tramitadas y pendientes por silencio
administrativo entre 2015 y 2019 en el sector publico local.
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Asimismo, de las 1.668 solicitudes de deredroacceso tramitadas, se concedi6 el acceso a
1.586, esto es, 95,08 % ddas preguntasporcentaje que aumenta considerablemente con
respecto al ejercicio anterior (74,74 9%)demas, de los 83 sujetos obligados, 68 tienen un
porcentajede estimacionigual o superior al 50 %.

Por otro lado,30 solicitudes de las 1.668 tramitadas fueron inadmitidas2019 esto es, el
1,80 % valor que disminuye considerablemente con respecto al ejercicio anté&rjaé ¢o.

También se reduce el nimero de pregunteesestimadas, pues en 2018 fueronllgl 10,50
% de las solicitudes resueltasientras que en esta evaluacidnlose desestimaro22, el 1,32
% Lo mismo ocurre con las resueltas por otras causas, que disminuyen de 98sia36s,
8,80 % y 1,80 %espectivamente.

Tabla33. Estado de tramitacion de las solicitudes a resolver de 2019 individualizado de las entidades
del sector publico local.

Resueltas Pendientes

Solicitudes

aresover |haqmitidas Estimadas Desestimadas O3S Total M Silencio Total
causas plazo administrativo

Ayuntamiento de Yaiza 387 2 387 0
Ayur]tamlento de San Bartolomé de 152 0 136 4 0 140 | 12 0 12
Tirajana

Ayuntamiento de Tacoronte 103 7 87 1 8 103 0 0 0
Ayuntgmlento de Las Palmas de Gran 90 0 o5 0 0 o5 0 65 65
Canaria

Ayuntamiento de Ingenio 90 0 90 0 0 90 0 0 0
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Ayuntamiento de Tinajo 85 7 78 0 0 85 0 0 0
Ayuntamiento de El Sauzal 78 1 68 0 1 70 8 0 8
Ayuntamiento de Teguise 77 0 62 8 0 70 7 0 7
Ayuntamiento de Santa Brigida 74 0 74 0 0 74 0 0 0
Ayuntamiento de Vilaflor 71 0 71 0 0 71 0 0 0
Ayuntamiento de El Rosario 52 7 38 0 4 49 2 1 3
Ayuntamiento de Arico 48 0 30 0 0 30 0 18 18
Ayuntamiento de Vega de San Mateo 44 0 39 0 0 39 5 0 5
Ayuntamiento de Santa Maria de Guia 39 0 37 0 0 37 0 2 2
Ayuntamiento de Puerto de la Cruz 38 0 3 0 0 3 1 34 35
Ayuntamiento de Antigua 34 0 34 0 0 34 0 0 0
Ayuntamiento de Guia de Isora 33 0 21 4 0 25 0 8 8
Ayuntamiento de Arucas 33 0 10 0 0 10 0 23 23
Ayuntamiento de Tuineje 22 1 21 0 0 22 0 0 0
Ayuntamiento de Tegueste 17 0 14 0 0 14 0 3 3
Ayuntamiento de Arafo 16 3 13 0 0 16 0 0 0
Gerencia Municipal de Urbanismo de L 15 0 15 0 0 15 0 0 0
Laguna

Ayuntamiento de Santa Cruz de La Pa 15 0 15 0 0 15 0 0 0
Ayuntamiento de Arrecife 15 0 12 0 3 15 0 0 0
Ayuntamiento de San Andrés y Saucey 13 0 13 0 0 13 0 0 0
Ayuntamiento de Vallehermoso 12 0 0 0 0 0 0 12 12
Ayuntamiento de Teror 11 0 1 0 0 1 0 10 10
Ayuntamiento de Firgas 10 0 10 0 0 10 0 0 0
Ayuntamiento de Betancuria 10 0 10 0 0 10 0 0 0
Ayuntamiento de Brefia Alta 9 0 9 0 0 9 0 0 0
Geren_ma de Urbanismo de Santa CruZ 9 0 3 0 4 7 5 0 2
Tenerife

Ayuntamiento de Adeje 9 0 9 0 0 9 0 0 0
Ayuntamiento de Alajer6 8 0 7 0 0 7 0 1 1
Ayuntamiento de Arona 8 0 8 0 0 8 0 0 0
Guaguas Municipales, S.A. 8 0 8 0 0 8 0 0 0
Ayuntamiento de Valverde 8 0 7 0 1 8 0 0 0
Ayuntamiento de Candelaria 8 0 5 0 0 5 0 3 3
Ayuntamiento de Fasnia 7 0 5 1 1 7 0 0 0
Ayuntamiento de Buenavista del Norte 7 0 7 0 0 7 0 0 0
Ayuntamiento de La Orotava 7 0 5 0 0 5 0 2 2
Ayuntamiento de Agaete 7 0 7 0 0 7 0 0 0
Promocion de la Ciudad de Las Palma|

de Gran Canaria, S.A. 7 0 3 0 0 & 0 © 4
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tener 7 0 7 0 0 7 0 0 0
Ayuntamiento de La Frontera 7 0 7 0 0 7 0 0 0
Ayuntamiento de Garachico 6 0 6 0 0 6 0 0 0
Ayuntamiento de Agulo 6 0 6 0 0 6 0 0 0
Ayuntamiento de Moya 6 0 2 0 0 2 0 4 4
Sociedad Municipal de Gestion

Urbanistica de Las Palmas, S.A. (GEU e 0 6 0 0 & 0 v 0
Instituto Municipal de Deportes de Las

Palmas de Gran Canaria (IMD) 2 0 6 0 0 2 0 v 0
Ayuntamiento de El Tanque 6 0 0 0 0 0 0 6 6
Ayuntamiento de San Juan de la Ramt 6 0 2 0 0 2 0 4 4
Residencia Geriatrica Nuestra Sefiora 5 0 0 0 0 0 0 5 5
La Luz

Ayuntamiento de Los Llanos de Aridan 5 0 5 0 0 5 0 0 0
Ayuntamiento de La Victoria de Acente 5 0 2 0 0 2 0 3 3
Ayuntamiento de Tejeda 5 0 5 0 0 5 0 0 0
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Ayuntamiento de Los Silos

Ayuntamiento de Tijarafe

Ayuntamiento de Santa Ursula

Ayuntamiento de Los Realejos

Ayuntamiento de Mogan

Ayuntamiento de Artenara

Ayuntamiento de Brefia Baja

Ayuntamiento de Haria

Ayuntamiento de Galdar

Ayuntamiento de Valleseco

Ayuntamiento de Valle Gran Rey

Ayuntamiento de Tias

Ayuntamiento de Glimar

Ayuntamiento de La Villa de Mazo

Ayuntamiento de San Cristobal de La
Laguna

Ayuntamiento de Puerto del Rosario

Ayuntamiento de Valsequillo

Ayuntamiento de San Bartolomé
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Ayuntamiento de Telde

Sociedad Municipal de Aparcamientos
de Las Palmas de Gran Canaria, S.A.
(SAGULPA)

N
o
N
o
o
N
o
o

Ayuntamiento de Granadilla de Abona

Ayuntamiento de San Miguel de Abong

Servicios Municipales de Granadilla d¢
Abona, S.L. (SERMUGRAN)

Ayuntamiento de Garafia

Ayuntamiento de La Matanza de
Acentejo

N NI
o |o| o |o|o
o |o| » [NM|o
o |o| o |o|o
o |o| o |o|o
o |o| » Mo
o |o| o |o|lo
R (k| o |o|N

Ayuntamiento de San Sebastian de La
Gomera

[N
o
o
o
[N
[
o
o

Organismo Auténomo de Fiestas y
Actividades Recreativas de Santa Cru3z 1 0 1 0 0 1 0 0
Tenerife

Ayuntamiento de Pajara 1 0 1 0 0 1 0 0

Asimismo, de las 233 preguntas que quedaron sin respuesta en 2019, 65 corresponden al
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, esto e82,2P % de las peticiones de
informacion planteadas a la corporaciésiendo ademasla entidad con mas preguntas
pendientes por este motivo. La segunda entidad con mas peticiones sin contestar es el
Ayuntamiento de Puerto de la Cruz, con 34 solicitudes cuales representan el 89,47 % de
sus preguntas

No obstante gstas dos entidades no son las que pemrdimiento presentan en la tramitacion
de las preguntas ciudadanas de derecho de acceso, si bien tienen un amplionrdarge
mejora. De los 83 sujetos,estacan negativamente 20 por tener mas del 50 % de las
solicitudes de derecho de acceso pendientes gitancio administrativo. Entre ellas, diez no
contestaron ninguna peticion de informaciétos ayuntamientos de Vallehermoga?2), El
Tanque(6), Los Silog5), la Villa de Maz@3), Puerto del Rosari(3), Granadilla de Abong),
Telde (2) Garafia1) y La Matanza de Acentefd), asi comda Residencia Geriatrica Nuestra
Sefnora de La Lig).
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Ayuntamiento de Vallehermoso 12 12 100,00%
Ayuntamiento de El Tanque 6 6 100,00%
Eaeilggnma Geriatrica Nuestra Sefiora ( 5 5 100,00%
Ayuntamiento de Los Silos 5 5 100,00%
Ayuntamiento de La Villa de Mazo 3 3 100,00%
Ayuntamiento de Puerto del Rosario 3 3 100,00%
Ayuntamiento de Telde 2 2 100,00%
Ayuntamiento de Granadilla de Abona 2 2 100,00%
Ayuntamiento de Garafia 1 1 100,00%
izggtzjn;iento de La Matanza de 1 1 100,00%
Ayuntamiento de Teror 11 10 90,91%
Ayuntamiento de Puerto de la Cruz 38 34 89,47%
é};l;r;tr?;]iento de Las Palmas de Gran 9 65 72.22%
Ayuntamiento de Arucas 33 23 69,70%
Ayuntamiento deMoya 6 4 66,67%
Ayuntamiento de San Juan de la Ramb 6 4 66,67%
ﬁ;;g:;miento de San Cristébal de La 3 2 66.67%
Ayuntamiento de La Victoria de Acente| 5 3 60,00%
Ayuntamiento de Tijarafe 5 3 60,00%
erc;r:g;:):r;? Isa,lp(\:_IUdad de Las Palmag 7 4 57.14%

Asimismo, cabe destacar que siete ayuntamientos han dejado mas del 50 % de las peticiones
de informacion a resolver pendientes por silencio administrativo en las dos Ultimas
evaluacionestres de ellos dejando el 100 % depasguntas en ambos ejercicios.

Ayuntamiento de Vallehermoso 100,00% 100,00%
Ayuntamiento de Los Silos 100,00% 100,00%
Ayuntamiento de La Matanza de Acentejo 100,00% 100,00%
Ayuntamiento de Teror 50,00% 90,91%
Ayuntamiento de LaBRalmas de Gran Canal 61,67% 72,22%
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% de solicitudes % de solicitudes

pendientes por  pendientes por
silencio en2018 @ silencio en2019

Ayuntamiento de Arucas 50,00% 69,70%

Ayuntamiento de Tijarafe 100,00% 60,00%

Atendiendoa las nueve entidades que inadmitieron alguna solicipmdemos observar que
en ningun cascuperan lassiete preguntas Asimismo,lnicamente los ayuntamientos de
Tijarafe y Valsequillo inadmitieron mas del 50 % de sus peticiones de informacion resueltas.

La principal causa de inadmision ha sido la necesidad de reelaborar la informacion, pues 12 de
las 30 peticionefueron resueltas por este motivo, el 40 %. El siguiente motivo mas frecuente
es que la informacién se encontraba en curso de elaboracién o publicacion general, con un
total de 10 preguntas.

Tabla36. Causas de inadmision de laslicitudes inadmitidas de 2019 en el sector puablico local.

Entidad

Informacioén de
caracter auxiliar o
Informacion en
curso de
elaboracion o de
publicacién general
Manifiestamente
repetitivas o de
caracter abusivo
Organo en cuyo
poder no obre la
informacion y se
desconoce el
competente
Pluralidad de
personas cuyos
datos personales
pudieran revelarse
Total general

()
T c
8 9
S o
D E
o o
c 3
O =
.am
S o
P
<

Ayuntamiento de Tinajo

Ayuntamiento de Tacoront

Ayuntamiento de BRosario

Ayuntamiento de Arafo

Ayuntamiento de Tijarafe

Ayuntamiento de Santa
Ursula

Ayuntamiento de Tuineje

Ayuntamiento de El Sauza

Ayuntamiento de
Valsequillo

Total general 12
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Por otro lado.el Ayuntamiento de Teguise fue la entidad que mas solicitudes desestimé
un total de ocho preguntas, las cuales suponen el 11,43 %ud@eticiones tramitadas.
Asimismo el Ayuntamiento deBrefia Baja es el que mas proporcion de peticiones resolvié de
esta forma. No obstante, en ningln caso se supera el 50 % de las preguntas tramitadas.

En lo que se refiere a los motivos de desestimadi@myrincipal causa es la proteccion de datos
persondes, puesnueve de las 22 solicitudes fuen resueltss por este motivo.El siguiente
limite mas empleado re 2019 fued C dzy’ O Adiniyii§rativag de vigilancia, inspeccion y
controk, sumando seis preguntas.
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Tabla37. Causas ddesestimacion de las solicitudes desestimadas de 2019 en el sector publico local.
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Ayuntamiento de Teguise | O 6 0 2 0 0 0 0 0 0 0 00| 8
Ayuntamiento de Guia de 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 olola
Isora
Ayuntamiento de San o] o 0 0 o | o] 4 0 o |o o |o|lo]|a
Bartolomé de Tirajana
Ayuntamiento de Santa 0 0 0 > 0 0 0 0 0 0 0 olol 2
Ursula
Ayyntamlento de Brefia 0 0 0 0 > 0 0 0 0 0 0 olol2
Baja
Ayuntamiento de Fasnia | 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 oO|0|1
Ayuntamiento de o] o 0 0 o | ol o 0 o lo| 1 |olol1
Tacoronte
Total general (0] 6 0 4 2 0 9 0] 0 0 1 0 0 22 ‘

4) Universidades publicas y de sus entidades dependientes
En el sector publico universitario, formado por sie¢atidades, Unicamente las dos
instituciones principales recibieron alguna solicitud de derecho de acceso durante 12019
supone eR8,57 %. De este modo, se reduce @a entidad este valor.

Grafico23. Numero de entidades coal menos una solicitud en el sector publico universitario entre
2015y 2019.
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En lo que respecta al volumen de pregunpassentadasada afigse mantiene la tendencia
creciente observada en el informe anterior. En 2018 se recibiebnpeticiones de
informacion, 19 méas en el ejercicio anterior. En esta evaluacion, las dos universidades
registraron 56 solicitudes de accesd 2,02 % ddodas las nuevaspreguntaspresentadas en
2019a las entidades publicasinarias

Cabe destacar quen el sector universitario todavia las empresas publicas no han recibido
ninguna pregunta de derecho de acceso y las fundaciones solo han contabilizado una
formulada2018.
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Universidad 7 25 56 88

Empresas Publicas

Fundaciones 1 1

Sianalizamos el tipo de informacién solicitada, podemos observar que el mayor volumen de
preguntas realizadas en 20k®rresponde a la categori@tra informacion: 21 de las 56
solicitudes, esto es, el 37,50 ¥os demadipos de informacién acumutamenos @ 10
preguntas. Por otro lado, los tipos de informacion Patrimonio, Planificacion y programacion,
Obras publicas Yoncesiones de servicios publicos no tuvieron interés para la ciudadania
durante 2019.

De esta forma, desde 2017 los tipos de informaciddsmiemandados han sido Otra
informacién, con un total de 25 peticiones, y Empleo en el sector publico, con 17. Asimismo,
igual que en 2019, no se ha presentado ninguna pregunta de derecho de acceso referida a
Patrimonio, Planificacion y programacién, Ohpablicaso Concesiones de servicios publicos
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Tabla39. Clasificacion de las solicitudes de derecho de acceso presentadas por tipo de informacion en
el sector publico universitario entre 20y 2019.
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2017 1 1 3 1 1 0 7
2018 213 0 100 | 1|0 2 2 1 0|0 | 4|26
2019 3|2 2 4 4 | 2 4 2 2 21|56
Total general 6 ] 5| 3 4 2

Por otro ladg los descuadres detectados en los sectores autonémico, insular y local, no se
observan entre las universidades. En 2018 se resolvieron lasli2Gusles presentadas y
efectivamente en esta evaluacion, indicaron que no quedo ninguna pregunta pendiente de
resolver de afios anteriores.

Atendiendo al estado de tramitacion de las preguntas, se puede comprobar que las
universidades han tenido un muy buen nivel de respuesta ciudadana, tramitando el 94,64 % de
las solicitudes. Las tres restantes quedaron pendientes por silencio administrativo

Grafico25. Evolucién del nimero de solicitudes a resolver, tramitadas y pendientes por silencio
administrativo entre 2015 y 2019 en el sector publico universitario.
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Si analizamos el estado de tramitacién de las peticiateeinformacion, podemos observar
gue, de las 53 solicitudes tramitadas, se concedio el acee4d, esto es, €79,25 % de los
casos porcentaje que disminuye considerablemente con respedtejercicio pasado (92,31
%) Ademas, no se desestimoé ningww@icitud, cuatro fueron inadmitidas y siete resueltas por
otras causasmientras que en 2018 todas fueron resueltas por estimacion o desestimacion

Las tres solicitudes que quedaron pendientes por silencio administragino2019
corresponden a la Univeidad de Las Palmas de Gran Canaria. No obstante, no suponen mas
del 7,5 % de las peticiones de informacifeyistradas por la entidad. d&@méas ambas
entidades estimaron mas del 70 % de las solicitudes de derecho de acceso tramitadas.
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Universidad de La

40 30 37 3
Laguna
Universidad de Las
Palmas de Gran 16 12 16 0

Canaria

De las cuatro peticiones de informacion inadmitidas por la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria, dos se resolvieron por la necesidad de reelaborar la informacion y otras dos por ser
manifiestamente repetitivas o tener un carécter abusivo. Asimismolagesiete solicitudes
resueltas por otras causas de la Universidad de La Laguna, tres fueron archivadas por
desistimiento y cuatro tramitadas por otros motivos.

De las dos asociaciones publicas canarias: la Federacion Candtimidgios (FECAM) y la
Federacion Canaria de Islas (FECAI), Unicamente la primera indic6 en esta evaluacién que
recibié una solicitud de derecho de accesmbre retribuciones siendo por tanto 2019 el
primer ejercicio en el quka ciudadania les pedia arfnacion

No obstante, cabe mencionar que los servicios del Comisionado realizaron dos solicitudes de
derecho de acceso en diciembre de 2019 a la FECAM, ninguna de las cuales se referia a
retribuciones Asmismo, no se pudieron presentar las peticionesinformacion a la FECAI al

no disponer de sede electrénica ni portal de transparencia en ese momento, ni aparecer en la
Red S.A.R.A.

LaFECAM resolvi6 la pregunta registrada de forma estimatoria.

De las 4torporaciones de derecho publico que presentaron su declaracién de transparencia
en esta evaluacion, Unicamente cuatro indicaron que hat#aibido al menos una solicitud de
derecho de acceso durante 201®n total, estas cuatro entidades contabilizarof23
peticiones de informacioy resolvieron 345, esto es] 88,01 %.

Asimismogen 339 preguntas se concedio el acceso a la informacion, suponiendo el 98,26 % de

los casos. Unicamenta pregunta se desestimgor proteccion de datos personalgscinco
fueronarchivadas al producirse el desistimiento de la persona interesada.
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Tabla41. Estado de tramitacion de las solicitudes a resolver de 2019 individualizado de las
corporaciones de derecho publico.

Resueltas Pendientes

Total = S_ll(.ancw. Total
usa plazo administrativo

Solicitudes

Entidad o . . Otras
aresolver |nadmitidas Estimadas Desestimadas o

Colegio Oficial de
Arquitectos de Tenerife, 259 0 207 0 5 212 | 47 0 47
La Gomera y El Hierro
Colegio Oficial de
Arquitectos de Gran 74 0 74 0 0 74 0 0 0
Canaria

Qolegio Oficial de
Licenciados en

Educacién Fisica de = 0 57 1 0 = 0 e 0
Canarias

Céamara de Comercio,

Industria, Servicios y 1 0 1 0 0 1 0 0 0

Navegacion de Gran
Canaria

Total general

Si analizamos la informacion solicitada, podemos observar que la mayor parte de las preguntas
se clasifican como Otra informacion, acumulando 334 peticion&§,20 %En mucha menor
medida se pidié informacio@rganizativa,de Servicios y procedimientos mstitucional.Los
demastipos de informacion acumutemenos de 10 solicitudes.

Por el contrario, los tipos de informacién Personal de libre nombramiento, Econdmico
financiera y Convenios y encomiendas no generaron ningun interés en la ciudedaeste
sectordurante 2019.

Grafico26. Clasificacion de lasolicitudes de derecho de acceso a resolver por tipo de informacién de
las corporaciones de derecho publico en 2019.
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Como se hpodido comprobar en los apartados anteriores y tal como se expreso en el informe

anterior,f 3AS&dasy RS ¢slurh take® dedcilall  deRISES yyORA I RS LINR (2
I O dzifréhte m yas peticiones de informacidgesulta serel principalincoy Sy A Sy S Sy f
YI@2NNF RS f I, dondg Nighay veteb I@seginfaSquedan desestimadas por

silencio administrativo sin que la propia entidad teragaocimientode que ha recibido una

solicitud de derecho de acceso.

Por ello,igual que en einforme anterior, con el objetivo de comprobért 3IS&dsasy RS f |
preguntaspor parte de las entidades, en diciembre de 2019 presentamos dos solicitudes de
informacién a las 98 instituciones principales, asi como a la Federacion Canaria de Municipos
(FECAM X SYLX SIyR2 fF (4SOyAOF RSt aGaOtASydGS YAaidsS!
Federacion Canaria de Islas (FECAI) debido a que en aquel momento no disponia de portal de
transparencia, sede electrénica, ni aparecia en el registro electrénico RedAS.A.R

La informacién solicitada fue

91 la relacién trimestral de contratos menores, especificando namero, importe global y
porcentaje que representan respecto de la totalidad de los contratos formalizados; y

1 la relacibn de todas las solicitudes deformacion con su expresion textual
concretarecibidas, con desglose de las que fueron recibidas en su caso a través de las
entidades dependientes, durante el ejercicio de 2019; omitiendo los datos de caracter
personal y especificando si fue estimada,edgBnada y por qué motivo, o denegada y
por qué motivo.

Lo primero que comprobamos al realizar las solicitudesrofuelas dificultades para
presentarlas quepuede encontrar la ciudadania, especialmente las personas que no estan
familiarizadas con las seslelectronicas o no disponen de firma digital. En este sentido, cabe
destacar que laAdministracion publica de la Comunidad Auténomha Canarias permite
presentar solicitudes de informacién publica identificAndose Unicamente con los datos del DNI,
lo que esulta ser una practica innovadora y util para facilitar el derecho de acceso de las
personas.

De las99 entidades a las que se pidi6 informacién, 68 tenian un procedimiento de derecho de
acceso en sus sedes electronjcals68,69 %mientras que en ehiforme anterior sumaban el
66,33 % Asimismo, nueve entidades carecian de tal procedimiesmo2019, aunque si
disponian de una instancia general, por lo que las peticiones de informacion se pudieron
presentar en sus respectivas sedeb que supone urleve aumento del porcentaje de
entidades que no tienen un procedimiento especificcadeeso a informacion publi¢al 9,09

% frente al 6,12 % del ejercicio anteridf)nalmente, no se pudo localizar el procedimiento
para pedir informaciémpublica, ni unanstancia general en el caso de 22 sujetos obliggelos
22,22 %)a los que se les presentaron las solicitudes por el Registro electronico Red S.A.R.A.
cuando en el informe anteridas solicitudes se presentaron de esta forma al 27,55 % de las
entidades.
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2018 65 27 6 98
2019 68 22 9 1 100

En lo que respecta a tasolucionde las solicitudes,allas198 presentadasn 2019 81 fueron
resueltas, esto es, d0,91% porcentaje que disminuye con respecto al informe antemorel
gue,de lasl96 peticionegle informacion, se resolvierori9el 4643 %.

50,00% 46,43%

40,91%

40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
2018 2019

Cabe destacar que 23 entidades han respondido las cuatro solicitudes presentadas en los dos
afos: los cabildos de El Hierro y Fuerteventura y los ayuntamientos de Agulo, Arona, Arrecife,
Buenavista del N¢e, Candelaria, El Rosario, El Sauzal, Fasnia, Galdar, Garachico, La Aldea de
San Nicolas, La Frontera, La Orotava, San Andrés y Sauces, San Juan de la Rambla, Santa
Brigida, Santa Cruz de Tenerife, Teguise, Valverde, Vilaflor y Yaiza.

Por otro lado,29 ayuntamientos no han respondido a ninguna de las cuatro solicitudes de
informacion presentadas. Estas entidades son los ayuntamientos de Agaete, Artenara,
Barlovento, Betancuria, El Pinar de El Hierro, El Tanque, Granadilla de Abona, Hermigua, Icod
de los Vhos, Ingenio, La Guancha, La Matanza de Acentejo, La Oliva, La Villa de Mazo, Los Silos,
Moya, Puerto del Rosario, Puntallana, San Bartolomé de Tirajana, Santa Lucia de Tirajana,
Santa Maria de Guia, Tazacorte, Telde, Teror, Tijarafe, Vallehermosaeddaléslle Gran Rey

y Vega de San Matedsimismo, cabe mencionar que el Ayuntamiento de Los Llanos de
Aridane no respondié ninguna peticion de informacién en 2019 y en 2018, rechaz6 ambas.

Los tiempos medios de resolucién de las solicitudes también erap@oen este informe. En
2018, las91 solicitudes resueltas fueron respondidas en un plazo medio3ddiak, mientras
gue, en 2019, las 81 solicitudes resueltas se contestaron en un piaziio de 60 diasNo
obstante, en ambos casos, las entidades tardaron de medidiempo del previsto en la Ley
para responder las peticiones de acceso a informacién publica (30 dias).

Cabe mencionar que82ntidades respondieroal menos una de las dos solicitudes erzpla
en 2019(el 28,28 %) es decir, dentro del mes siguientesa presentacionmientras queen el
informe anterior 31 institucionescontestaron alguna de las dos peticiones en pl@t&1,63
%)

Asimismo,11 entidadesrespondieronen 2019las dos solicitudeantes de B dias esto es, el
11,11 %, mientras que el afio anterior lo hizo el 22,45FE%as instituciones son los
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ayuntamientos de Arona, Arrecife, el Rosario, El Sauzal, F&amiachico, La Aldea de San
Nicolas, La Frontera, San Andrés y Sauces, San Bartolomé y Teguise.

Ilgualmente, abe destacar que Unicamente seis ayuntamientos han respondido en ambos
informes las dos solicitudes en plazo: las corporaciones locales de sktioRd=asnia,
Garachico, La Aldea de San Nicolas, La Fronteray San Andrés y Sauces.

En lo que respecta a la tramitacion de las peticiones de informacion, de las 81 que fueron
resueltas en 2019, 76 fueron estimadas, esto es, el 93,83 %; mientraei918, se
concedid el accesol 400 % de lapeticionesresueltas Ademas, en 2019 cinco solicitudes
fueron inadmitidas por estar la informacion pendiente de publicacion o por la necesidad de su
reelaboracion; mientras que en 20%8is fueron rechazadas

En el siguiente grafico se puede comprobar la clasificacion de las solicitudes planteadas en
2018 y 2019 y en la tabla a continuacifm situacién de las solicitudes presentadas a9ks
entidades analizadas.

250

196 198

200

O Presentadas
150 ;
117 W Estimada

91 99 H Inadmitida
100 76
M Silencio administrativo

50 W Rechazadas

0 — —

2018 2019

Administracion publica de la
Comunidad Autbnomde Canarias

Ayuntamiento de Adeje 2 1

Ayuntamiento de Agaete

Ayuntamiento de Aglimes 1 1

Ayuntamiento de Agulo

Ayuntamiento de Alajeré 2 2

Ayuntamiento de Antigua 2 2

Ayuntamiento de Arafo

Ayuntamiento de Arico

Ayuntamiento de Arona 2 2
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Ayuntamiento de Arrecife

Ayuntamiento de Artenara

Ayuntamiento de Arucas

Ayuntamiento de Barlovento

Ayuntamiento de Betancuria

NININ|IDN

Ayuntamiento de Brefia Alta

Ayuntamiento de Brefia Baja

NIFRP[ININIEFPIN

Ayuntamiento de Buenavista del
Norte

Ayuntamiento de Candelaria

NI DN | PN

Ayuntamiento de El Paso

Ayuntamiento de El Pinar de El
Hierro

Ayuntamiento de El Rosario

Ayuntamiento de El Sauzal

Ayuntamiento de El Tanque

Ayuntamiento de Fasnia

Ayuntamiento de Firgas

Ayuntamiento de Fuencaliente

Ayuntamiento de Galdar

Ayuntamiento de Garachico

Ayuntamiento de Garafia

NININ|PF

Ayuntamiento de Granadilla de
Abona

Ayuntamiento deGuia de Isora

Ayuntamiento de Guimar

Ayuntamiento de Haria

Ayuntamiento de Hermigua

Ayuntamiento de Icod de Los Vin|

Ayuntamiento de Ingenio

NINININ|FP

Ayuntamiento de La Aldea de Sal
Nicolas

Ayuntamiento de La Frontera

Ayuntamiento de La Guancha

Ayuntamiento de La Matanza de
Acentejo

Ayuntamiento de La Oliva

Ayuntamiento de La Orotava

Ayuntamiento de La Victoria de
Acentejo

Ayuntamiento de La Villa de Mazi
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Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria

Ayuntamiento de Los Llanos de
Aridane

N

Ayuntamiento de Los Realejos

Ayuntamiento de Los Silos

Ayuntamiento de Mogéan

Ayuntamiento de Moya

Ayuntamiento de Pajara

Ayuntamiento de Puerto de La
Cruz

P RN RN

Ayuntamiento de Puerto del
Rosario

N

Ayuntamiento dePuntagorda

Ayuntamiento de Puntallana

Ayuntamiento de San Andrés y
Sauces

Ayuntamiento de San Bartolomé

Ayuntamiento de San Bartolomé
de Tirajana

Ayuntamiento de San Cristdbal di
La Laguna

Ayuntamiento de San Juan de la
Rambla

Ayuntamiento de San Miguel de
Abona

Ayuntamiento de San Sebastian ¢
La Gomera

Ayuntamiento de Santa Brigida

Ayuntamiento de Santa Cruz de ||
Palma

Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife

Ayuntamiento de Santa Lucia de
Tirajana

Ayuntamiento de Santa Maria de
Guia

Ayuntamiento de Santa Ursula

Ayuntamiento de Santiago del
Teide

Ayuntamiento de Tacoronte

Ayuntamiento de Tazacorte

Ayuntamiento de Tegueste

Ayuntamiento de Teguise

Ayuntamiento de Tejeda

Ayuntamiento de Telde
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Ayuntamiento de Teror

Ayuntamiento de Tias

Ayuntamiento de Tijarafe

Ayuntamiento de Tinajo

NIN|EFL|DN

Ayuntamiento de Tuineje

Ayuntamiento de Valle Gran Rey

Ayuntamiento de Vallehermoso

Ayuntamiento devalleseco

Ayuntamiento de Valsequillo

NININININIEFPININIDN

R ININIDN

Ayuntamiento de Valverde

Ayuntamiento de Vega de San
Mateo

Ayuntamiento de Vilaflor

Ayuntamiento de Yaiza

Cabildo Insular de El Hierro

Cabildo Insular de Fuerteventura

Cabildo Insular de Gran Canaria

R ININININ

Cabildo Insular de La Gomera

NINININININ

Cabildo Insular de La Palma

=

Cabildo Insular de Lanzarote

=

Cabildo Insular de Tenerife

=

Federacion Canaria de Municipio!
(FECAM)

Universidad de La Laguna

Universidad de Las Palmas de Gi
Canaria

N (NN
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LalLey canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion

publica (LTAIP, en lo sucesv®d STAY S I Ay F2N¥YIOAsy LIgoft Aol (
documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguno de los

sujetos incluidos en el &mbito de aplicacion de esta ley y que hayan sido elaborados o
adquiridos en el ejercicRS adza FdzyOA2ySaé¢od | &adz 9S1 > Sadalrofs$S
derecho a acceder a la informacion publica, en los términos previstos en esta ley y en el resto

RSt 2NRSYIYASy(i2 2daNNRAO2¢®

Esta ley obliga a una mayor transparencia en la actuacidosdgoderes publicos y pretende
garantizar que la ciudadania pueda acceder a la informacién que obra en poder de los sujetos y
entidades incluidos en su ambito de aplicacion. Para que este derecho de acceso a la
informacién sea efectivo, la ciudadania debentar con la posibilidad de presentar una
reclamacion de rapida resolucion ante una autoridad independiente, o acudir directamente a
los tribunales de justicia, opcion que ha de mantener ante la resoluciéon de esa autoridad
independiente. En caso contrariel derecho de acceso a la informacion publica se veria
restringido.

El articulo 51 de la ley regula los medios de reclamacién e impugnacion:

1. Contra la resolucién, expresa o presunta, de la solicitud de acceso podra interponerse
reclamacion ante elamisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién con
caracter potestativo y previo a su impugnacién en via contenaidsonistrativa.

De acuerdo con lo establecido en la legislacion basica estatal, dicha reclamacion tiene
la consideracion de sustttua de los recursos administrativos de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 107.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

2. No obstante lo dispuesto et apartado anterior, contra las resoluciones dictadas
por los 6rganos previstos en las letras a), b) y c) del articulo 2.2 solo cabra la
interposicion de recurso contenciesgdministrativo.

La referencia al articuld07.2 de laLey 30/1992, de 26 de nowibre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Coyaloterogadg debe
entenderse referida al articulo 112.2 dellay 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las AdministracioRgblicagen adelante, LPAC), que la sustituye.
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Estamos ante un recurso administrativo especial, el de la reclamacién del derecho de acceso a
la informacién publica, que reemplaza a los recursos de reposicion y de alzada previstos en la
LPAC y que implica un procedimiento mas rapido y mas barato qde k reclamacion
contencioseadministrativa, ya que se puede interponer sin costo alguno para la persona
reclamante. En cualquier caso, es posible preseatgrosteriorirecurso judicial contra la
resolucion del Comisionado de Transparencia. Por tantoJaopersonas interesadas quienes
deciden si presentan esta reclamacion o si acuden directamente a la jurisdiccion contencioso
administrativa, sin que sea factible simultanear ambas impugnaciones (articulo 123 de la LPAC
y articulo 46 de ldey 29/1998, d 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso
administrativa.

La reclamacion debe interponerse mediante escrito dirigido al Comisionado de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica. Si el acto fuera expreso, se hara en el plazo de ain mes
contar desde el dia siguiente al de la notificacion del acto impugnado. Si fuera presunto, se
hara sin sujecion a plazo alguno, desde el dia siguiente a aquel en que se produzcan los efectos
del silencio administrativo. Puede presentarse de forma prdaénen el registro del
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica o en cualquiera de los lugares
previstos para la presentacidén de escritos dirigidos a la administracién puablica, asi como en las
sedes electronicas del Comisionado y a ddministraciones referidas (@ste enlacede la

pagina web del Comisionado pueden consultarse las instrucciones para reclamar).

El escrito debe contener:

- Laidentificacién de la persomateresada.

- Laindicacion de la resolucién expresa contra la que se reclama, o de la solicitud que ha
sido denegada por silencio administrativo.

- Los motivos por los que se reclama.

- Ladireccion de contacto a la cual deban dirigirse las comunicacionep@sipoode la
reclamacion.

Su tramite debe ajustarse a lo establecido para los recursos administrativosLEAGasi

como a las previsiones de la LTAIP. En caso de que en la reclamacién se discuta una
denegacion del acceso a la informacitmdamentadaen la proteccién de derechos o
intereses de terceros, se otorgara tramite de audiencia a las personas que pudieran resultar
afectadas para que aleguen lo que a su derecho convenga.

La resolucion de la reclamacion debera adoptarse y notificarse en eldddres meses desde

su fecha de entrada en el registro del Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica. La resolucién serd en todo caso motivada, y podra estimar o desestimar, en su
totalidad o en parte, la reclamacién presentada. Lanestion, en su caso, tiene caracter
ejecutivo para la administracion afectadaen ella debe establecerse la informacion a la que
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puede acceder la persona interesada, la modalidad de acceso y, en su caso, el plazo y las
condiciones del mismden todocaso, la persona reclamante conserva la opcion de acudir a la
jurisdiccién contenciosadministrativa.

Peticion de informacion a
una administracion canaria

Resolucion

No contestada
expresa

Estimada Desestimada

RECLAMACION AL
COMISIONADO

Recurso ante la Sala de lo
Contencioso Administrativo

del Tribunal Superior de

. . ) {Gratuita. En el plazo de un
Justicia de Canarias ' P

mes si es denegacion por
escrito. Sin plazo si deniegan
por silencie administrativo)

Resolucion
expresa

Desestimada

Recurso ante la Sala de lo ;
Contencioso Administrativo Estimada

del Tribunal Superior de
Justicia de Canarias
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En 2019 se registraron 244 expedientes de reclamacion por derecho de acceso a la
informacién publica ante el Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
de Canarias. Al cierre de este informe, 240 de ellos han sido resueltos y cudro est
pendientes de resolucion. Ademas, se tramitaron tres solicitudes de acceso a informacién
publica del propio Comisionado de Transparencia, seis denuntiesgonsultas, lo que lleva

a 257 el numero total de expedientes iniciados durante el afio 2019.

Reclamacion por derecho de acceso 244

Denuncia

Acceso a informacion publica del Comisionadd dmsparencia

Consulta

De las 240 reclamaciones resueltas, 204 fueron admitidas a trdmite y 36 inadmitidas,
fundamentalmente porque la informacion que solicitaban las personas demandantes no podia
considerarse publica en lagrminos contemplados por la ley. De las 204 reclamaciones
admitidas, se estimaron por completo, con acceso total a la informacion solicitada, 94 (el
46,08%); fueron estimadas con acceso parcial a la informacion demandada 18 reclamaciones
(el 8,82%) y sto 10 fueron desestimada®l(5,02%). Se anotaron también 49 estimaciones
formales (24,026 de las admitidas), en las que las personas reclamantes lograron el acceso a
la informacién durante el tramite de audiencia y la entrega de la documentacion feera d
plazo, después de que el Comisionado solicitara alegaciones a la administracién reclamada.

Por lo tanto, el 78,9% de las personas con reclamaciones admitidas obtuvieron una
resolucion favorable a sus demandas.

Entre los 42orocedimientos restantefiubo asimismo 21 terminaciones (el 10,29 %), que se
producen por pérdida de objeto de la reclamacion. El caso mas comun es aquel en que se
interpone una reclamacion por silencio administrativo, y mientras se tramita la reclamacion se
da respuesta a la soliad, pero la persona solicitante no esta conforme con esa respuesta.
Entonces interpone una nueva reclamacién, en este caso contra la respuesta dada, que se
tramita como nueva reclamacion, y la anterior finaliza como terminacién por pérdida de
objeto. Por ejemplo, la resolucion 268/2019. También se declara la terminacion de un
procedimiento de reclamacion cuando durante su tramitacion se verifica que se ha interpuesto
recurso contenciosadministrativo con el mismo objeto: por ejemplo, la reclamacion 808201

El tercer supuesto de terminacion se da cuando en la tramitacion del procedimiento la entidad
a la que se refiere la reclamacion demuestra que si habia dado respuesta a la solicitud de
informacion: por ejemplo, la reclamacion 128/2019.
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También hubo 1#esistimientos (el 5,39 %) por parte de las personas reclamantes.

En las tres tablas siguientes se aprecia la evolucion de la tramitacion de las reclamaciones
presentadas ante el Comisionado de Transparencia a lo largo de los afios 2018, 2019 y 2020.

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pablica 2018

Estimadas 123
totalmente 46,77 %
Estimadas 52
parcialmente 19,77 %
Estimadas 53

: Admitidas 263 formalmente 20,15 %
Reclamaciones 355 | Resueltas 355 HeHDIE Terminaciones e
presentadas 100 % 4,56 %
Otros 17
(desistimiento) | 6,46 %
6

2,28 %

86,69 %

Desestimadas

92

Inadmitidas 25.92 %

Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pablica 2019

Estimadas 94
totalmente 46,08 %
Estimadas 18
parcialmente 8,82 %
Estimadas 49
formalmente 24,02 %
204 21

Admitidas inaci

. ) 240 85% Terminaciones 10,29 %
: esueltas

Reclamaciones 044 98,36 % Desistimientos 2139 o
presentadas ) 0

1
0,50%
10
5,02 %

78,92 %

Otros

Desestimadas

36

Inadmitidas
" 15%

Pendientes

1,64 %
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Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica 2020
Estimadas 83
totalmente 48,26 % ©
Estimadas 7 :‘—4
parcialmente 4,07 % 3
Estimadas 55

172 9
Admitidas formalmente 31,98 %
R It i 69,35 % Terminaciones -
esueltas
Reclamaciones 386 64,25% 10,46 %
resentadas istimi 3
p Desistimientos 1,74 %
. 6
Desestimadas 3.49%
76
Inadmitidas
30,65 %
138
Pendientes
35,75 %

A modo de comparativa, en el cuadro siguiente se puede observar los tipos de resdkicion
Comisionado de Transparencia desde la puesta en marcha de este 6rgano garante del derecho
de acceso a la informacién publica (2015, 2016, 2017, 2018 y 2019).

En estos cinco afios, de los78#xpedientes de reclamaciones resueltos, se inadmitieron 157
reclamaciones porque en la mayoria de los casos no estaban solicitando informacién o
presentaron la reclamacion fuera de plazo. De6l@8reclamaciones admitidas, se estimaron
totalmente 358; parcialmente, 93; y formalmente por entrega de la informaciérafde plazo

0 en tramite de audiencia, otros 102 expedientes. Es decir, m&80dd de las reclamaciones
admitidas desde 2015 concluyeron con resultados favorables para las personas reclamantes.
Ademas, se produjeron 55 terminaciones y en otros 42 cdsasstimiento de la persona
reclamante. En 39 casos las resoluciones fueron desestimatorias.

En los afios 2015 y 2016 se resolvieron las 18 y 91 reclamaciones presentadas,
respectivamente. Sin embargo, al cierre del informe de 2017 quedaban 18 reclansacione
pendientes de resolucién del total presentado; al cierre del informe de 2018 quedsthen
reclamaciones que no habian sido resueltas; y al de este informe 2019 tambiénciztam
reclamaciones por resolver.
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Tabla46. Reclamaciones. Numero de resoluciones segun el tipo de resolucion entre 2015 y 2019

NUmero de resoluciones por afio

Tipo de resolucion

2015 2016 2017 2018 2019 Total

Estimacién 8 64 69 123 94 358
Estimacién parcial 1 6 16 52 18 93
Estimacién formal 0 0 0 53 49 102
Desistimiento 1 8 5 17 11 42

Otros 0 0 0 0 1 1

Terminacion 0 0 22 12 21 55
Desestimacion 3 7 13 6 10 39
Total admision 13 85 125 263 204 690

Inadmisién 5 6 18 92 36 157

Grafico27. Evolucion de las admisiones de reclamaciones resueltas entre 2015y 2019
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Grafico28. Reclamaciones. Evolucién de los tipos de resoluciones emitidas entre 2015 y 2019
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En los cinco primeros afios de recorrido del Comisioneoimo Organo garante de la
transparencia en Canari@g2015 hasta 201§ se han recibido 862 reclamaciones. El nimero

de reclamaciones fue 18 durante el primer afio, aumentando cada afio hasta llegar a los 244 de
2019. La evolucion se aprecia en el gréficoisige:

400
355

350
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244
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200
154
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100 1

50 18

2015 2016 2017 2018 2019

N° reclamaciones

En el siguiente cuadro puede observarse la distribucién mensual de las reclamaciones recibidas
en el Comisionado entre 2015 y 2019s meses de mas reclamaciones en 2017 fueron marzo
(26), mayo (16) y diciembre (16). En 2018, los meses que tuvieron mas reclamaciones fueron
marzo (71), noviembre (61) y diciembre (51), coincidiendo marzo y diciembre como los meses
en los que aumenta esiderablemente el nimero de reclamaciones en las dos anualidades. A
lo largo de 2019, enero y mayo han sido los meses con mas reclamaciones (33 y 44,

respectivamente).

Enero 0 2 7 33
Febrero 0 5 15 9 13
Marzo 0 8 26 71 18
Abril 0 6 8 29 19
Mayo 1 5 16 16 44
Junio 1 12 9 41 17
Julio 2 18 13 15 15
Agosto 0 1 15 12

Septiembre 3 15 8 16

Octubre 3 10 25 15
Noviembre 6 11 61 22
Diciembre 2 16 51 31
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Reclamaciones al Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica por mes

Mes 2015 2016 2017 2018 2019
Total 18 91 154 355 244

Gréfico30. Evolucion del numero de reclamaciones presentadas por mes e2®Es y 2019
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En cuanto a la naturaleza de las personas reclamantes durante el afio 2019, en el cuadro
siguiente se aprecia que 203 reclamaciome$ 83,20% del totat fueron presentadas por
personas fisicas, frente a 4del 16,80%c por personasjuridicas. De las reclamaciones
interpuestas por personas fisicas, el 700840 fueron por hombregl144c, mientras que el
29,06% restante corresponde a mujere59¢. Esto supone que la indudable desproporcion
entre sexos a la hora de reclamar se corrigeramente en relacion a 2018, en que las
reclamaciones presentadas por mujeres supusieron el 1%,9%el total, y a 2017, en que
fueron un 24,8%%; pero sigue siendo mayor que en 2016, afio en que un 32,35% de las
reclamaciones correspondieron a mujeres.

Tabla48. Reclamaciones. Clasificacion de las reclamaciones por sexo y tipo de persona.

Sexo Tipo de persona

Femenino 59 Fisica 203
Masculino 144 Juridica 41

Con respecto al numero de reclamaciones que presenta una misma persona, en 2016 solo una
persona llegd a presentar mas diez reclamaciones al Comisionado en el mismo afio,
mientras que en 2017 fuerodos en 2018cincg y en 2019 fueroitres las personasisicas o
juridicas que presentaron mas d&zreclamaciones.
Tanto en 2016 como en 2017, el nimero de personas que presentaron sei8g diez
reclamaciones fuée tres, mientras que anto en 2018 como en 2019 fue dacopersonas.
Por otro lado, las personas que interpusieron erdosy cincoreclamaciones fueroseisen
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2016, 21 en 2017, 18 en 2018 y 21 en 2019. Y mientras que 47 personas presentaron una sola
reclamacion en 2016, 50 lo hicieron en 2017, 70 en 2018en&019.

Hubo en 2019 un total de 111 reclamantes que decidieron hacer uso de su derecho a reclamar
ante el Comisionado de Transparencia en referencia a su peticion de acceso a la informacién
publica, frente a 98 que lo hicieron durante el afio anterior. Asi, cgpeto a 2018 han sido

13 personas masentre fisicas y juridicgdas que han decidido reclamar ante el Comisionado

de Transparencia en relacion con este derecho. Desde 2016, un total de 342 personas han
ejercido su derecho a reclamar ante el Comisiondedl'ransparencia por no haber obtenido

lo solicitado o por no haber quedado satisfechas con la respuesta recibida de la administracion
a la que solicitaron informacion.

Mas de 10 reclamaciones 1 2 5 3 11
Entre 5y 10 3 3 5 5 16
Entre2y5 6 21 18 21 66
Solol 47 50 70 82 249
Total 57 76 98 111 342

a0 82

80

70

70

60 50

50 47

40

2016 2017 2018 2019

B Mas de 10 reclamacione mEntre 5y 10 mEntre2y5 mSolo 1

Mientras que en 2015 y 2016 la presentacion de reclamaciones solo era posible en papel, en
2017 el Comisionado de Transparencia implanté la sede electrénica que permitidé a la
ciudadania efectuar sus reclamaciones de manera electronica. Durante ese afio, é02887

las reclamaciones se tramitaron por esta via, y en 2019 ya supusieron etddg3oal.
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Tabla50. Soporte de las reclamaciones entre 2015y 2019

N° reclamaciones

2017 \ 2018
Papel 18 91 108 146 129 492
Electrénico 0 0 46 209 115 370

Grafico32. Evolucion del soporte de las reclamaciones entre 2015y 2019
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Con respecto al acto recurrido en cada reclamacion, es decir, el motivo por el que la persona
que reclama recurre al Comisionado de Transparencia, durante 201ftah de 198
reclamaciones (el 81,1%0) tuvieron su origen en un silencio administrativo, al no haber
obtenido respuesta alguna de la administracién a la que solicitaron la informacion. En los afios
anteriores también prevalece el silencio administratieono origen de estos expedientes: el
91,83% de las reclamaciones en 2018, el 73,38 % en 2017, el 83,52 % en 2016 y el 66,67 % en
2015, segun las cifras de reclamaciones que se expresan en la tabla a continuacion.

Debe mencionarse que, del total de 862 amshciones relativas a derecho de acceso que
presento la ciudadania a lo largo de los cinco afios de registro, 725 se referian a un silencio
administrativo. Esto supone que mas del84le las reclamaciones tienen su origen en la falta

de respuesta de las &@dades cuando se les presenta una solicitud de acceso a la informacion
publica.

Tabla51. Actos recurridos en las reclamaciones ante el Comisionado Z®

N° reclamaciones

Acto recurrido

2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
Silencio administrativo 12 76 113 326 198 725
Resolucion de estimacion 12 4 8 25
Resolucion de estimacion parcial 3 3 10 10 28

139




COMISIONADO
DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARO

Resolucion de desestimacion 1 5 4 5 20
Resolucion de desestimacion parci 0 1 2 1 4
Resolucion de inadmision 2 3 8 6 13 32
Resolucion de inadmision parcial 1 0 3 0 0 4
Sin especificar 0 2 9 3 10 10

En la tabla siguiente se comprueba la distribucion de las reclamaciones presentadas en 2019
ante el Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica de Canarias segun las
entidades a las que se refieren. Durante este séi@resentaron reclaactiones concernientes

a un total de 66 entidades, entre las que se encuentradainistracion publica de la
Comunidad Auténomade Canarias y sus entes dependientes, ayuntamientos, cabildos,
universidades y otras corporaciones. Las administraciones dgmamon mas reclamaciones

ante el Comisionado fueron el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria con 28, el Cabildo
Insular de Fuerteventura con 18, la Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia y
Seguridad con 15, y con 11 reclamaciones los taynientos de San Cristébal de La Laguna y
Santa Cruz de Tenerife, el Servicio Canario de Salud y los cabildos insulares de Gran Canaria y
Tenerife.

La Administracion publica de la Comunidad Auténomalas entidades dependientes o
vinculadas a la misma generaron un total de 65 reclamaciones ante el Comisionado. 15 de ellas
conciernen a la Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad, 11 al Servicio
Canario de Salud, ocho a la Consajded Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud, 8

a la Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes, cinco a Radiotelevision
Canaria y cinco a la Consejeria de Hacienda, Presupuestos y Asuntos Europeos.

Los cabildos, por otro ladsuscitaron 50 reclamaciones, de las que 18 se refieren al Cabildo
Insular de Fuerteventura, 11 al de Gran Canaria, 11 al de Tenerife, dos al de La Gomera, dos al
de El Hierro, dos al de Lanzarote y una al de La Palma. Ademas, se registraron tres
reclamaabnes relacionadas con entidades dependientes del Cabildo Insular de Larczhorste

con el Consorcio del Agua de Lanzarote y una con el Consejo Insular de Aguas de Lanzarote

Finalmente, las universidades, corporaciones y otras entidades motivaron dZnemibnes,

de las que cinco estan relacionadas con la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, cuatro
con la Universidad de La Laguna, dos con la Mancomunidad de Municipios-Seantie
Fuerteventura y una con €lolegio Oficial de Veterinarios de Lafnias.
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Ayuntamientos

Ayuntamiento de Las Palmas de G&amaria 28
Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna 11
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 11

Ayuntamiento de Guia de Isora

Ayuntamiento de Vallehermoso

Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana

Ayuntamiento de La Victoria decentejo

Ayuntamiento de Santa Maria de Guia

Ayuntamiento de Alajeré

Ayuntamiento de Puerto del Rosario

Ayuntamiento de Yaiza

Ayuntamiento de Icod de los Vinos

Ayuntamiento de Arona

Ayuntamiento de Valverde

Ayuntamiento de Ingenio

Ayuntamiento de Mogan

Ayuntamiento de Santa Brigida

Ayuntamiento de Galdar

Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane

Ayuntamiento de Tegueste

Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma

Ayuntamiento deCandelaria

Ayuntamiento de Adeje

Ayuntamiento de La Frontera

Ayuntamiento de Garachico

Ayuntamiento de Telde

Ayuntamiento de Pajara

Ayuntamiento de Antigua

Ayuntamiento de Puerto de la Cruz

Ayuntamiento de Buenavistdel Norte

Ayuntamiento de Granadilla de Abona

Ayuntamiento de La Orotava

Ayuntamiento de San Bartolomé

Ayuntamiento de Teguise

Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana

Ayuntamiento de Tuineje

Ayuntamiento de Agliimes

Ayuntamiento de Fasnia

Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera

Ayuntamiento de Betancuria

Ayuntamiento de Los Silos

Rlr|lRrlRr|Rr|lPr[RP|R|IRP|R|R[RP|R|RP|[R|R|Rr|R|R[Rr|R|R[NM|INM[NM|NM|INMIMM VWO W|W|W|wW|w|o
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Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia 'y
; 15
Seguridad
Servicio Canario de Salud (SCS) 11
Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversid 8
Juventud
Consejeria de Educacién, Universidades, Cultura 'y 8
Administracion Deportes
publlca_de la Consejeria d&urismo, Industria y Comercio 6
Comunidad
Auténomade Radiotelevision Canaria (RTVC) 5 65
Canarias y entidades| Consejeria de Hacienda, Presupuestos y Asuntos 5
dependientes o Europeos
vinculadas a la Consejeria de Sanidad 2
misma — — —
Consejeria de Obras Publicas, Transportes y Vivieng 2
Servicio Canario de Empleo (SCE) 1
Consejeria de Economia, Industria, Comercio y 1
Conocimiento
Consejeria de Transicién Ecoldgica, Lucha contra el 1
Cambio Climético y Planificacion Territorial
Cabildo Insular dEuerteventura 18
Cabildo Insular de Tenerife 11
Cabildo Insular de Gran Canaria 11
Cabildos insulares y C i dol A deL 2
entidades onsorcio del Agua de Lanzarote
dependientes o Cabildo Insular de Lanzarote 2 50
vinculadas alos [ capiido Insular de El Hierro 2
mismos
Cabildo Insular de La Gomera 2
Consejo Insular dAguas de Lanzarote 1
Cabildo Insular de La Palma 1
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 5
Universidades, Universidad de La Laguna 4
corporaciones y otras Mancomunidad de Municipios Cent@ur de 5 12
entidades Fuerteventura
ColegioOficial de Veterinarios de Las Palmas 1

Tenerife ha sido la isla en la que los ayuntamientos han generado mas reclamaciones, con 47,
seguida por Gran Canaria con 45. Los municipios mas afectados son en primer lugar Las Palmas
de GranCanaria, con 28 reclamaciones; Santa Cruz de Tenerife y San Cristébal de La Laguna,
con 11 reclamaciones cada uno; y Guia de Isora, con 8.

Los municipios gomeros acumularon 7 reclamaciones, y los majoreros otras 7. Los municipios

de Lanzarote suscitaron 5 reclamaciones, mientras que en cada una de las islas de La Palmay
El Hierro se generaron 3 reclamaciones.
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Tenerife

Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna

[N
[

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

[ERN
[N

Ayuntamiento de Guia de Isora

Ayuntamiento de La Victoria de Acentejo

Ayuntamiento de Arona

Ayuntamiento de Icod de los Vinos

Ayuntamiento de Garachico

Ayuntamiento de Los Silos

Ayuntamiento de Granadilla de Abona

Ayuntamiento de Adeje

Ayuntamiento de Puerto de la Cruz

Ayuntamiento de Tegueste

Ayuntamiento de Buenavista del Norte

Ayuntamiento de Candelaria

Ayuntamiento de Fasnia

Ayuntamiento de La Orotava
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Gran Canaria

Ayuntamientode Las Palmas de Gran Canaria

N
[ee]

Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana

Ayuntamiento de Santa Maria de Guia

Ayuntamiento de Santa Brigida

Ayuntamiento de Galdar

Ayuntamiento de Ingenio

Ayuntamiento de Mogan

Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana

Ayuntamiento de Telde

Ayuntamiento de Aguimes

45

Fuerteventura

Ayuntamiento de Puerto del Rosario

Ayuntamiento de Antigua

Ayuntamiento de Tuineje

Ayuntamiento de Betancuria

Ayuntamiento de Pajara

La Gomera

Ayuntamiento de Alajerd

Ayuntamiento de Vallehermoso

Ayuntamiento de San Sebastian de La Gomera

Lanzarote

Ayuntamiento de Yaiza

Ayuntamiento de San Bartolomé

Ayuntamiento de Teguise

ElHierro

Ayuntamiento de Valverde

Ayuntamiento de La Frontera

La Palma

Ayuntamiento de Los Llanos de Aridane

Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma
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En la ilustracion que figura a continuacion se puede observar el deachipiélago dividido

por municipios que se muestran en diferentes colores segun las reclamaciones que cada uno
de ellos generd durante el afio 2019. Se contemplan las siguientes categorias: entre 1y 2
reclamaciones, entre 3 y 5 reclamaciones, entrey @ reclamaciones, entre 10 y 20
reclamaciones y mas de 20. Aquellos municipios, por otra parte, que no suscitaron reclamacion
alguna ante el Comisionado estan coloreados de azul.

Entre 1y 2 reclamaciones
Entre 3 y 5 reclamaciones

[Entre 6 y 9 reclamaciones
[Entre 10 y 20 reclamaciones o

Mas de 20 reclamaciones .D

Yaiza (3

San Cristébal de La Laguna (11)

Vallehermoso

Alajeré 0 Guia de Isora

=<

Municipios con tres reclamaciones: Alajerd, Puerto del Rosario, Santa Lucia de Tirajan
Maria de Guia, Vallehermoso, La Victoria de Acentejo, Yaiza.

Municipios con dos reclamaciones: Arona, Galdiagenio, Icod de los Vinos, Los Llanos
Aridane, Mogéan, Santa Brigida, Valverde.

Municipios con una reclamacion: Adeje, Aglimes, Antigua, Betancuria, Buenavista del
Candelaria, Fasnia, La Frontera, Garachico, Granadilla de Abona, La Or¢aaaaPRBéarto de
la Cruz, San Bartolomé, San Bartolomé de Tirajana, San Sebastian de La Gomera, S
de La Palma, Los Silos, Tegueste, Teguise, Telde, Tuineje.

Cabe destacar que, de las 94 reclamaciones contra los ayuntamientos que fueron admitidas
tramite, 81 tuvieron su origen en el silencio administrativo, esto es, en el 864 los casos

se reclama ante la falta de respuesta de la entidad local a la persona que ejerce su derecho de
acceso a la informacion publica, derecho constitucionalmestenocido.
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De los 76 tramites de audiencia dados a los ayuntamientos en el procedimiento de resolucién
de las referidas reclamaciones, en 47 casos las entidades locales no contestaron al
requerimiento formulado por el Comisionado de Transparencia y Acael Informacion
Publica. Esto es, en el 50 de las reclamaciones contra ayuntamientos que fueron admitidas,
la entidad local no solo no contesté la solicitud de acceso de la persona que requirio la
informacién sino que tampoco respondié al érgano gteadel ejercicio del derecho de
acceso.

La Administracion publica de la Comunidad Auténorea si misma tiene un extenso
organigrama compuesto por consejerias, departamentos y subdepartamentos, pero también
una gran cantidad de entes dependientes que, cohemos reflejado en este informe,
también deben rendir cuentas sobre transparencia, y también, por lo tanto, pueden ser objeto
de reclamaciones por derecho de acceso a informacién publica.

En este sentido, las consejerias del Gobierno de Canarias, es deciddaiiéstracion publica

de la Comunidad Auténoma han acumulado un total de 48 reclamaciones en 2019. La
Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad encabegia leodi 15
expedientes; le siguen Educacion y Derechos Sociales con 8 reclamaciones cada una, Turismo
con 6 y Hacienda con 5.

En cuanto a los entes dependientes del Gobierno de Canarias, en 2019 se presentaron 17
reclamaciones relativas a solicitudes pratselas ante ellosll de estas reclamaciones hacen
referencia al Servicio Canario de la Salud, 5 al ente publico Radiotelevision Canaria y 1 al
Servicio Canario de Empleo.

Consejeria d&dministraciones Publicas, Justicia y Segurig 15
Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura 'y Depor 8
Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y 8
Juventud
Consejeria del Consejeria de Turismo, Industria y Comercio 6
Gobierno de Consejeria délacienda, Presupuestos y Asuntos Europeo 5 48
Canarias Consejeria de Sanidad 2
Consejeria de Obras Publicas, Transportes y Vivienda 2
Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo 1
Consejeria de Transicion Ecolégica, Lucha contra el Cam
Climatico yPlanificacion Territorial
Entidad Servicio Canario de Salud (SCS) 11
dependiente - .y )
del Gobierno del Radiotelevision Canaria (RTVC) 5 17
Canarias Servicio Canario de Empleo (SCE)
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De las 61 reclamaciones presentadas ante el Comisionado en relacion Admilaistracion
publica de la Comunidad Auténonde Canarias que fueron admitidas a tramite, 44 tuvieron
su origen en el silencio administrativo, es decir, en el 721 los expadntes se reclama
ante la falta de respuesta de la Administracion a la persona que solicita informacion publica.

De los 39 tramites de audiencia realizados en el procedimiento de resolucion de las referidas
reclamaciones, en 15 casosAdministracion pubita de la Comunidad Auténonma contesté

al requerimiento formulado por el Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. Esto es, en el 24%9de las reclamaciones que fueron admitidas, la Administracién no
solo no contest6 la solicitude acceso de la persona que requirié la informacion sino que
tampoco respondié al érgano garante del ejercicio del derecho de acceso.

Con respecto a los cabildos insulares, de las 42 reclamaciones presentadas contra los cabildos
insulares que fueron admitas a tramite, 37 tuvieron su origen en el silencio administrativo, es
decir, en el 88,09 de los expedientes se reclama ante la falta de respuesta de los cabildos a
la persona que solicita informacion.

En los 35 tramites de audiencia dados a los cab#gosl procedimiento de resoluciéon de las
referidas reclamaciones, en 15 ocasiones (un 35,71 % de las 42 reclamaciones admitidas) el
cabildo reclamado no contesté al requerimiento formulado por el Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacion ieabl

A continuacién mostramos un cuadro que refleja el tipo de informacion que se ha demandado
a las administraciones, clasificada por las materias de informacion sujetas a publicacion
conforme a la Ley 12/2014, de Transparencia y de Acceso a la Infonniadidica (LTAIP).
Cuando una reclamacion se refiere a informacion relativa a varios asuntos, se ha asignado a
aquella categoria a la que alude de manera predominante.

Las solicitudes de informacién que mas reclamaciones generaron ante el Comisionado en
2019, referidas siempre a la informacién establecida en los articulos de la LTAIP, fueron las
relativas a empleo en el sector publico, con un total de 52 reclamaciones; la informacién en
materia de servicios y procedimientos, con 34; la informacion econéfimaonciera, con 29;
contratos, con 26; obras publicas, con 2€ribuciones, con 15 solicitudes; patrimonio, con

13; ordenacion del territorio, con 12, y convenios y encomiendas de gestion, con 12. El resto
de categorias de informacion sujeta a publibacsegun la LTAIP generaron entre 1 y 9
reclamaciones ante el Comisionado cada una, segun lo expuesto en la tabla siguiente.

Empleo en el sector publico 52
Servicios y procedimientos 34
Econdmicefinanciera, 29
Contratos 26
Obras publicas 20
Retribuciones 15
Patrimonio 13
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Ordenacioén delerritorio

[EnY
N

Convenios y encomiendas de gestion

[EnY
N

Institucional

Informacion estadistica

Organizativa

Personal de libre nombramiento

Sin especificar

Ayudas y subvenciones

Concesion de servicios publicos
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Planificacion y programacion

En las resoluciones estimatorias de reclamaciones emitidas por el Comisionado de
Transparencia se requiere por lo general a cada entidad para que haga entrega de la
informacion que corresponda. Sin embargo, generalmente el Comisionado no recibe
informacién acerca de si finalmente se ha entregado la informacion o no a la persona
reclamante, salvo en las ocasiones en las que esta pone en su conocimiento que no la ha
recibido.

En cualquier caso, se entiende que hay cumplimiento directo cuando el sentidosde la
resoluciones es de estimacién formal y terminacién, ya que quien reclamé obtuvo la
informacién en el tramite de audiencia y se da por concluido el procedimiento; también
cuando consta la entrega de informacion a la persona reclamante tras una resodlecion
estimacion de la reclamacion. En 2019 constan como cumplidas 112 resoluciones.

Por otro lado, las 59 reclamaciones que han sido inadmitidas o desestimadas o en las que la
persona reclamante ha desistido no necesitan cumplimiento, ya que no se hadadmiti
estimado por parte del Comisionado que se deba entregar la informacion solicitada.

En total, hay 62 resoluciones de cuyo cumplimiento o incumplimiento no se tiene constancia.

Finalmente, las 3 resoluciones que figuran como pendientes son aquedlasdpvia estan en
plazo para la entrega de informacion a quien presento la reclamacion.

Cumplido 112
Innecesario 59
Desconocido 62
Pendiente 3
Incumplido 8
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Gréfico33. Estado de cumplimiento de las resoluciones del Comisionado de Transparencia en 2019
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m Pendiente de cumplimientc

Tabla57. Reclamaciones por derecho de acceso a la informacion en CCAA entre 2015 y 2020. Cifras absolutas y
ratios por 100.000 habitantes

Consejo/Comisionada NUmero de reclamaciones Ratio (100.000 habitantes)

Comunidad
que resuelve las

Auténoma

2020 2016 2017 2018 2019 2020

Consejo de
Transparencia y
Proteccion de Datos
de Andalucia
Consejo de
Aragoén Transparencia de 9 23 44 68 81 62 |0,68|1,76| 3,36| 5,20 | 6,14 | 4,66

Arag6n
Consejo de
Transparencia Buen | 3 26 36 52 84 58 [0,29|2,49| 3,48 5,06 | 8,21 | 5,69

Gobierno
Comision para la
Baleares resolucion de 3 | 18| 14 | 58 | 55 | 22 |0,27|163|1,25| 514|478 1,88
reclamaciones de

Baleares
Comisionado de
Canarias Transparenciade | 18 91 154 | 355 | 244 | 389 | 0,86 | 4,33 | 7,31 | 16,68| 11,33| 17,88

Andalucia 13 | 232 | 495 | 455 | 581 | 545 | 0,15| 2,77| 591 | 5,43 | 6,90 | 6,44

Principado
de Asturias

Canarias
Consejo de
Cantabria | Transparenciay Buer| 12 49 47 82 70 62 | 2,05| 8,42 | 8,10 | 14,13| 12,05| 10,64
Gobierno
Castilla y Comisionadp de
Ledn Transparenma,de 10 | 102 | 202 | 314 | 325 | 329 | 0,40 | 4,17 8,33 | 13,03| 13,54 13,74
Castillay Leén
CastillaLa Consejo_ de
Transparencia y Buer| 4 49 108 96 388 | 163 | 0,19| 2,40 | 5,32 | 4,74 | 19,09 7,97
Mancha Gobierno

Comisién de Garantia
del Derecho de Acces
Catalufia a la Informacion 37 | 558 | 473 | 519 | 848 | 893 | 0,49| 7,42 | 6,26 | 6,83 | 11,05| 11,48
Publica de Catalufia
(GAIP)
Consejo de
Transparencia, Acces

comunitat | . nformacion | 12 | 118 | 174 | 200 | 210 | 244 | 0,24| 2,38 | 3,52 | 4,03 | 4,20 | 4,82
Valenciana o
Publica y Buen
Gobierno de Valencig
Consejo de
Extremadural Transparenciay Buer| 1 21 53 64 84 65 | 0,09|193|491| 597 | 7,87 | 6,11
Gobierno
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Comision da
Galicia Transparenciade | | 55 | 435 | 14g | 185 | 144 | 0.26| 2,02| 4,87 | 5.48 | 6,85 | 5,33
Galicia (Valedor do
Pobo)
Comunidad Consejo de
) Transparencia 'y Buer| 21 56 228 | 242 | 409 | 301 [ 0,33|0,87| 3,50 | 3,68 | 6,14 | 4,44
de Madrid h
Gobierno
i Consejo de la
Regionde .
. Transparencia de la| 13 61 86 215 62 127 | 0,89 | 4,16 | 5,85| 14,54| 4,15 | 8,40
Murcia - .
Region de Murcia
Comunidad Consejo de
Foral de Transparencia de 1 0 15 35 33 46 | 0,16 | 0,00| 2,33 | 5,40 | 5,04 | 6,96
Navarra Navarra
Comisién Vasca de
Pais Vasco Acceso a la 2 2 33 100 84 102 | 0,09 | 0,09| 1,50| 4,55 | 3,80 | 4,59
Informacion Publica
Consejo de
La Rioja | Transparenciay Buer| 1 13 4 15 27 57 10,32| 4,12 | 1,27 | 4,75 | 8,52 | 17,82
Gobierno
167 | 1.474|2.298| 3.018| 3.770| 3.609| 0,36 | 3,18 | 4,95| 6,48 | 8,02 | 7,63

Se analiza el ratio del numero de reclamaciones por cada 100.000 habitantes en las 17
comunidades autonomas (sin contar las reclamaciones presentadas por denegaciones de la
Administracion General del Estado (AGE), que las resuelgordejo de Transparencia
espafiol). En las comunidades auténomas las reclamaciones conjuntas a gobiernos
autondémicos, diputaciones o cabildos, ayuntamientos y universidades tuvieron un crecimiento
muy fuerte en los afios 2016 y 201En 2018y 2019 siguierorcreciendoaungueen menor
proporcion. Y fue en 2020debido en buena medida a la suspension de temporal o
aplazamiento durante meses del derecho de acceso a la informamiéndo el nimero de
reclamaciones se redujo en el conjunto de Espafa por prirezalgsde la aprobacién de las
leyes de transparencia. No ocurrioé asi en Canarias, donde las reclamaciones se incrementaron
hastallegar a las 389; es deci7,88 por cada 100.000 habitantes

149



COMISIONADO
DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARO

Para finalizar esta seccion, vamos a comparar las declaraciones sobre derecho de acceso de las
entidades con nuestros datos sobre reclamaciones. Para ello, se debe precisar que todas las
resoluciones degals peticiones de informacion pueden ser reclamadas, incluso las que han sido
estimadas, asi como las solicitudes que han quedado pendientes por silencio administrativo,
las cuales no tienen plazo para interponer reclamacion.

Por lo tanto, para hacer laomparacion tendremos en cuenta el nUmero de solicitudes nuevas
presentadasentre 2015 y 201% los402 sujetos publicos canarios a los que se puede pedir
informacién; y las reclamaciones de solicitudes presentadaslamismo periodoa estas
entidadesregistradas en el Comisionado antes del 1 de enero de 2020.

De este modo, como se indicaba en el capitulo sobre derecho de acceso, en estos cinco afnos
de vigencia de las leyes de transparencia canarias se han registrado como minimo 7.340
peticiones de eceso a informacién publica. De ellas, 848 han sido reclamadas ante el
Comisionado, lo que supone el 11,55 % de las preguntas.

Se trata de un porcentaje de reclamacion bastante elevado, considerando que de las 24.125
solicitudes de derecho de acceso metdas al sector publico de la Administracion General
del Estado en el mismo periodo, se han reclamado 3.313, es decir, el 13,73 %.

Asimismo, si se realiza el andlisis por sectores publicos, llama la atencion que el sector publico
universitario es el gal acumula mayor proporcion de peticiones de informacion reclamadas,
con el 19,10 % de las preguntas. En segundo lugar se encuentra el autonémico, con el 18,47 %,
seguido del insular y el local con menos del 15 % de solicitudes reclarAagasmo, aun no

se ha recibido ninguna reclamacion por solicitudes presentadas a las asociaciones publicas.

Autonémico 1321 244 18,47%
Insular 832 117 14,06%
Local 4,705 451 9,59%
Universitario 89 17 19,10%
Asociativo 1 0 0%

En conjunto, a todo el sector publico canario, formado por 336 sujetos obligados, se han
presentadocomo minimoentre 2015 y 2019, 6.948 solicitudes de derecho de acceso a la
informacion publica. De ellas, 829 han sido reclamadas, esto es, el 11,93 %.

De los 336 sujetos, d®mn presentado reclamaciones frentela9, esto es, eB5,42%. Cabe

mencionar, que todas las administraciones principales salvo un ayuntamiento, el
Ayuntamiento de Arrecife, han sido sujeto de reclamacion al menos una vez desde que entro
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en vigor la Ley2/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion
publicahasta 2019.

Los ayuntamientos son el tipo de entidad que acumula mayor proporcién de reclamaciones,
con 443, el 53,44 % del total de solicitudes de informacion reclamddss.siguen la
Comunidad Autonoma y los cabildos, con 153 y 109 reclamaciones, el 18,46 % y el 13,15 %,
respectivamente.

Comunidad Autbnoma 1 153
Organismos Auténomos (C.A.) 6 48
Entes Publicos (C.A.) 2 37
Entidad Publica Empresarial (C.A.) 1 4
Empresas Publicas (C.A.) 2 2
Cabildos 7 109
Organismog\utbnomos (cabildo) 2 2
Entidad Publica Empresarial (cabildo) 1 2
Empresas Publicas (cabildo) 1 1
Consorcios (cabildo) 2 3
Ayuntamientos 87 443
Organismos Auténomos (ayuntamientt 1 2
Empresas Publicas (ayuntamiento) 4 6
Universidad 2 17

En lo que respecta a las administraciones publicas, aiatetamientos tienen una proporcion

de solicitudes reclamadas igual o superior al 5@&bellos, cuatro igualan y superan el 80 % v,
en el caso de dos ayuntamientos, el porcentaje de peticiones de informacion reclamadas
alcanza el 100 %.

Ayuntamiento de Granadilla de Abona 7 7 100,00%
Ayuntamiento de Puntagorda 1 1 100,00%
Ayuntamiento de Adeje 14 12 85,71%
Ayuntamiento de Galdar 5 4 80,00%
Ayuntamiento de San Cristébal de La Lagu 35 23 65,71%
Ayuntamiento de Fuencaliente 2 1 50,00%
Ayuntamiento de San Sebastian de La Gon 4 2 50,00%

Por otro lado, como se menciondé en el capitulo sobre derecho de acceso, existen
incongruencias entre las declaraciones de las entidades en los procesos de evaluacion y los
datos sobre reclamaciones registrados por el Comisionado. En con&et®019 seis
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entidades decleron haber recibido menos peticiones de informacién respecto del total de
reclamaciones presentadas por solicitudes del mismo afio.

declaradas en 201¢ presentadas en 2019

Entidad Solicitudes 4 Reclamaciones

Ayuntamiento de Icod de los Vinos 0
Ayuntamiento de Santa Lucia de Tirajana

Qolegio Oficial de Veterinarios de Las Palmas
Ente Publico Radio Television Canaria (RTVC)
Sociedad Municipal de Deportes de Santa Brigida,
Instituto Canario de Administracién Publica (ICAP)
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El articulo 12 de la LTAIP establece la obligatoriedad de emitir un informe anual sobre el grado
de aplicacion de la Ley. El contenido del citado informe, en el &mbito Adnanistracion
publica de la Comunidad Auténonte Canarias, fue establecido medti@a Orden de la
Consejeriale Presidenciajusticiae lgualdadde 10 de junio de 2016 por la que se determina

el contenido del informe sobre el grado de aplicacion de la Ley 12/208426 de
transparencia y de acceso a la informacién publica (BOC 118, de 21.6.2016).

Este informe interno determinado por la propia norma canaria contribuye de forma
importante al conocimiento por la ciudadania en esta materia; es decir, es un ejereicio d
GONF yaLIl NBYyOAl a206NB fF (GNIyaLl NBYOALl ¢ |jdzS
dependientes, que no es realizado por la gran mayoria de las administraciones autonémicas

En cumplimiento del mandato legal y de la citada orden, con fecha jalidede 2020 , la
Direccion General de Transparencia y Participacion Ciudadana entitiéreie sobreel grado

de aplicacionde la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparenciay de accesoa la
informacién publica relativo al cumplimento de las obligaciones de transparencia de la
Administracion publica de la Comunidad AuténodeaCanarias y deksto del sector publico
autonomico en el ejercicio 2019.

Elinforme anualde Transparenciae la Administraciérpublicade la ComunidadAutonomade
Canariaglebe recoger la informacion que el propio ejecutivo se impuso en la citada orden de
10 de junio de 2016 para realizar su propia autoevaluaciéon y confeccionar ese documento.

A) Lainformacionque debe contenerel informe anual sobre las obligacionesde publicidad

activaserecogeenel articulo4.2delaOrden y es la siguiente:

a) Si ha sido elaborada, publicada y actualizada la informaciéon que debe hacerse publica
en el Portal de Transparencia.

b) Si se ha publicado y actualizado en la pagina web o sede elieetidel departamento,
organismo autonomo, entidad empresarial o entidad de Derecho Publico, sociedad
mercantil, fundacién, consorcio, etc. la informacion especifica de su organizacion y
actividad, asi como toda aquella que se considere relevante y de rotijdad para
las personas, la sociedad y la actividad econ6mica

c) Sise ha hecho publica en el Portal de Transparencia la informacién cuyo acceso se ha
solicitado con mayor frecuencia en ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica

d) Silainfornacién ha sido publicada en formatos abiertos y es reutilizable.

En relacion a la letra a), ehinforme del afio 2018 ya secogia el avance significativo que se
habia producido en el Portal de Transparencia al incluirse para cada informacion publicada su
tipo, categoria y subcategoria, con su referencia normativa; el responsable de la informacion;
la periodicidad con la queesactualizaba y la fecha de la ultima actualizacion; y los formatos en
los que se publicaba la informacion.
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Este afio se ha producido una restructuracion de contenidos para identificar claramente la
informacion de cada legislatura, manteniendo la inforidac existente en apartados
historicos, con especial sgighiento y revision de los Cuctilum Vitae de los altos cargos de la

X Legislatura, lo cual constituye sin duda un muy buena practica.

Asimismo, séa consolidado la publicacion automatizada de farmacion de los contratos
menores, los contratos adjudicados y formalizados, ayudas y subvenciones, bienes demaniales
y patrimoniales, bienes inmuebles arrendados, vehiculos oficiales, etc.

También se ha mejorado la informacion en materia normativayyecido la informacion de la
participacién ciudadana en el procedimiento de elaboracion normativa (consultas publicas
previas y trdmite de audiencia e informacién publica) asi como los contenidos de la
informacién en materia de ordenacion del territoriota&distica y obras publicas.

Por ultimo, se han revisado la accesibilidad y usabilidad del Portal de Transparencia y se han
actualizado las politicas de privacidad y cookies, cumpliendo con la normativa vigente en estas
materias. Son avances importantesegtacilitan el acceso a la informacion publicada en el
Portal de Transparencia. No obstante, como ya se advirti6 por el Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en sus informes anuales de 2017 y 2018,
nuevamente en el informe de 20180 se publican las URL de los enlaces al Portal de
Transparencia en los que se publica la informacién, como si se hizo en el informe del afio 2016,
ejercicio en el que se afiadié un anexo en el que se relacionaba toda la informacién que se
publicaba y sus UR.

Este esfuerzo de actualizacion de contenidos se ha continuado durante el afio 2020 con la
informaciéon publicada en el Portal de Transparencia, especialmente en todo lo relacionado
con el COVHD9.

Respecto de la letra b), en el informe se hace un repaso de las principales tareas e iniciativas
desarrolladas en materia de transparencia y acceso a la informaciéon publicas en cada
departamento de la&Administracién publica de la Comunidad AuténodeaCandas, asi como

de susorganismos y entidades vinculadas o dependientes de la misma sujetas a la LTAIP en el
ejercicio 2019, habiéndose realizado las siguientes actuaciones:

1. Departamentos de lAdministracion publica de la Comunidad AuténoteaCanarias:

1.1. Presidencia del Gobierno: buscador de la actividad convencional del Gobierno dentro
del Registro de Convenios

1.2. Consejeria de Hacienda, Presupuestos y Asuntos Europeos: automatizacion de la
publicacion de informacion de SEFLogic (Sistema Econémico Fiagntiggistico de
Canarias), Informacion del Patrimonio de la Comunidad Autonoma (inventario de
bienes y derechos, vehiculos oficiales, bienes demaniales, etc), microportal especifico
para Canarias de la Base de Datos Nacional de Subvenciones.

1.3. Consejeria € Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad: actualizacion del Portal
de Transparencia, informacién histérica de altos cargos, mejoras en contratos
menores, gastos de representacion, convenios de colaboracion y subvenciones.

1.4. Consejeria de Derechoscsales, Igualdad, Diversidad y Juventud: se han actualizado
los contenidos y mejorado la accesibilidad.

1.5. Consejeria de Sanidad: Estadisticas de Manifestaciones Anticipadas de Voluntad
(MAV).
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1.6. Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportescamibfi de los
enunciados de los supuestos propuestos por los Tribunales en las Oposiciones de
Secundaria.

1.7. Consejeriade Economia, Conocimiento y Empleo: publicacion de cuadros de
indicadores de la Economia Canaria, Informe Canarias Brexit, Régimen desgecifi
Abastecimiento (REA), Fondos Europeos, emprendimiento empresarial, costes de la
ultraperiferia, etc.

1.8. Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Pesca: publicacion del Plan Estratégico de
Innovacion y Mejora Continua, mapa de cultivos de Canarias y detaoipnes
ganaderas, variada informacion de las distintas areas de la Consejeria.

1.9. Consejeria de Turismo, Industria y Comercio: ninguna actuacién relevante.

1.10. Consejeria de Obras Publicas, Transporte y Vivienda: publicacién en materia de
infraestructura vialnuevos proyectos de carreteras, Planes Territoriales y Especiales
y expedientes de expropiacién) y en materia de transportes (compensaciones al
transporte maritimo y aéreo de mercancias y los planes de movilidad urbana
sostenible)

1.11. Consejeria de Transbei Ecoldgica, Lucha contra el Cambio Climético y
Planificacion Territorial: publicacion de bases de datos de los instrumentos de
ordenacién del sistema de planeamiento de Canarias vigentes, la infraestructura de
datos espaciales de Canarias (IDE Canarids3 convenios urbanisticos, informes,
alegaciones y contestaciones.

En todas las consejerias se destaca el esfuerzo para publicar la informacién en formatos de
datos abiertos y reutilizables.

2. Sector Publico Institucional vinculado o dependiente dédeninistracion publica de la
Comunidad Autbnomde Canarias:

2.1. Organismos Autbnomos:
2.1.1.Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacién Educativa:
2.1.2.Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria
2.1.3.Instituto Canario de la Vivienda
2.1.4.Instituto Canario de Estadistica
2.1.5.Servicio Canario de Empleo
2.1.6.Servicio Canario de la Salud
2.1.7.Instituto Canario de Igualdad

2.2. Entidades Publicas:
2.2.1.Consejo Econémico y Social

2.3. Entidades Publicas Empresariales
2.3.1.Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales dei@anar
2.3.2.Puertos Canarios

2.4. Sociedades mercantiles
2.4.1.Gestur Tenerife, SA
2.4.2.Instituto Tecnoldgico de Canarias, SA
2.4.3.Promotur Turismo de Canarias, SA
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2.4.4.Sociedad para el Desarrollo Econémico de Canarias, SA

2.4.5.Gestion y Planeamiento Territorial y Medio Ambiental, SA

2.4.6.Canarias Congress Bureau Maspalomas Gran Canaria, SA, Canarias Congress
Bureau Tenerife Sur, SA y Sociedad Anénima de Promocion del Turismo,
Naturaleza y Ocio, SA

2.5. Fundaciones

2.5.1.Fundacién Canaria Academia Canaria de la Lengua

2.5.2.Fundacién Tutelar Canaria pala Accion Social (antigua Fundacion Tutelar
Canaria Sagrada Familia)

2.5.3.Fundacién Canaria para el Fomento del Trabajo

2.5.4.Fundacion Canaria de Juventud IDEO

2.5.5.Fundacién Canaria para la Accioén Exterior

Por ultimo, en el informe no se mencionan las actuacionesratesparencia en 2019 de las
siguientes entidades: Consorcio El Rincon; Canarias Cultura en Red, SA; Cartografica de
Canarias, SA (GRAFCAN); Gestion del Medio Rural de Canarias, SAU (GMR CANARIAS); Gestion
Recaudatoria de Canarias, SA (GRECASA); Gest®endcios para la Salud y Seguridad en
Canarias, SA (GSC); Hoteles Escuela de Canarias, SA (HECANSA); Radio Publica de Canarias, SA,
Sociedad Canaria de Fomento Econdmico, SA (PROEXCA); Television Publica de Canarias, SA;
Viviendas Sociales e Infraesttuas de Canarias, SA (VISOCAN); Agencia Tributaria Canaria
(ATC); Ente Publico Radio Television Canaria (RTVC); Fundacién Canaria Instituto de
Investigacién Sanitaria de Canarias (FIISC); Fundacién Canaria Museo de la Ciencia y la
Tecnologia de Las Palmde Gran Canaria; Agencia Canaria de Proteccion del Medio Natural
(ACPMN); Instituto Canario de Hemodonacién y Hemoterapia (ICHH); e Instituto Canario de
Investigaciones Agrarias (ICIA). Por tanto, de las 42 entidades que integran el sector publico
autonomico no se informa sobre 18 de ellas, esto es, el 42,85 % de las entidades vinculadas o
dependientes, circunstancia que resulta inadmisible tras 5 afios de aplicacién de la LTAIP.

Asimismo, el Comisionado de Transparencia ya recogi6 en los informes dg 2018 que se
publicase la informacion de la organizacion correctamente y ha requerido en diversas
ocasiones que se complete el organigrama de las unidades administrativas de la
Administracion publica de la Comunidad AuténodeaCanariapasta el nivel ddos servicios

y no solo hasta el actual nivel de direcciones generales; y todo ello en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 18.1.c) de la LTAIP. Es cierto que las etscdermayo de 2019
produjeron cambios en el organigrama dirigente del Gobgede Canarias (que han de ser
reflejados en el portal de transparencia en los dos meses siguientes a cada hombramiento),
pero ello no es 6bice para no cumplir con el mandato de la LTAIP referido a las unidades
administrativas. Se insta a lAdministracionpublica de la Comunidad Auténone que
publique la informacion de su organizacién y actividad como exige la LTAIP.

Respecto a los contenidos de la letra c) relativa a la publicacion en el Portal de Transparencia
de la informacién solicitada de forma reiéela por la ciudadania, se han empezado a publicar
contenidos siguiendo la recomendacion del Comisionado de Transparencia efectuada en el
informe de afos anteriores, en el sentido que no era necesario esperar al desarrollo
reglamentario del articulo 34.2eda LTAIP para que la Administracion empiece a publicar las
resoluciones a las solicitudes de acceso a la informacion publica, reflejandose en el informe
diversas iniciativas.
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Por dltimo, en lo que se refiere a los contenidos de la letra d), se ha pdodacances en la
generacion en formato abierto de numerosos conjuntos de datos relevantes para el
cumplimiento de la LTAIP, enmarcados en la Estrategia Marco de Gobierno Abier202017
(EMGA) que van a contribuir a una mayor apertura de los datosdii®ge

B) Por su parte, lanformacion que debe contener el informe anual en relacion al derecho
de acceso a la informacion publicee recoge en el articulo 4.3 de la Orden, y es la
siguiente:

a) El numero de solicitudes de derecho de acceso a la informaciblica presentadas,
desglosando el numero de solicitudes dirigidas a cada uno de los 6rganos, organismos
auténomos, entidad empresarial o entidad de Derecho Publico.

b) El numero de solicitudes de derecho de acceso a la informacion elaborada o en poder
de lss fundaciones publicas, sociedades mercantiles y consorcios integrados en el
sector publico autonémico.

c) El nimero de solicitudes presentadas en cada una de las areas de informacion
articulos 17 a 33 de la LTAIP

d) Elresultado de las solicitudes presentadas:

a. Solicitudes estimadas, total o parcialmente

b. Solicitudes inadmitidas, sus motivos y tiempo de respuesta

c. Solicitudes desestimadas expresamente, total o parcialmente, sus motivos y
tiempo de respuesta

d. Solicitudes desestimadas por el transcurso del plazo noagama resolverlas y
los motivos de la falta de resolucion.

El informe elaborado se ajusta en lineas generales a la Orden citada en lo relativo a la
estadistica del numero de solicitudes presentadas, desagregadas por consejerias y organismos
vinculados o dependientes y por tipo de informacidn solicitada, persedesglosa el nimero

de solicitudes dirigidas a cada uno de los érgaseisdepartamento, organismo auténomo,
entidad empresarial o entidad de Derecho Publico.

El informe debia dar cuenta sobre la relaciébn concreta y nominal de las solicitudes de
informaddn realizadas por los ciudadanos; informacién solicitada por el Comisionado de
Transparencia que resulta muy relevante paxamo establece la lewctualizar los contenidos

del Portal de Transparencia con los temas mas interesantes para la ciudadanéao€ore

en los ambitos insular y local, no hay un adecuado conocimiento en las instancias centrales de
cada organizacion sobre cémo cada departamento, consejeria 0 concejalia esta respondiendo
a las solicitudes de acceso a la informacion. Y ese sistgerad de informacion es muy
importante para el adecuado despliegue de la Ley de Transparencia.

De los datos recogidos en el Anexo ldébrme sobreel gradode aplicacionde la Ley12/2014,

de 26 de diciembre,de transparenciay de accesaa la informacidnpublicaemitido el 9 de julio

de 2020 por la Direccién General de Transparencia y Participacion Ciudadana correspondiente
al ejercicio de 2019, en dicho aBbPortalde Transparenciae la Administraciornpublicade la
ComunidadAutonomade Canariagecibié 746.954visitasa sus paginasweb distribuidasen
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207.181sesionesComparadacon el ejercicio2018estascifras suponenunosincrementosdel
1676 del nimero de paginasvisitadasy del 142 %en el numero de sesiones, como se refleja
en el siguiente cuadro.

Tabla6l. Publicidad activa de lAdministracién publica de la Comunidad Auténonde Canarias.
Andlisis de las visitas al Portal de Transparencia

NUmero
total de
visitas a
paginas

Sesiones

Nam.
paginas
vistas en
cada visita
Duracién

media de la

sesion
Usuarios
Numero de
paginas
vistas
Unicas
URL con
mayor
ndamero de
visitas

Nudmero
visitas

. . Variacion
2016 2017 2018 2019 Diferencia 201819
187.168 215.420 279.521 746.954 467.433 167,23%
33.102 52.045 85.463 207.181 121.718 142,42%
5,65 4,14 3,37 3,61 0,24 7,12%
. NO. 0:03:01 0:02:27 0:02:37 0:00:10 6,80%
disponible
20.781 35.660 61.598 116.644 55.046 89,36%
. No_ 125.443 173.093 207.181 34.088 19,69%
disponible
http://www | http://www | http://www | https://ww
.gobiernode| .gobiernode .gobiernodel w.gobierno
canarias.ord canarias.or¢ canarias.orq decanarias
[transparen| /transparen| /transparen| org/organig
cia/ cia/ cia/ rama/
42.305 32.266 35.907 116.457 80.550 224,33%

El tiempo medio de conexion dstas sesiones se situé en 2019 en dos minutos y 37 segundos,
en los cuales los visitantes vieron 3,61 paginas, frente a las 3,37 paginas vistasrenutos

y 27 segundos en 2018, lo que ha supuesto un increment®3J80 % en las paginas vistas en
cach sesion y de un aumento del tiempo de cada visita de 10 segundos.

Del total de sesiones, el 96,85 % proceden de Espafia, sin apenas variacion con relacion a 2017,
y el resto de accesos proceden fundamentalmente de América, como se puede observar en el
siguiente cuadro.

Tabla62. Publicidad activa de l&dministracién publica de la Comunidad Auténonde Canarias.
Distribucion de las visitas al Portal de Transparencia por paises.

) - 2017 2018 PAONKS)
Pais de conexion : : :
SENES Sesiones SENES
Espafia 48.042 92,31% 78.880 92,30% 200.651 96,85%
EE.UU. 209 0,40% 919 1,08% 1.062 0,51%
México 515 0,99% 665 0,78% 466 0,22%
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Reino Unido 136 0,26% 262 0,31% 438 0,21%
Alemania 347 0,17%
Argentina 117 0,22% 300 0,35% 344 0,17%
Francia 425 0,50% 325 0,16%
Bélgica 320 0,15%
Venezuela 178 0,34% 311 0,36% 283 0,14%
Italia 276 0,13%
Peru 943 1,81% 791 0,93%

Colombia 290 0,56% 370 0,43%

Dinamarca 347 0,41%

Guatemala 152 0,29%

Resto del mundo 1.306 2,51% 2.193 2,57% 2.669 1,29%

Por lo que se refiere a las 200.651isess iniciadas desde EspaBa,ha omitido este afio en
el informela estadistica relativa al nimero de conexiones que proceden de Canarias y de la
peninsula, como se venia publicaném afios pasados; practica que seria conveniente

continuar en los venideros.

Santa Cruz de Tenerife 14.255 29,67% 18.673 23,67% Dat_ono Dat_o no
publicado| publicado
Las Palmas de Gran Canarl ~ 13.774| 28,679  20.188 25590 Do no | Datono
publicado| publicado
San Cristébal de La Lagung 1.545 3,22% 2.636 3,34% Datp no Datp no
publicado| publicado
Adeje 836|  1,74%  1.260] 1,600 D& no | Datono
publicado| publicado
Vecindario 1205 1530 Datono | Datono
publicado| publicado

Canarias 30.410 63,30% 43.962 55,73%
Madrid 4904 10,2194 10.681 13,5499 Dtono | Dbatono
publicado| publicado
Valencia 1545 32000  1.940| 2469 Daono | Datono
publicado| publicado
Sevilla 1.055|  2,20% Datono | Dato no
publicado| publicado
Barcelona 815| 1,70  1670| 2,120 Datono | Datono
publicado| publicado
. Dato no | Dato no

0,

Malaga 660 1.37% publicado| publicado
Palma 1.558 1,98%| Datono | Dato no
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publicado| publicado
Peninsula 8.979| 18,700 15.849] 20,09%
Resto 5195 10,80% 10947 13,88y Daono | Dbatono
publicado| publicado
(no detectado) 3458 7,20 8122 10309 Dano | Datono
publicado| publicado
Otros 8.653 18,000 19.069] 24,17%

Volviendo al analisis de las visita®y lo que respectaal nimero de usuariosunicos,se ha
producido un incremento interanual del 89,36 %, al pasarde 61.598 usuariosen 2018 a
116.644en 2019 lo que significa un ratio del 5,42 % de la poblacién canaria en 2019, cifrada
en 2.153.389 habitantes. Se aprecia igualmente un paulatino incremento en este ratio, desde
un 0,99 % en 2016, un 1,69 % en 2017 y un 2,90% en 2018, que denota un mayor uso del
Portal de Transparencia por la ciudadania.

2016 2.101.924
2017|2.108.121 35.660| 1,69%
2018|2.127.685 61.598| 2,90%
2019 2.153.389 116.644| 5,42%

20.781] 0,99%

Apreciamos que casi se duplicé el nimero de usuadepecto al afio anterior; por lo que
puede estimarse que, descontadoslogisitantes no procedentes del Archipiélago,
aproximadamente cuatro de cada cien canarios visitaron los portales de transparencia

Las instituciones canariasunca han realizado en estos seis aft@snpana de difusion
informativa sobre la existencias deslportales de transparencia (como tampoco se ha hecho

en el caso del portal estatal y en la mayoria de los autonémicos). Y preciso que las partidas
presupuestas contempladas para la publicidad institucional de la transparencia en Canarias se
empleen en diho cometido. Porque es necesario incentivar su conocimiento de los portales
de transparencia del conjunto de las administraciones canarias y el del resto de las
potencialidades de las normas de transparencia; asi como incrementar su accesibilidad y
usabildad.

Los escasos datos sobre visitas a los portales de transparencia édene, aunque ha
aumentado muchoel nimero de vigdantes Unicos entre 2016 y 201%igue siendo muy
reducido el nimero de personas que acceden al Portal de Transparencia.

Es peciso advertis, sin embargo, gaenimero de visitas a los portales no es lo mas relevante

o importante; porque lo que resulta crucial en el mundo del derecho de acceso a la
informacion publica (que en su inmensa mayoria suele ser arida y poco atrastigag toda

la informacion posible esté disponible y actualizada debidamente para que todo el sector
publico pueda ser escrutado socialmente y no solo por sus sistemas de control interno. Los
bondadosos efectos de la transparencia sobre los sistemas lergo y sobre su mayor o
menor integridad y eficiencia se producen por el hecho de que la informacion esté
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permanentemente accesible en unos casos (portales de transparencia de las paginas webs) y
facilmente accesible cuando se pida por derecho de acceso.

Segun el informe, este afio la pagina web mas visitada del Portal de Transparencia no ha sido la
principal o home del Portal de Transparencia, sino la pagina del organigrama, en la direccién
https://www.gobiernodecanarias.org/organigramaicon un total de 116.457 visitas a la
pagina. Ahora bien, esta pagina esta situada fuera del Portal de Transparencia
https://www.gobiernodecanaias.org/transparencig/por lo que en pura l6gica no puede ser la
pagina mas visitada del Portal de Transparencia, y ello induce a error al lector del informe.
Analizando todos los datos de visitas, la conclusion a la que se llega es que los usuarios ya no
entran al portal principalmente a través de la pagina principal, sino que hallan la informacién
que quieren consultar a través de buscadores externos (Google, Bing, etc.), o bien a través de
marcadores previamente guardados en sus havegadores o enlademasx directos,
saltandose la pagina principal del portal. En todo caso es importante mejorar las prestaciones
de busqueda del portal porque la mayoria de los ciudadanos esperan obtener mejores y mas
rapidos resultados mediante buscadores internos o exisr y en este sentido se ha
implementado un buscador sencillo en el Portal que no funciona correctamente y se debe
mejorar.

Ello ademas es coherente con que ha descendido el nimero de paginas vistas en cada sesion,
en un porcentaje muy similar al descende visitas a la pagina principal, como ya se vio
anteriormente.

La relacién de las nueve péaginas restantes mas visitadas del portal de transparencia de la
Administracion de la Comunidad Autébnoma de Canarias es la que se refleja en el cuadro
siguiente:

http://www.gobiernodec | http://www.gobier | http://www.gobier | https://www.gobie
anarias.org/transparenci{ nodecanarias.org/{ nodecanarias.org/{ rnodecanarias.org

/ ransparencia/ ransparencia/ organigrama/
42.305 32.266 35.907 116.457

http://www.gobier
nodecanarias.orq/
ransparencia/tem

s/altoscargos/infor

http://www.gobier
nodecanaias.org/t

http://www.gobiernodec
anarias.org//transparenc

a/temas/altoscargos/ - ransparencia/
macion_personall/|
ersonal eventual/
12.852 10.551 15.600

http://www.gobier
nodecanarias.org/t
rangarencia/tema
s/altoscargos/infor
macion_personal/d
ltos cargos/

http://www.gobier
nodecanarias.org/
ransparencia/tem
s/ayudasysubven
ones/

http://www.gobiernodec

anarias.org//transparenc

altemas/altoscargos/info

rmacion_personal/altos
cargos/

12.175 9.571 14.293 15.178

http://www.gobiernodec | http://www.gobier | http://www.gobier | http://www.gobier
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@

NUmero visitas a la
URL 4

NUmero visitas a la
URL 5

Anos

2016 | 2017 2018 2019
anarias.org//transparenc| nodecanarias.org/t nodecanarias.org/{ nodecanarias.org/t
a/temas/altoscargos/info| ransparencia//tran| ransparencia/temd ransparencia/tema
rmacion_personal/persol sparencia/temas/al s/altoscargos/infor| s/altoscargos/infor

al_eventual/ toscargos/ macion_pesonal/a macion

Itos_cargos/ personal/altos
cargos/
8.859 15.134

http://www.gobier

http://www.gobier

nodecanarias.org/t

nodecanarias.org/1

ransparencia/tema

ransparencia/tema

s/altoscargos/

s/altoscargos/

8.936

7.855

NUmero visitas a la
URL 6

NuUmero visitas a la
URL 7

http://www.gobier
nodecanarias.org/f
ransparencia/tema
s/normativa/antep
royectos/anteproy
ectos_reglamentoy

/

http://ww w.gobier
nodecanarias.org/
ransparencia/tema
s/altoscargos/infor,
macion_personal/f
ersonal_eventual/

7.132

6.882

6.419

7.822

14.831

14.138

http://www.gobier
nodecanarias.org/t
ransparencia/tema

s/organizacion/

7.328

12.806

http://www.gobiernodec

http://www.gobier

http://www.gobier

nodecanarias.org/f

nodecanaria.org/t

anarias.org//transparenc

ransparencia/tema

ransparencia/tema

altemas/organizacion/inf

s/organizacion/info

s/organizacion/info

ormacion_organizativa/c

rmacion_organizat

rmacion_organizat

http://www.gobier
nodecanarias.org/q

rganigrama/?ou=¢&

NuUmero visitas a la
URL 8

NUmero visitas a la
URL 9

URL 10

anarias.org//transparenc

a/temas/normativa/ante

epartamentos/ va/departamentos| va/departamentos S
L L
6.595 5.139 7.105 8.903
http://www.gobier | http://www.gobier
) . nodecanarias.org/{ nodecanarias.org/t
. : http://www.gobier . -
http://www.gobiernodec - ransparencia/tema ransparencia/tema
- nodecanarias.org/t —. ... . - -
anarias.org//transparenc, . slinstituciones/info| s/altoscagos/infor
— ransparencia/tema - -
altemas/organizacion/ . rmacion_caracter macion
s/organizacion/ — — ——T-w—
nstitucional/institu | personal/personal
ciones basicas/ eventual/
6.285 4,966 5.853 8.515
http://www.gobiernodec http://www.gobier

nodecanarias.org/t

ransparencia/tema
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proyectos/anteproyectod s/empleadospublid s/empleadospublig s/instituciones/con
reglamentos/ os/ os/ sejo
gobierno/ordenes
del-dia/
5.284 4,717 5.836 8.277
120.661 98.978 116.458 255.473
64,47% 45,95% 41,66% 34,20%

En resumen, las diez paginas anteriores suponen el 34,20 % del trafico de las visitas que recibid
el Portal de Transparencia en 201¥ferior al 41,66 % que significaron en 2018, al 45,95% en
2017 y al 64,47% en 2016. De este permanente descenso en la serie histdrica de estas 10 URLS
mas visitadas se puede concluir que los usuarios acceden al Portal de Transparencia para
buscar nuevosipos de informacién, accediendo a otro tipos de informacién y no solo las
habituales informaciones sobre personal de libre nombramiento (altos cargos y personal
eventual) y empleados publicos (retribuciones y ofertas de empigogl afio 2019 se produjo

una novedad interesante con respecto a afios anteriores gueslas consultas al portal en
materia organizativa superaron a la pagina principal o home del portal, debido en gran medida

a que en mayo de 2019 se celebraron las elecciones autonémicas y .Io¢afes ende,
volvieron a subir las consultas a la informacién de los altos cargos y el personal eventual. La
informacién sobre subvenciones, que habia sido la gran novedad en 2018 con un tercer
puesto, desciende a la sexta posicion en 2019. Y tambiéndbansvedad en 2019, como
resultado del proceso electoral y posterior formacion del gobierno, aparecen por primera vez
en el ranking de las 10 URLs mas visitadas la informacion sobre el orden del dia del Consejo de
Gobierno de Canarias.

Un afio mas, llama atencién que entre las diez paginas mas visitadas del portal ninguna lo

sea de informacion Econdémi€manciera de la Comunidad Auténoma de Canarias, ni tampoco
de Contratos publicos, tan vinculados a los casos de corrupcion politica.
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La precaria situacion en materia de personal del Comisionado de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica desde su constitucibia ido mejorando de 2019 en adelanten el
refuerzodel equipoadministrativo.

Los medios personales de la Relacion de Puestos de Trabajo del Comisionado de Transparencia
con los que ha contado durante 2019 para desempefiar las funciones que tiene atribuidas han
sido los siguientes:

Jefe/a de Servicio de Concurso especifice
113 |Reclamaciones y Asuntos L P 28 24.747,24 A Ocupado
de méritos
Generales
114 | Técnico/ajuridico Concurso general di 5 | 19 380 59 Vacante
meritos
115 Jefe/a de Servicio de Evalugcu COI’lCl',lI"SO especificg o8 24.747.24 Ocupado
y Control de la Transparencia | de méritos
Jefe/a de Seccion de Evaluaciq Concurso especificq Ocupado
116 y Control de la Transparencia | de méritos 24 15.834,93 en 2021
117 | Secretario/a Alto Cargo Libre designacion 20 9.514,89 C Ocupado
118 | Administrativo/a Concurso generald) g | g 91391 c Ocupado
meritos en 2021
119 | Administrativo/a an_curso general d 18 8.913,91 C Ocupado
meéritos

Mediante acuerdo de la Mesa del Parlamento de 31 de enero de 2019 se crearon tres
nuevas plazas en la plantilla del Comisionado de Transparencia: una plaza J&etzida de
Evaluacion y Control de la Transparencia (grupo B) y dos plazas de administrativo/a (grupo C).
Durante 2019, en la unidad del Comisionado de Transparencia trabajaron 4 funcionaros y su
plantilla en la RPT (7) representa el 5,8 % del persom@n®nto de Canarias y menos del 3%

de la plantilla total de la Camara y el conjunto de sus 6rganos auxiliares (Consejo Consultivo,
Audiencia de Cuentas, Diputacion del Comun y Comisionado de Transparencia).

Por ultimo, el Comisionado de Transparencia contd en 2019 con la colaboracion de dos
tituladas universitarias beneficiarias de sendas becas de formacémtica relacionada con la
actividad administrativa del Comisionado de Transparencia y Acceso aolandoion
conforme los acuerdos de la Mesa del Parlamento de Canarias de 8 de febrero de 2018 y de 27
de febrero de 2019.

Durante el mes de marzo de 2017 entrdé en funcionamiento la sede electrénica propia del
Comisionado de Transpareacy Acceso a la Informacién Puablica, cuyos componentes y
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caracteristicas principales ya se incluyeron con detalle en el informe de 2016, en cuanto fueron
definidos y disefiados en dicho ejercicio.

Desde el afio 2017 se mantieneles desarrollos informéatic® del Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdublica, tanto del tramitador de expedientes
electronicos de reclamaciones por derecho de acceso y denuncias como en la aplicacién de
control y evaluacion de la publicidad activa, que se denori#@anaria. En este sentido, a
finales del afio se publico Resolucion del Comisionado de Transparencia de 22 de diciembre
de 2017, por la que se aprueba la aplicacién telemética sobre ekiddidransparencia de
Canarias (ITCanariagdara el autodiagnéstico de la transparencia institucional y el
cumplimiento de las obligaciones de informacion al Comisionado de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica en materia de transparencia, resétuque fue publicada en el Boletin
Oficial de Canarias de 3 de enero de 2018.

El indice de Transparencia de Canarias (ITCanarias) y la aplicacion informatica que lo soporta
(T-Canaria) constituyen una auténtica singularidad en la evaluacion del graajaidacion de

las leyes de transparencia a nivel estatal, ya que ni en el Estado ni en las comunidades
autébnomas cuentan con unos instrumentos similares, siendo Canarias pionera en esta materia.
El contenido de la aplicacién informatic&Canaria comprette la siguiente informacion:

a) Datos identificativos de los sujetos obligados, asi como de las personas responsables
de cargar y remitir la informacién sobre transparencia.

b) Informacién sobre el cuestionario general de transparencia, sobre el derecho d
acceso a la informacién publica y sobre publicidad activa de los sujetos obligados.

c) Autoevaluacién de la transparencia de los sujetos obligados y evaluacion por el
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

d) Indicadores de tramsrencia resultado de la evaluacion.

e) Otra informacién que, dentro de los objetivos de la aplicacién, se estime oportuno
incluir.

Por otra parte, son funcionalidades propias de la aplicaciGararia las siguientes:

a) La carga, analisis, exportacign georreferenciacion de la informacién sobre
transparencia.

b) La explotacion y difusién de la informacion sobre transparencia.

c) La realizacion de procesos de tratamiento y analisis avanzados de la informacién
sobre transparencia, tales conmormalizacion, simulacién y consolidacion.

El acceso a la aplicaciérCanaria, el manual de uso de la misma y los mapas de obligaciones
gue la soportan se encuentran localizados en la sede electronica del Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Infaeidn Pablica, en la siguiente direccion web:
https://sede.transparenciacanarias.org/publico/evaluacion

La pagina de inicio a la aplicaci&€dnaria, tiene el disefio que se muestrala siguiente
ilustracion.
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Aplicacion para evaluacion la transparencia "T-Canaria

Solicitud de alta de autorizado Solicitud de baja de autorizado

La aplicaciébn-Canaria fue merecedora de dos premios durante el afio 2019:

1 EI 2 de octubre de 2019, por Telefénica y la revista Compromiso Empresarial, se
entregaron en la Telefonica Flagship Store de Madrid los diplomas a los representantes
de lasdiez mejores practicas de transparencia y buen gobierno del afg 2@ en
Espafia como en América Latina, las cuales fueron seleccionadas entre mas de 70
candidaturas recibidas, siendo una de lasiativas premiadas la aplicacion teleméatica
G¢ FyFNRFES AYLIzZ &F R LI2NI St / 2YAaA2yl R2
Publica de Canarias, que permite a todas las entidades publicas canarias autoevaluarse
sobre la calidad con que reflejan suigittadde transparencia en sus portales, webs o
sedes electronicas.

1 El 16 de octubre de 2019, durante la celebracién del VI Congreso de Innovacion
Pdblica, por la Fundacion Novagob se entregaron en el Palacio de los Marqueses de
Algaba de Sevilla los Prema Novagob Excelencia 201fcayendo en la candidatura
del Comisionado de Tmaparencia el premio en la modalidad de Buen Gobierno e
Integralidad por su modelo de evaluacién de la transparencia (ITCanarias)

En cuanto a las aplicaciones informéticas del Comisionado, el 21 de mayo de 20h&ae

por dos afios el servicio de la rAthistracién Electrénica y gestor documental con Galileo
Ingenieria y Servicios, SA asi como el primmsadollo de la aplicacion Evalll, aplicacion que
permitira a cualquier persona evaluar de forma facil e intuitiva la transparencia activa de
cualquie entidad, publica o privada.

En el ejercicio 2019 los créditos iniciales del programa presupuestario 911P del Comisionado
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica ascendieron a 707.352 frente a los 550.468
euros del ano2018, con un incremento del 28,5%, derivado fundamentalmente de la
modificacion de la RPT explicada en el apartado anterior.
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No obstante, por acuerdo de la Mesa del Parlamento de Canarias se incorporaron 234.749,90
euros de los remanentes de créditdsponibles del ejercicio de 2018 y se efectuaron otras
modificaciones presupuestarias, por lo que el presupuesto definitivo del Comisionado de
Transparencia se increment6 hasta 941.473,75 euros, segun el siguiente detalle:

1- GASTOS DE PERSONAL 612.352,00 100.642,00 712.994,00
2- GASTOS CORRIENTES 50.000,00 83.449,90 133.449,9C
4- TRANSFERENCOGRRIENTES 15.000,00 28.729,85 43.729,85
6- INVERSIONES REALES 30.000,00 21.300,00 51.300,00

El Comisionado de Transparencia ejecuté en 2019 el 70,92 % de su presupiséstoNo
comprometié una parte importante de sus créditos para gastos corrientes de funcionamiento
y de inversiones, en unos casos por criterios de austeridad en el gasto corriente, y en otros
porque la carencia de medios técnicos y administrativos oeada en el apartado de medios
personales. Ello afectd principalmente a la tercera de las funciones principales del érgano: las
actividades de fomento, formacién y difusiéon de la transparencia; que se llevaron a cabo
fundamentalmente a través de notas geensa (descritas en otro apartado del informe) y
sesiones formativas impartidas por su personal con funcionarios y responsables de
transparencia de las siete islas.

El detalle de la ejecucién de gastos del Comisionado de Transparencia se puede cemslltar
apartado de informacion presupuestaria y contable de su portal de transparencia.
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Esta es una seleccion de las principales noticias referidas a la implementacion de las nuevas
obligaciones de transparencia activa (portales de transparencia) y de respuesta a las preguntas

RS t2a& OAdzZRIFIRIy2a F2N¥dzZ I RF B OK2f Fa aA YvwBNE & dzy 2Ok
potente y efectivo desde que se estan desplegando las leyes de transparencia.

Segun datos del MMI, empresa analista de seguimiento de noticias y monitorizacién de medios
de comunicacion, en los inicios de la andadura del Conaidade Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica de Canarias, en 2015, fue mencionado en 330 noticias de prensa, radio,
televisién, medios digitales y webs. En 2016, el nimero aumento6 a 395 piezas de informacion y
en 2017 se registraron 422. En 20fi8ron 590 las noticias que hicieron referencia al
Comisionado. En 2019, ejercicio objeto de este informe, hubo 519 menciones. En 2020 se
menciond al Comisionado de Transparencia en 343 piezas informativas y en de 2021 el
Comisionado de Transparencia haitib 257 menciones en medios.

Mas de 40 medios de prensa diferentes, tanto impresa como digital, han difundido
informaciones sobre transparencia entre 2019 y junio de 2021. De los medios digitales e
impresos que cubren el espectro informativo de Canagasys son los que han informado
sobre esta materia:

Prensa impresa/digital

Medios digitales

- ABC 20 Minutos Europa Press

- Canarias 7 As Fuerteventura Digital
- Diario de Avisos Biosfera Digital Galdar al Dia

- El Dia Canarias 24 horas Gente Digital

- LaOpinién de Tenerife Canarias Actual Gomera Noticias

- La Provincia Canarias Ahora Gomera Verde

Canarias Noticias
Crobnicas de Lanzarote
Diario de Lanzarote
Diario Palmero

El Apurdn

El Digital de Canarias

El Hierro Ahora

El Hierro Bimbache
Eldiario.es

El Dorsal

El Periédico de Lanzarot
El Time

Espiral 21

Infonorte Digital

La Palma Ahora

La Voz de Lanzarote
Noticanarias
NoticiasDe.es

Radio Television Canaria
(web)

Revista Tara

Sol Actualidad

Telde Actualidad
Tenerife Ahora
Tiempo de Canarias
Tribuna de Canarias
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Asi se reflejaron en los medios informativos digitales algunos de los principales temas tratados
en este informe:

Enero (2019)

Infonorte Digital: 2018 en Arucas: el afio en el que el Ayuntamiento fue el tnaéisparente

de la comarca norte

Web del ComisionadoAudiencia de Gantas y Comisionado de Transparencia de Canarias
trabajaran juntos en el control de la ejecucién de las politicas publicas

Canarias 24 HorasAudiencia de Cuentas y Comisionado de Transparencia de Canarias
trabajaran juntos en el control de la ejecucion de las politicas publicas

Canarias AhoraTirén de orejas a la Consejeria de Turismo de Canarias por su opacidad en
inversiones publicitarias

Telde Actualidad Transparencia requiere al Ayuntamiento que informe sobre un derrumbe en
Caserones

Web del ComisionadoEn 2018 el Comisionado de Transparencia recibié 357 reclamaciones
ciudadanas frente a denegaciones de informadi@ las instituciones canarias; un 131% mas
que en 2017

Canarias NoticiasAumentan un 131% las reclamaciones por denegacion fiemacion
publica

El DiaTransparencia recibié 357 reclamaciones en 2018 por denegacion de informacion

El Digital de Canariagtn 2018 el Comiiado de Transparencia recibié 357 reclamaciones
ciudadanas frente a denegaciones de informacioén de las instituciones canarias un 131% mas
que en 2017

ABCParlamento reconoce avaes en transparencia, pero preocupan incumplimientos

ABCUno de los mayores incumplimientos es no publicar los contratos de publicidad

Canarias Ahorakl Comisionado de Transparencia de Canarias no garantiza la veracidad de los
datos de las listas de espera del Servicio Canario de Salud

20 Minutos: Cerdan reconoce el esfuerzo del SCS por publicar las listas de espera pero no
garantiza su veracidad

ElDia: Cerdan: uno de los mayores incumplimientos es no publicar los contratos de publicidad
Radio Television Canarid:a relacion entre administraciones y medios de comunicacion
suspende en transparencia

El DiaEl aprobado en transparencia de las instituciones contrasta con el desinterés social
Canarias AhoraiEl Servicio Canario de Salud es el organismo que mas ha progresado
transparencia en los Gltimos afos

Eldiario.es:Daniel Cerdan sefiala que el Servicio Canario de Salud es el organismo que mas ha
progresado en materia de transparencia en los ultimidss

Canarias 7Paso atras en transparencia en 2018

El DiaEl SCS es el 6rgano del Gobierno canario mas transparente

Febrero (2019)

El Digital de CanariasEl PSOE_denuncia que Alvaro Dévila sitie a Tacoronte como el
Ayuntamiento meps transparente de Tenerife

Canarias AhoraTransparencia reprende al Gobierno por ocultar informacién sobre la Policia
Canara

Tenerife Ahora: Transparencia deja _en evidencia al alcalde de La Laguna por_ ocultar
informacién que es gilica

Web del ComisionadoEl TribunalSuperior de Canarias (J& confirma la resolucién gue
obliga al Colegio de Enfermeria de Tenerife a informar sobre un proceso electoral

Abril (2019)
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https://www.infonortedigital.com/portada/actualidad/item/71295-2018-en-arucas-el-ano-en-el-que-el-ayuntamiento-fue-el-mas-transparente-de-la-comarca-norte
https://www.infonortedigital.com/portada/actualidad/item/71295-2018-en-arucas-el-ano-en-el-que-el-ayuntamiento-fue-el-mas-transparente-de-la-comarca-norte
http://transparenciacanarias.org/audiencia-de-cuentas-y-comisionado-de-transparencia-de-canarias-trabajaran-juntos-en-el-control-de-la-ejecucion-de-las-politicas-publicas/
http://transparenciacanarias.org/audiencia-de-cuentas-y-comisionado-de-transparencia-de-canarias-trabajaran-juntos-en-el-control-de-la-ejecucion-de-las-politicas-publicas/
http://www.canarias24horas.com/canarias/item/73684-audiencia-de-cuentas-y-comisionado-de-transparencia-de-canarias-trabajaran-juntos-en-el-control-de-la-ejecucion-de-las-politicas-publicas
http://www.canarias24horas.com/canarias/item/73684-audiencia-de-cuentas-y-comisionado-de-transparencia-de-canarias-trabajaran-juntos-en-el-control-de-la-ejecucion-de-las-politicas-publicas
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Tiron-Consejeria-Turismo-inversiones-publicitarias_0_853565100.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Tiron-Consejeria-Turismo-inversiones-publicitarias_0_853565100.html
https://www.teldeactualidad.com/noticia/politica/2019/01/10/23297.html
https://www.teldeactualidad.com/noticia/politica/2019/01/10/23297.html
http://transparenciacanarias.org/en-2018-el-comisionado-de-transparencia-recibio-357-reclamaciones-ciudadanas-frente-denegaciones-de-informacion-de-las-instituciones-canarias-un-131-mas-que-en-2017/
http://transparenciacanarias.org/en-2018-el-comisionado-de-transparencia-recibio-357-reclamaciones-ciudadanas-frente-denegaciones-de-informacion-de-las-instituciones-canarias-un-131-mas-que-en-2017/
http://transparenciacanarias.org/en-2018-el-comisionado-de-transparencia-recibio-357-reclamaciones-ciudadanas-frente-denegaciones-de-informacion-de-las-instituciones-canarias-un-131-mas-que-en-2017/
https://canariasnoticias.es/2019/01/15/aumentan-un-131-las-reclamaciones-por-denegacion-de-informacion-publica
https://canariasnoticias.es/2019/01/15/aumentan-un-131-las-reclamaciones-por-denegacion-de-informacion-publica
http://eldia.es/canarias/2019-01-16/2-Transparencia-recibio-reclamaciones-denegacion-informacion.htm
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/politica/39163-en-2018-el-comisionado-de-transparencia-recibio-357-reclamaciones-ciudadanas-frente-a-denegaciones-de-informacion-de-las-instituciones-canarias-un-131-mas-que-en-2017
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/politica/39163-en-2018-el-comisionado-de-transparencia-recibio-357-reclamaciones-ciudadanas-frente-a-denegaciones-de-informacion-de-las-instituciones-canarias-un-131-mas-que-en-2017
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/politica/39163-en-2018-el-comisionado-de-transparencia-recibio-357-reclamaciones-ciudadanas-frente-a-denegaciones-de-informacion-de-las-instituciones-canarias-un-131-mas-que-en-2017
http://agencias.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=3018662
http://agencias.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=3018628
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/incumplimientos-instituciones-canarias-contratos-publicidad_0_858114636.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/incumplimientos-instituciones-canarias-contratos-publicidad_0_858114636.html
https://www.20minutos.es/noticia/3539412/0/cerdan-reconoce-esfuerzo-scs-por-publicar-listas-espera-pero-no-garantiza-su-veracidad/
https://www.20minutos.es/noticia/3539412/0/cerdan-reconoce-esfuerzo-scs-por-publicar-listas-espera-pero-no-garantiza-su-veracidad/
http://eldia.es/canarias/2019-01-17/9-Cerdan-mayores-incumplimientos-es-publicar-contratos-publicidad.htm
http://www.rtvc.es/noticias/la-relacion-entre-administraciones-y-medios-de-comunicacion-suspende-en-transpar-192966.aspx
http://www.rtvc.es/noticias/la-relacion-entre-administraciones-y-medios-de-comunicacion-suspende-en-transpar-192966.aspx
https://eldia.es/canarias/2019-01-18/18-aprobado-transparencia-contrasta-desinteres-social.htm
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Transparencia-Servicio-Canario-Salud-Canarias_0_859514810.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Transparencia-Servicio-Canario-Salud-Canarias_0_859514810.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Transparencia-Servicio-Canario-Salud-Canarias_0_859514810.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Transparencia-Servicio-Canario-Salud-Canarias_0_859514810.html
https://www.canarias7.es/politica/paso-atras-en-transparencia-en-2018-CA6460712
https://eldia.es/canarias/2019-01-21/17-SCS-es-organo-Gobierno-canario-cumple-obligaciones-transparencia-Comisionado.htm
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/municipios/39991-el-psoe-denuncia-que-alvaro-davila-situe-a-tacoronte-como-el-ayuntamiento-menos-transparente-de-tenerife
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/municipios/39991-el-psoe-denuncia-que-alvaro-davila-situe-a-tacoronte-como-el-ayuntamiento-menos-transparente-de-tenerife
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Transparencia-Gobierno-informacion-Policia-Canaria_0_869663722.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/Transparencia-Gobierno-informacion-Policia-Canaria_0_869663722.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/tenerifeahora/la_laguna/Comisionado-Transparencia-evidencia-Laguna-informacion_0_869313986.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/tenerifeahora/la_laguna/Comisionado-Transparencia-evidencia-Laguna-informacion_0_869313986.html
http://transparenciacanarias.org/el-tribunal-superior-de-canarias-tsjc-confirma-la-resolucion-que-obliga-al-colegio-de-enfermeria-de-tenerife-informar-sobre-un-proceso-electoral/
http://transparenciacanarias.org/el-tribunal-superior-de-canarias-tsjc-confirma-la-resolucion-que-obliga-al-colegio-de-enfermeria-de-tenerife-informar-sobre-un-proceso-electoral/
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Infonorte Digital: EI PSOE de Galdar interpone una reclamacion ante el Comisionado de
Transparencia Canarias

Web del ComisionadoComienza el proceso de autoevaluacion anual de la transparencia de
351 entidades publicas de Canarias

Tara: Comienza el proceso de autoevaluacion anual de la transparencia de 351 entidades
publicas de Canarias

El Periddico de Lanzaroté€omienza el proceso de autoevaluacion anual de la transparencia
de 351 entidades publicas de Canarias

ABCComienza el proceso de autoevaluacion de las 351 entidades publicas canarias

El TimeComienza el proceso de autoevaluacién anual de la transparencia para el Cabildo y los

ayurntamientos

Mayo (2019)

Canarias Noticiassl Cabildo de Gran Canaria mejora su calificacion en Transparencia

El Digital de CanariasPodemos lleva al Comisionado de Transparencia la ocultacién ilegal del
gasto pubkitario del Cabildo

El Periédico de Lanzarot€or una transparencia activa en el funcionamientejercicio de la
funcién publica de Canarias

Cronicas de Lanzarot&l Cabildo y el Comisionado de Transparencia de Candoamnam a

los técnicos de la administracion publica de la Isla sobre el procedimiento de evaluacion anual
Web del ComisionadoPropuesto el método de evaluacion de la transparencia canario
(ITCanarias) al IRMlan de Gobierno Abierto de Espafia

Gomera NoticiasLa FECAM traslada al Comisionado de Transparencia de Canarias las quejas
de los ayuntamientos por su falta de coordinacién con los consistorios locales

Web del Comisionado85 entidades publicas canarias presentaron ya su declaracion de
transparencia via «Canaria»

Canarias 7Solo 85 entidades canarias cumplen con transparencia

Tribuna de CanariasPresentan declaracion de transparencia 85 de las 351 entidades que
deben hacerlo

Canarias Ahora: Solo 85 entidades publicas canarias presentan su declaracién de
transparencia, tras concluir el primer plazo

Noticanarias 85 entidades publicas canarias presentaron ya su declaracidon de transparencia
via «FCanaria»

Eldiario.es:Los ayuntamientos dBrefia Alta, Tazacorte y Mazo, los Unicos de la Isla gue han
presentado la declaracion de transparencia en el primer plazo

ABCPresentan declaracion de transparencia 85 de 351 entidades&en hacerlo

Noticanarias Fuerteventura. Ayuntamiento de Pajara cumple con la evaluacién de
Transparencia

Canarias 24 HoraSanta Cruz cumple al detalle sus obligaciones en materia de Transparencia
20 Minutos El Ayuntamiento de Santa Cruz aspira a revalidar su puntuacién en materia de
Transparencia

Web del Comisionaddzl modelo de Evaluacién de Transparencia (ITCanarias), candidato a los
Premios Excelencia NovaGob 2019

Junio (2019)

ElDigital de Canarias:Co.bas denuncika "inutilidad" del Comisionado de Transparencia que
no logra frenar el mercadeo con los reconocimientos en la Policia Autonémica

Canarias 24 HoraskEl modelo de evaluacion de la Transparencia de Canarias, «Premio
NovaGob Exaencia 2019 al buen gobierno e integridad»

Julio (2019)
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https://www.infonortedigital.com/portada/actualidad/item/73679-el-psoe-de-galdar-interpone-una-reclamacion-ante-el-comisionado-de-transparencia-canarias
https://www.infonortedigital.com/portada/actualidad/item/73679-el-psoe-de-galdar-interpone-una-reclamacion-ante-el-comisionado-de-transparencia-canarias
http://transparenciacanarias.org/apertura-del-plazo-de-evaluacion/
http://transparenciacanarias.org/apertura-del-plazo-de-evaluacion/
http://www.revistatara.com/index.php?tags=Canarias%20Noticias%20Hacienda&pag=view_new&nid=26022
http://www.revistatara.com/index.php?tags=Canarias%20Noticias%20Hacienda&pag=view_new&nid=26022
http://elperiodicodelanzarote.com/canarias/27515-comienza-el-proceso-de-autoevaluacion-anual-de-la-transparencia-de-351-entidades-publicas-de-canarias
http://elperiodicodelanzarote.com/canarias/27515-comienza-el-proceso-de-autoevaluacion-anual-de-la-transparencia-de-351-entidades-publicas-de-canarias
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=3098129
https://eltime.es/politica/183-canarias/21467-comienza-el-proceso-de-autoevaluacion-anual-de-la-transparencia-para-el-cabildo-y-los-14-ayuntamientos.html
https://eltime.es/politica/183-canarias/21467-comienza-el-proceso-de-autoevaluacion-anual-de-la-transparencia-para-el-cabildo-y-los-14-ayuntamientos.html
https://canariasnoticias.es/2019/05/02/el-cabildo-de-gran-canaria-mejora-su-calificacion-en-transparencia
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/tenerife/41867-podemos-lleva-al-comisionado-de-transparencia-la-ocultacion-ilegal-del-gasto-publicitario-del-cabildo
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/tenerife/41867-podemos-lleva-al-comisionado-de-transparencia-la-ocultacion-ilegal-del-gasto-publicitario-del-cabildo
http://elperiodicodelanzarote.com/lanzarote/27870-por-una-transparencia-activa-en-el-funcionamiento-y-ejercicio-de-la-funcion-publica-de-canarias
http://elperiodicodelanzarote.com/lanzarote/27870-por-una-transparencia-activa-en-el-funcionamiento-y-ejercicio-de-la-funcion-publica-de-canarias
http://www.cronicasdelanzarote.es/El-Cabildo-y-el-Comisionado-de-Transparencia-de-Canarias-informan-a-los.html
http://www.cronicasdelanzarote.es/El-Cabildo-y-el-Comisionado-de-Transparencia-de-Canarias-informan-a-los.html
http://transparenciacanarias.org/el-comisionado-de-canarias-propone-una-metodologia-de-evaluacion-de-la-transparencia-en-el-iv-plan-de-gobierno-abierto-de-espana/
http://transparenciacanarias.org/el-comisionado-de-canarias-propone-una-metodologia-de-evaluacion-de-la-transparencia-en-el-iv-plan-de-gobierno-abierto-de-espana/
https://www.gomeranoticias.com/2019/05/14/la-fecam-traslada-al-comisionado-de-transparencia-de-canarias-las-quejas-de-los-ayuntamientos-por-su-falta-de-coordinacion-con-los-consistorios-locales/
https://www.gomeranoticias.com/2019/05/14/la-fecam-traslada-al-comisionado-de-transparencia-de-canarias-las-quejas-de-los-ayuntamientos-por-su-falta-de-coordinacion-con-los-consistorios-locales/
http://transparenciacanarias.org/85-entidades-publicas-canarias-presentaron-ya-su-declaracion-de-transparencia-via-t-canaria/
http://transparenciacanarias.org/85-entidades-publicas-canarias-presentaron-ya-su-declaracion-de-transparencia-via-t-canaria/
https://www.canarias7.es/politica/ochenta-y-cinco-entidades-publicas-canarias-presentan-su-declaracion-de-transparencia-GB7245228
http://tribunadecanarias.es/canarias/28743-presentan-declaracion-de-transparencia-85-de-las-351-entidades-que-deben-hacerlo
http://tribunadecanarias.es/canarias/28743-presentan-declaracion-de-transparencia-85-de-las-351-entidades-que-deben-hacerlo
https://www.eldiario.es/canariasahora/sociedad/Solo-entidades-presentan-declaracion-transparencia_0_899410177.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/sociedad/Solo-entidades-presentan-declaracion-transparencia_0_899410177.html
https://www.noticanarias.com/85-entidades-publicas-canarias-presentaron-ya-su-declaracion-de-transparencia-via-t-canaria/
https://www.noticanarias.com/85-entidades-publicas-canarias-presentaron-ya-su-declaracion-de-transparencia-via-t-canaria/
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/politica/Brena-Alta-Tazacorte-Mazo-T-Canariasen_0_899410151.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/politica/Brena-Alta-Tazacorte-Mazo-T-Canariasen_0_899410151.html
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=3112508
https://www.noticanarias.com/fuerteventura-ayuntamiento-de-pajara-cumple-con-la-evaluacion-de-transparencia/
https://www.noticanarias.com/fuerteventura-ayuntamiento-de-pajara-cumple-con-la-evaluacion-de-transparencia/
http://www.canarias24horas.com/portada/tenerife/item/75109-santa-cruz-cumple-al-detalle-sus-obligaciones-en-materia-de-transparencia
https://www.20minutos.es/noticia/3655467/0/ayuntamiento-santa-cruz-aspira-revalidar-su-puntuacion-materia-transparencia/
https://www.20minutos.es/noticia/3655467/0/ayuntamiento-santa-cruz-aspira-revalidar-su-puntuacion-materia-transparencia/
http://transparenciacanarias.org/el-modelo-de-evaluacion-de-transparencia-itcanarias-propuesto-los-premios-excelencia-novagob-2019/
http://transparenciacanarias.org/el-modelo-de-evaluacion-de-transparencia-itcanarias-propuesto-los-premios-excelencia-novagob-2019/
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/sociedad/42578-co-bas-denuncia-la-inutilidad-del-comisionado-de-transparencia-que-no-logra-frenar-el-mercadeo-con-los-reconocimientos-en-la-policia-autonomica
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/sociedad/42578-co-bas-denuncia-la-inutilidad-del-comisionado-de-transparencia-que-no-logra-frenar-el-mercadeo-con-los-reconocimientos-en-la-policia-autonomica
http://www.canarias24horas.com/canarias/item/75390-el-modelo-de-evaluacion-de-la-transparencia-de-canarias-premio-novagob-excelencia-2019-al-buen-gobierno-e-integridad
http://www.canarias24horas.com/canarias/item/75390-el-modelo-de-evaluacion-de-la-transparencia-de-canarias-premio-novagob-excelencia-2019-al-buen-gobierno-e-integridad
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Europa PressComisimado de Transparencia insiste al Ayuntamiento que facilite a Desde
Rondilla el acceso a varios expedientes

Eldiario.es:Transparencia obliga al Cabildo de El Hierro a entregar informes a Ossinissa sobre
las obras en el Camino de San Salvador

Agosto (2019)
Noticanarias Fuerteventura. Consejero de Transparencia del Cabildo, Pau Quiles, se reune
con Comisionado para la Transparencia en Tenerife

Septiembre (2019)

Web del ComisionadoCuatro de cada cinco entidades publicas canarias han rendido cuentas
sobre su transparencia

Eldiario.es:Mas del 70% de las entidades publicas canarias presentan su declaracion de
transparencia de 2018

ABCHan rendido cuentas sobre su transparencia 4 de cada 5 entidades publicas
Eldiario.es:Cuatro entidades publicas de La Palma incumplen la declaracién de transparencia
de 2018

El Digital de Canariaguatro de cada cinco entidades publicas canarias han rendido cuentas
sobre su transparencia

Eldiario.es:El 18% de las entidades publicas publicas canarias incumplen la declaracion de
transparencia de 2018

Octubre(2019)

Cronicas de LanzaroteZCPNCSB anuncia que acudird al Comisionado de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica denérias si la presidenta sigue ocultando la informacion de
las fiestas de San Ginés

Web del Comisionadota Declaracion de Malaga alerta sobre «peligro de dejar ikrder
inanicion» a los Consejos y Comisionados de Transparencia, encargados de defender los
derechos de la ciudadania ante la «opacidad» de las administraciones publicas». #CIT19

Web del Comisionadol-Canaria, entre las diez mejores iniciativas de transparencia y buen
gobierno de 2018

La ProvinciaLa aplicacién “Canaria’, entre las 10 mejores iniciativas de transparencia

La Voz de Lanzarot&l Comisionado de Transparencia concluye gue San Ginés incumplio la ley
ocultando documentos durante tres afios a Carlos Meca

Canarias 24 hars: Matos recibe al Comisionado de Transparencia

Web del Comisionada.as 62 entidades publicas dependientes de cabildos y ayuntamientos
canarios que incumplieron no presentaron su Declaracion de Transparencia de 2018

Tribuna de CanariasSesenta y dos entidades publicas canarias incumplen con la Ley de
Transparencia

Infonorte Digital: Ocho Ayuntamientos del Norte incumplen con el portal de transparencia

Web del Comisionadozl modelo de evaluacion de la Transparencia de Canarias (ITCanarias)
recoge dos premios nacionales el mes de octubre

ABCEI modelo de evaluacién de la transparencia de Canarias recoge dos premios

Diario de AvisosDos premios avalan el modelo de evaluacién de la transparencia de Canarias
La ProvinciaGran Canaria lidera los incumplimientos en 2018 a la Ley de Transparencia
Tribuna de CanariasEl modelo de evaluacién de la transparencia de Canarias recoge dos
premios en Madrid

El DiaSolo tres entidades municipales incumplen la Ley de Transparencia

El Diala transparencia de nueve entes municipales, en entredicho

La Voz de Lanzarote€anal solo habia justificado el 1% de las inversiones cuando San Ginés
decia que iban "a todo rendimiento”
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https://www.europapress.es/castilla-y-leon/noticia-comisionado-transparencia-insiste-ayuntamiento-facilite-rondilla-acceso-varios-expedientes-20190708194856.html
https://www.europapress.es/castilla-y-leon/noticia-comisionado-transparencia-insiste-ayuntamiento-facilite-rondilla-acceso-varios-expedientes-20190708194856.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/elhierroahora/lafrontera/Transparencia-Cabildo-Ossinissa-Camino-Salvador_0_918658554.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/elhierroahora/lafrontera/Transparencia-Cabildo-Ossinissa-Camino-Salvador_0_918658554.html
https://www.noticanarias.com/fuerteventura-consejero-de-transparencia-del-cabildo-pau-quiles-se-reune-con-comisionado-para-la-transparencia-en-tenerife/
https://www.noticanarias.com/fuerteventura-consejero-de-transparencia-del-cabildo-pau-quiles-se-reune-con-comisionado-para-la-transparencia-en-tenerife/
http://transparenciacanarias.org/cuatro-de-cada-cinco-entidades-publicas-canarias-han-rendido-cuentas-sobre-su-transparencia/
http://transparenciacanarias.org/cuatro-de-cada-cinco-entidades-publicas-canarias-han-rendido-cuentas-sobre-su-transparencia/
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/entidades-publicas-presentan-declaracion-transparencia_0_947005580.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/entidades-publicas-presentan-declaracion-transparencia_0_947005580.html
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=3205147
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/politica/entidades-Palma-incumplen-declaracion-transparencia_0_947005396.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/lapalmaahora/politica/entidades-Palma-incumplen-declaracion-transparencia_0_947005396.html
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/sociedad/45060-cuatro-de-cada-cinco-entidades-publicas-canarias-han-rendido-cuentas-sobre-su-transparencia
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/sociedad/45060-cuatro-de-cada-cinco-entidades-publicas-canarias-han-rendido-cuentas-sobre-su-transparencia
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/entidades-publicas-presentan-declaracion-transparencia_0_947005580.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/entidades-publicas-presentan-declaracion-transparencia_0_947005580.html
http://cronicasdlanzarote.com/CC-PNC-SB-anuncia-que-acudira-al-Comisionado-de-Transparencia-y-Acceso-a-la.html
http://cronicasdlanzarote.com/CC-PNC-SB-anuncia-que-acudira-al-Comisionado-de-Transparencia-y-Acceso-a-la.html
http://cronicasdlanzarote.com/CC-PNC-SB-anuncia-que-acudira-al-Comisionado-de-Transparencia-y-Acceso-a-la.html
http://transparenciacanarias.org/declaracion-malaga-consejos-transparencia/
http://transparenciacanarias.org/declaracion-malaga-consejos-transparencia/
http://transparenciacanarias.org/declaracion-malaga-consejos-transparencia/
http://transparenciacanarias.org/t-canaria-entre-las-diez-mejores-iniciativas-de-transparencia-y-buen-gobierno-de-2018/
http://transparenciacanarias.org/t-canaria-entre-las-diez-mejores-iniciativas-de-transparencia-y-buen-gobierno-de-2018/
https://www.laprovincia.es/canarias/2019/10/06/aplicacion-t-canaria-10-mejores/1215726.html
https://www.lavozdelanzarote.com/articulo/politica/comisionado-transparencia-concluye-san-gines-incumplio-ley-ocultar-documentacion-anos-carlos-meca/20191009193305142752.html
https://www.lavozdelanzarote.com/articulo/politica/comisionado-transparencia-concluye-san-gines-incumplio-ley-ocultar-documentacion-anos-carlos-meca/20191009193305142752.html
http://www.canarias24horas.com/canarias/item/77060-matos-recibe-al-comisionado-detransparencia
http://transparenciacanarias.org/62-entidades-dependientes-que-incumplieron-y-no-presentaron-su-declaracion-de-transparencia-de-2018/
http://transparenciacanarias.org/62-entidades-dependientes-que-incumplieron-y-no-presentaron-su-declaracion-de-transparencia-de-2018/
http://tribunadecanarias.es/tribuna-de-actualidad/31500-sesenta-y-dos-entidades-publicas-canarias-incumplen-con-la-ley-de-transparencia
http://tribunadecanarias.es/tribuna-de-actualidad/31500-sesenta-y-dos-entidades-publicas-canarias-incumplen-con-la-ley-de-transparencia
https://www.infonortedigital.com/portada/actualidad/item/78271-ocho-ayuntamientos-del-norte-incumplen-con-el-portal-de-transparencia
http://transparenciacanarias.org/el-modelo-de-evaluacion-de-la-transparencia-de-canarias-itcanarias-premio-novagob-excelencia-2019-al-buen-gobierno-e-integridad/
http://transparenciacanarias.org/el-modelo-de-evaluacion-de-la-transparencia-de-canarias-itcanarias-premio-novagob-excelencia-2019-al-buen-gobierno-e-integridad/
https://agencias.abc.es/noticia.asp?noticia=3221125
https://diariodeavisos.elespanol.com/2019/10/dos-premios-avalan-el-modelo-de-evaluacion-de-la-transparencia-de-canarias/
https://www.laprovincia.es/gran-canaria/2019/10/20/gran-canaria-lidera-incumplimientos-ley/1219833.html
http://tribunadecanarias.es/sociedad/31580-el-modelo-de-evaluacion-de-la-transparencia-de-canarias-recoge-dos-premios-en-madrid
http://tribunadecanarias.es/sociedad/31580-el-modelo-de-evaluacion-de-la-transparencia-de-canarias-recoge-dos-premios-en-madrid
https://www.eldia.es/tenerife/2019/10/23/tres-entidades-municipales-incumplen-ley/1018772.html?utm_source=rss
https://www.eldia.es/tenerife/2019/10/26/transparencia-nueve-entes-municipales-entredicho/1019692.html?utm_source=rss
https://www.lavozdelanzarote.com/articulo/politica/canal-solo-habia-justificado-1-inversiones-comprometidas-cuando-san-gines-decia-iban-todo-rendimiento/20191030213449143503.html
https://www.lavozdelanzarote.com/articulo/politica/canal-solo-habia-justificado-1-inversiones-comprometidas-cuando-san-gines-decia-iban-todo-rendimiento/20191030213449143503.html

COMISIONADO
C DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARO

Noviembre (2019)

Web del ComisionadoTodos los portales de transparencia de los cabildos superaron el
aprobado en 2018 en el indice ITCanarias

Canarias 7Los cabildos superan el aprobado en transparencia

Gomera NoticiasEl Cabildo de La Gomera, tercero en el indice de transparencia en Canarias
Canarias Ahoralos siete cabildos canarios aprueban en transparencia por primera vez

20 Minutos: Los portales de transparencia de los siete cabildos aprueban con una media de
notable, seqin el indice ITCanarias

Cronicas de LanzarotéEl Cabildo de Lanzarote aprueba en transparencia en 2018 pero se
sitla con la peor nota de las Islas después de La Palma y Fuerteventura

El DiaTodos los cabildos del Archipiélago superan el aprobado en transparencia

La Voz de Lanzarot&l Cabildo de Lanzarote aprueba por primera vez en Transparencia
Tribuna de Canariad:a Institucién insular inicia la renovaciéon de su Portal de Transparencia
Web del Comisionadolas cuatro mayores ciudades canarias superan por primera vez el
minimo de transparencia

Canarias AhoralLas cuatro mayores ciudades canarias aprueban juntas por primera vez el
minimo de transparencia

Telde ActualidadTelde es con un aprobado 'raspado' la menos transparente de las grandes
urbes canarias

El Dialas cuatro ciudades mas pobladas de Canarias aprueban en transparencia

Web del ComisionadolL.a media aritmética de la transparencia de los ayuntamientos de
Tenerife se situd en 6,34 puntos; y la de Gran Canaria en 4,34 en 2018

Canarias Ahoralos ayuntamientos de Tenerife aprueban en transparencia y los de Gran
Canaria suspenden

Noticanarias:La transparencia los ayuntamientos de Tenerife se situé en 6,34 puntos y la de
Gran Canaria en 4,34

Canarias Noticis: Los ayuntamientos de Gran Canaria suspenden en transparencia y los de
Tenerife la superan con aprobado bajoARAS DE TRANSPARENCIA)

Telde Actualidad: La _mayoria de los ayuntamientos de Gran Canaria suspende en
transparencia

Tenerife Ahora:Los ayuntamientos de Tenerife aprueban en transparencia y los de Gran
Canaria suspenden

Géldar al DiaGaldar aprueba en transparencia municipal

Web del Comisionadola media del Indice de Transparencia ITCanarias 2018 de los
ayuntamientos lanzarotefios supera al fin el 5; y la media de los palmeroS3¢éE guntos
Cronicas de Lanzaroté:a media de los ayuntamientos lanzarotefios supera al fin el 5 en el
indice de Transparencia de Canarias 2018

El Periddico de lrrarote: San Bartolomé, Tequise, Arrecife y Haria, l@egroayuntamientos

de laisla que aprueban la evaluacion del Comisionado de Transparencia

Diario de LanzaroteEl Avuntamiento de San Bartolomé, Premio del Parlamento canario a la
Excelencia a la Transparencia Digital

Web del Comisionado/ NEI R24& Sf &4t NBYA2 RS 9EOSt SyOAal |
[ I yINAla¢ég & St a{Stft2 RS /FTftARFIR I fF ¢N¥yaLJ N

mas que notable en el ITCanarias 2018

Noticanarias:Premio de Excelencia a la Transparencia Digital en Canarias a los que obtuvieron
mas que notald en el ITCanarias 2018

Canarias NoticiasEl Rosario obtiene el "Sello de Calidad a la Transparencia Digital en
Canarias"

LaProvincia:Urbanismo recibe un premio del Parlamento canario por su transparencia
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https://transparenciacanarias.org/portales-de-transparencia-cabildos-superaron-aprobado-en-2018-en-itcanarias/
https://transparenciacanarias.org/portales-de-transparencia-cabildos-superaron-aprobado-en-2018-en-itcanarias/
https://www.canarias7.es/politica/los-siete-cabildos-superaron-el-aprobado-en-transparencia-por-primera-vez-DY8230894
https://www.gomeranoticias.com/2019/11/09/el-cabildo-de-la-gomera-tercero-en-el-indice-de-transparencia-en-canarias/
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/cabildos-canarios-aprueban-transparencia-primera_0_961704133.html
https://www.20minutos.es/noticia/4048789/0/los-portales-de-transparencia-de-los-siete-cabildos-aprueban-con-una-media-de-notable-segun-el-indice-itcanarias/
https://www.20minutos.es/noticia/4048789/0/los-portales-de-transparencia-de-los-siete-cabildos-aprueban-con-una-media-de-notable-segun-el-indice-itcanarias/
https://www.cronicasdelanzarote.es/articulo/canarias/cabildo-lanzarote-aprueba-transparencia-2018-situa-peor-nota-islas-despues-palma-fuerteventura/20191109201515215186.html
https://www.cronicasdelanzarote.es/articulo/canarias/cabildo-lanzarote-aprueba-transparencia-2018-situa-peor-nota-islas-despues-palma-fuerteventura/20191109201515215186.html
https://www.eldia.es/canarias/2019/11/10/cabildos-archipielago-superan-aprobado/1023690.html
https://www.lavozdelanzarote.com/articulo/politica/el-cabildo-de-lanzarote/20191110090448143896.html
https://tribunadecanarias.es/islas/31980-la-institucion-insular-inicia-la-renovacion-de-su-portal-de-transparencia
https://transparenciacanarias.org/cuatro-mayores-ciudades-canarias-superan-por-primera-vez-minimo-de-transparencia/
https://transparenciacanarias.org/cuatro-mayores-ciudades-canarias-superan-por-primera-vez-minimo-de-transparencia/
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/mayores-ciudades-canarias-superan-transparencia_0_963103823.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/mayores-ciudades-canarias-superan-transparencia_0_963103823.html
https://www.teldeactualidad.com/noticia/politica/2019/11/13/24476.html
https://www.teldeactualidad.com/noticia/politica/2019/11/13/24476.html
https://www.eldia.es/canarias/2019/11/14/cuatro-ciudades-pobladas-canarias-aprueban/1024874.html?utm_source=rss
https://transparenciacanarias.org/la-media-aritmetica-de-la-transparencia-los-ayuntamientos-de-tenerife-se-situo-en-634-puntos-y-la-de-gran-canaria-en-434-en-2018/
https://transparenciacanarias.org/la-media-aritmetica-de-la-transparencia-los-ayuntamientos-de-tenerife-se-situo-en-634-puntos-y-la-de-gran-canaria-en-434-en-2018/
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/ayuntamientos-Tenerife-transparencia-Gran-Canaria_0_964153941.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/ayuntamientos-Tenerife-transparencia-Gran-Canaria_0_964153941.html
https://www.noticanarias.com/la-transparencia-los-ayuntamientos-de-tenerife-se-situo-en-634-puntos-y-la-de-gran-canaria-en-434/
https://www.noticanarias.com/la-transparencia-los-ayuntamientos-de-tenerife-se-situo-en-634-puntos-y-la-de-gran-canaria-en-434/
https://canariasnoticias.es/2019/11/16/los-ayuntamientos-de-gran-canaria-suspenden-en-transparencia-y-los-de-tenerife-la-superan
https://canariasnoticias.es/2019/11/16/los-ayuntamientos-de-gran-canaria-suspenden-en-transparencia-y-los-de-tenerife-la-superan
https://www.teldeactualidad.com/noticia/grancanaria/2019/11/16/5993.html
https://www.teldeactualidad.com/noticia/grancanaria/2019/11/16/5993.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/ayuntamientos-Tenerife-transparencia-Gran-Canaria_0_964153941.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/politica/ayuntamientos-Tenerife-transparencia-Gran-Canaria_0_964153941.html
https://galdaraldia.es/2019/11/galdar-aprueba-en-transparencia-municipal/
https://transparenciacanarias.org/la-media-de-los-ayuntamientos-lanzarotenos-supera-al-fin-el-5-en-itcanarias-2018-la-media-de-los-palmeros-cae-341-puntos/
https://transparenciacanarias.org/la-media-de-los-ayuntamientos-lanzarotenos-supera-al-fin-el-5-en-itcanarias-2018-la-media-de-los-palmeros-cae-341-puntos/
http://www.cronicasdlanzarote.com/La-media-de-los-ayuntamientos-lanzarotenos-supera-al-fin-el-5-en-el-Indice-de.html
http://www.cronicasdlanzarote.com/La-media-de-los-ayuntamientos-lanzarotenos-supera-al-fin-el-5-en-el-Indice-de.html
http://elperiodicodelanzarote.com/lanzarote/30771-san-bartolome-teguise-arrecife-y-haria-los-cuatro-ayuntamientos-de-la-isla-que-aprueban-la-evaluacion-del-comisionado-de-transparencia
http://elperiodicodelanzarote.com/lanzarote/30771-san-bartolome-teguise-arrecife-y-haria-los-cuatro-ayuntamientos-de-la-isla-que-aprueban-la-evaluacion-del-comisionado-de-transparencia
https://www.diariodelanzarote.com/noticia/el-ayuntamiento-de-san-bartolom%C3%A9-premio-del-parlamento-canario-la-excelencia-la
https://www.diariodelanzarote.com/noticia/el-ayuntamiento-de-san-bartolom%C3%A9-premio-del-parlamento-canario-la-excelencia-la
https://transparenciacanarias.org/premio-excelencia-transparencia-digital-en-canarias-a-los-que-obtuvieron-mas-que-notable-en-itcanarias-2018/
https://transparenciacanarias.org/premio-excelencia-transparencia-digital-en-canarias-a-los-que-obtuvieron-mas-que-notable-en-itcanarias-2018/
https://transparenciacanarias.org/premio-excelencia-transparencia-digital-en-canarias-a-los-que-obtuvieron-mas-que-notable-en-itcanarias-2018/
https://www.noticanarias.com/premio-de-excelencia-a-la-transparencia-digital-en-canarias-a-los-que-obtuvieron-mas-que-notable-en-el-itcanarias-2018/
https://www.noticanarias.com/premio-de-excelencia-a-la-transparencia-digital-en-canarias-a-los-que-obtuvieron-mas-que-notable-en-el-itcanarias-2018/
https://canariasnoticias.es/2019/11/22/el-rosario-obtiene-el-sello-de-calidad-a-la-transparencia-digital-en-canarias
https://canariasnoticias.es/2019/11/22/el-rosario-obtiene-el-sello-de-calidad-a-la-transparencia-digital-en-canarias
https://www.laprovincia.es/las-palmas/2019/11/23/urbanismo-recibe-premio-parlamento-canario/1229934.html

COMISIONADO
C DE TRANSPARENCIA
CANARIAS EN CLARO

Web del Comisionadd:a nota media del indice de Transparencia de Canarias 2018 de todas
las instituciones publicas es de 5,27 frente al 5,03 de 2017

20 Minutos: Las instituciones canarias alcanzan el aprobado en transparencia, con una media
de 5,27 puntos

Diario de AvisosMas de la mitad de los organismos publicos aprueban en transparencia

El Digital de Canariag:a Administracion Publica Canaria obtiene sobresaliente en el Informe
Anual de Trasparencia de 2018

Canarias 24 horad:as entidades publicas del Cabildo de El Hierro aprueban en transjarenc
Web del Comisionadd:as | Jornadas de Transparencia y Derecho de Acceso reconocen a las
entidades con mejor puntuaciéon en el ITCanarias

Web del Comisionaddaniel Cerdan, A 4 A 2V I R2 RS ¢NJ VALl NBYOALlY a]
Sa dzy &l fid2 Odz £t Al dAG2 Sy St OFYAy2 RS f1 (NI
Tribuna de CanariasEl Ayuntamiento capitalino recibe el Premio de Excelencia a la
Transparencia Digital en Canarias

20 Minutos: Distinguen a Hecansa por el cumplimiento de la Ley de Transparencia

Diario de LanzaroteAlexis Tejera recoge el Premio de Excelencia otorgado por el Comisionado
de Transparencia

Gomera Noticias: Transparencia distingue al Cabildo, Consejo Insular _de Aguas vy
GuaguaGomera con los Premios de Excelencia

Canarias ActualValle Gran Rey, premio excelencia a la transparencia digital en Canarias 2018
El DiaSello de calidad a la transparencia digital del Ayuntamiento de El Rosario

La Voz de LanzaroteSan Bartolomé y Tequise recogen sus Premios de Excelencia a la
Transparencia

Canarias Noticastl Cabildo de Gran Canaria y seis de sus organismos reciben el Premio a la
Excelencia a la Transparencia Digital

Lancelot DigitalAsi recogié Teqguise el premio a la transparencia en Canarias

El Dia:El Ayuntamiento de Santa Cruz recoge el premio concedido por el Comisionado de
Transparencia

Lancelot DigitalEl Consorcio dEmergencias, sobresaliente en transparencia

Noticanarias: Parque Tecnolégico de Fuerteventura recibe stniHo de Excelencia a la
Transparencia Digital en Canarias

Gomera NoticiasAqulo, es el municipio Gomerorcda mejor puntuacion en transparencia,
seqgun su Consistorio

El DiaClausura de las Primeras Jornadas de Transparendial RiBierecho de Acceso

El Digital de Canaria®aniel Cestédn, comisionado de Transparencia: "la rendicion de cuentas
es un salto cualitativo en el camino de la transparencia”

Diciembre (2019)

Canarias Noticiasfuireje aprueba en transparencia municipal

Canarias 7Mas canarios demandan transparencia

Canarias/: La Sociedad de Promocién, deficiente en transparencia

Web del ComisionaddSon 153 portales de las 340 instituciones publicas los que pueden usar

St 4{Stf2 REYVALEI NBYRAF BRIAGGHE Sy [/ FyFENARFA HAaAM

Enero (2020)

Web del ComisionadoEl Tribunal Superior de Canarias confirma la resolucién que obliga al
Cabildo de Lanzarote a informar sobre el contrato con el Canal Isabel I

Canarias AhoraEl TSJC confirma la obligaciéon del Cabildo de Lanzarote de informar sobre el
contrato con el Canal Isabel Il

Canarias 7E| Cabildo debera informar sobre contrato con Canal Gestién Lanzarote
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CANARIAS EN CLARO

La Voz de Lanzarotéisolan denuncia el "oscurantismo" del contrato con Canal y celebra el
fallo del TSJC que reconoce su derecho a informacién

Web del Comisionadadvlapas de las puntuaciones de calidad de los portales de transparencia
de Canarias (20162017¢ 2018)

El Digitd de CanariasiMapas de las puntuaciones de calidad de los portales de transparencia
de Canarias (2016 2017 2018)

El DiaEl comisionado de transparencia propone sancionar a los incumplidores reiterados

La Provincia:El Comisionado de Transparencia lanza un _mapa en el que puntia a las
instituciones

El DiaCerdan propone sancionar por falta de transparencia

Gomera Noticias ASG valora el incremento en la creacién de portales de transparencia por
parte de las entidades canarias

La Provinciaz,Suspende o aprueba tu ayuntamiento en transparencia?

Canarias Ahorala transparencia elas instituciones canarias pasa en tres afos del suspenso
rotundo a estancarse en el aprobado raspado

Febrero (2020)

Web del Comisionadde presentaron 863 reclamaciones frente a denegaciones de acceso a la
informacién en el periodo 2018019

La Provincia El comisionado para la Transparencia propone multar a las administraciones
infractoras

El DiaCerdan aboga por imponer multas a administraciones gue no cumplan en transparencia
Canarias 7Multa a los que incumplan en Transparencia

Web del ComisionadolMas del 80 % de las reclamaciones ciudadanas son porque se da la

GO f &t RF 12N NB&aLzSaialké & Sy ydzS@S RS OFRIF RASI

Marzo (2020)

La Voz de Lmzarote: El Comisionado de Transparencia estima otrajajuke Meca contra el
gobierno de San Ginés por ocultarle informacién sobre Canal

Web del Comisionaddplazada hasta nuevo aviso en el mes de abril la autoevaluacion de los
340 portales de transparencia de las instituciones canarias

Abril (2020)

Web del Comisionadofl dia 18 de mayo se abre el plazo para la autoevaluacion de
transparencia de las instituciones canarias

Sol ActualidadiTCanarias abre el plazo a la autoevaluacién de las instituciones canarias

Mayo (2020)

Web del ComisionadotLevantada la suspension de los plazos de acceso a la informacion
publica en materia d€EOVIBLI en el Gobierno de Canarias

Web del Comisionadon o1 SY i ARI RS4 NBEOAOGASNRY Yia RS cnon
Canarias en 2019

20 Minutos:El Gobierno de Canarias concede 529,8 millones en subvenciones en 2019

El Digital de Canariasi97 entidades recibieron mas de 60.000 cada una del gobierno de
Canarias en 2019

Tenerife Ahora Cerca de 500 entidades recibieron mas de 60.000 euros del Gobierno canario
en 2019 v 51 de ellas méas de un millén

El DorsalPiden al CD Tenerife que publigue las cuentas de su Fundacién

As Las fundacioses de Las Palmas y Tenerife, obligadas a rendir cuentas

El Dia497 entidades percibieron mas de 60.000 euros de subvencién en 2019
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COMISIONADO
DE TRANSPARENCIA

CANARIAS EN CLARO

Junio (2020)

Web del ComisionadoComienza la evaluacién de la transparencia de las 98 instituciones
canarias sobre el COVID

20 Minutos Comisionado de Transparencia evalla las acciones de las 98 instisuciene
Canarias durante el estado de alarma

El Time:Comienza la evaluacién de la transparencidade98 instituciones canarias sobre el
COVIEL9

Canarias Ahoralransparencia evaluara la informacion que las insitities canarias han dado
durante la pandemia

Julio (2020)
Web del Comisionadal.608 personas han asistido a los seminarios web del Comisionado de
Transparencia de Canarias sobre la evaluacion del ITCanarias 2019

Agosto (2020)

El Dia:Puerto de la Cruz ultima la optimizacién de las herramientas para aprobar en
transparencia

El Digital de Canaria®uerto de la Cruz trabaja para mejorar los indices de Transparencia de la
gestién municipal

Septiembre (2020)

Web del ComisionadoEste afio declaran su nivel de transparencia 661 entidades, un 137 %

mas que las 278 del afio 2019

Tribuna de Canari Este afio declaran su nivel de transparencia 659 entidades, un 137% mas
que las 278 del afio 2019

El Da: Aumenta un 137% las entidades que se autoevallan en transparencia

Web del ComisionaddE| indice de Transparencia de Canarias logra el Accésit del Premio a la
Innovaciéon en la Gestién Publica del Gateespariol

El DiaEl indice de Transparencia de Canarias logra el Accésit del Premio a la Innovacién

Octubre (2020)

Espiral 21Transparencia de Canarias galardonado en Calidad y Gestion Publica

Web del ComisionadoSolo una de cada veinte entidades publicas canarias no ha rendido
cuentas sobre su transparencia en 2020

El Digital de CanariasSolo una de cada veinte entidades publicas canar@a$ia rendido
cuentas sobre su transparencia en 2020

Canarias Noticias El 4,17% de las entidades publicas no ha rendido asersobre
transparencia

Canarias 24 horasSolo una de cada veinte entidades publicasatias no ha rendido cuentas
sobre su transparencia en 2020

Telde Actualidad: El 4,17% de las entidades publicas no ha rendido cuentas sobre

transparencia
La ProvinciatUna de cada 20 entidades publicas canarias se resiste a ser transparente

Noviembre (2020)

Web del ComisionaddE| portal del Gobierno alcanza un 9,55 en el Indice de Transparencia de
Canarias

20 Minutos:El portal del Gobierno de Canarias alcanza un 9,5 en el indice de Transparencia
El DiaDoce de las 43 entidades autondmicas suspenden en transparencia
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https://tribunadecanarias.es/canarias/36861-este-ano-declaran-su-nivel-de-transparencia-659-entidades-un-137-mas-que-las-278-del-ano-2019
https://tribunadecanarias.es/canarias/36861-este-ano-declaran-su-nivel-de-transparencia-659-entidades-un-137-mas-que-las-278-del-ano-2019
https://www.eldia.es/canarias/2020/09/24/aumenta-137-entidades-autoevaluan-transparencia/1111540.html?utm_source=rss
https://transparenciacanarias.org/el-indice-de-transparencia-de-canarias-logra-el-accesit-del-premio-a-la-innovacion-en-la-gestion-publica-del-gobierno-espanol/
https://transparenciacanarias.org/el-indice-de-transparencia-de-canarias-logra-el-accesit-del-premio-a-la-innovacion-en-la-gestion-publica-del-gobierno-espanol/
https://www.eldia.es/canarias/2020/09/29/indice-transparencia-canarias-logra-accesit/1112782.html?utm_source=rss
http://espiral21.com/transparencia-de-canarias-galardonado-en-calidad-y-gestion-publica/
https://transparenciacanarias.org/solo-una-de-cada-veinte-entidades-publicas-canarias-no-ha-rendido-cuentas-sobre-su-transparencia-en-2020/
https://transparenciacanarias.org/solo-una-de-cada-veinte-entidades-publicas-canarias-no-ha-rendido-cuentas-sobre-su-transparencia-en-2020/
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/politica/54142-solo-una-de-cada-veinte-entidades-publicas-canarias-no-ha-rendido-cuentas-sobre-su-transparencia-en-2020
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/politica/54142-solo-una-de-cada-veinte-entidades-publicas-canarias-no-ha-rendido-cuentas-sobre-su-transparencia-en-2020
https://canariasnoticias.es/2020/10/13/el-417-de-las-entidades-publicas-no-ha-rendido-cuentas-sobre-transparencia
https://canariasnoticias.es/2020/10/13/el-417-de-las-entidades-publicas-no-ha-rendido-cuentas-sobre-transparencia
http://www.canarias24horas.com/canarias/item/83178-solo-una-de-cada-veinte-entidades-publicas-canarias-no-ha-rendido-cuentas-sobre-su-transparencia-en-2020
http://www.canarias24horas.com/canarias/item/83178-solo-una-de-cada-veinte-entidades-publicas-canarias-no-ha-rendido-cuentas-sobre-su-transparencia-en-2020
https://www.teldeactualidad.com/noticia/canarias/2020/10/13/3039.html
https://www.teldeactualidad.com/noticia/canarias/2020/10/13/3039.html
https://www.laprovincia.es/canarias/2020/10/13/20-entidades-publicas-canarias-resiste-18339416.html
https://transparenciacanarias.org/el-portal-del-gobierno-alcanza-un-95-en-indice-de-transparencia-de-canarias/
https://transparenciacanarias.org/el-portal-del-gobierno-alcanza-un-95-en-indice-de-transparencia-de-canarias/
https://www.20minutos.es/noticia/4489838/0/el-portal-del-gobierno-de-canarias-alcanza-un-9-5-en-el-indice-de-transparencia/
https://www.eldia.es/canarias/2020/11/29/doce-43-entidades-autonomicas-suspenden-25720480.html
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Diciembre (2020)

Web del Comisionadd_a media de los portales de transparencia de los ayuntamientos de El
Hierro alcanza el notable altane€019

Web del ComisionadolTCanarias: Fuerte alza de la nota media municipal en Lanzarote; un
8,26 en 2019rente al 5,4 de 2018

Web del ComisionaddTCanarias: La nota media de los ayuntamientos @assigue cuatro
afos por debajo de 5: obtienen un 4,3 en 2019

Web del ComisionadoLos ayuntamientos de Fuertevem@ continlan con nota media por
debajo de 5: un 3,94 en 2019

Web del ComisionadoLos ayuntamientos de La Gomarejoran su transparencia en 2019,
alcanzando una media de 7,9

Web del ComisionadoTodavia 25 de los 88 ayuntamientos no alcanzan edbsulo de 5
puntos en el indice ITCanarias 2019

Web del ComisionadolLos portales de transparencia de los siete cabildos mejoran casi un
punto en el indice de Transparencia de Canarias

Diario de LanzaroteLanzarote, sequndo cabildo con peor nota en transparencia de i@snar
Telde ActualidadLos cabildos vy sus entidades suben en transparencia

El DiaEl Cabildo de Tenerife obtiene la méxima nota en el indice de Transparencia de Canarias
Web del ComisionadoLas tres mayores ciudades canarias mantienen su buen grado de
transparencia activa

Telde Actualidadlas grandes ciudades canarias aprueban en transparencia, perosaekie

un aprobado raspado

El DiaEl Cabildo de La Palma, el sequndo mas transparente de Canarias

El DiaSanta Cruz de Tenerife tiene la mejor nota en el indice de Transparencia

Web del Comisionaddse reducen de 23 a 11 los portales de transparencia suspendidos de los
52 ayuntamientos de GnaCanaria y Tenerife

Canarias 24 horaslas tres mayores ciudades canarias mantienen su buen grado de
transparencia activa

Canarias 7Suspensos y aprobados en transparencia: vea el mapa regional

La Provincia:Once de 52 ayuntamientos de Tenerife y Gran Canaria suspenden en
transparencia

Tenerife AhoraCinco ayuntamientos de Tenerife suspenden en transparencia

Tribuna de CanariasSe reducen de 23 a 11 los portales de transparencia suspendidos de los
52 ayuntamientos de Gran Canaria y Tenerife

El Periddico de Lanzarotéa media de transparencia municipal en Lanzarote supera el notable
en el ITCanarias

Gomera VerdeLos ayuntamientos de La Gomera mejoran su transparencia en 2019

Diario de Avisost.os Realejos se sitla en lo alto del ranking de transparencia

Gomera Noticias:Los ayuntamientos de La Gomera mejoran su transparencia en 2019,
alcanzando una media de 7,9

La Voz de Lanzarotéa media de transparencia municipal en Lanzarote supera el notable: un
8,26 en 2019 frente al 5,4 de 2018

El TimeLa nota media municipal de transparencia de La Palma sigue sin alcanzar el aprobado:
obtienen un 4,3 en 2019

Canarias Noticiad.a media de los portales de transparencia de los ayuntamientos de El Hierro
alcanza el notable alto en 2019

Web del Comisionada<Canario, conoce tu derecho a saber y a preguntar»

Gomera NoticiasxCanario, conoce tu derecho a saber y a prequntar»

El Apurén:El Comisionado de Transparencia lanza la campgadieario, conoce tu derecho a
saber y a preguntar'
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https://transparenciacanarias.org/la-media-de-los-portales-de-transparencia-de-los-ayuntamientos-de-el-hierro-alcanza-el-notable-alto-en-2019/
https://transparenciacanarias.org/la-media-de-los-portales-de-transparencia-de-los-ayuntamientos-de-el-hierro-alcanza-el-notable-alto-en-2019/
https://transparenciacanarias.org/itcanarias-fuerte-alza-de-la-nota-media-municipal-en-lanzarote-un-826-en-2019-frente-al-54-de-2018/
https://transparenciacanarias.org/itcanarias-fuerte-alza-de-la-nota-media-municipal-en-lanzarote-un-826-en-2019-frente-al-54-de-2018/
https://transparenciacanarias.org/itcanarias-la-nota-media-de-los-ayuntamientos-palmeros-sigue-cuatro-anos-por-debajo-de-5-obtienen-un-43-en-2019/
https://transparenciacanarias.org/itcanarias-la-nota-media-de-los-ayuntamientos-palmeros-sigue-cuatro-anos-por-debajo-de-5-obtienen-un-43-en-2019/
https://transparenciacanarias.org/los-ayuntamientos-de-fuerteventura-continuan-con-nota-media-por-debajo-de-5-un-394-en-2019/
https://transparenciacanarias.org/los-ayuntamientos-de-fuerteventura-continuan-con-nota-media-por-debajo-de-5-un-394-en-2019/
https://transparenciacanarias.org/los-ayuntamientos-de-la-gomera-mejoran-su-transparencia-en-2019-alcanzando-una-media-de-79/
https://transparenciacanarias.org/los-ayuntamientos-de-la-gomera-mejoran-su-transparencia-en-2019-alcanzando-una-media-de-79/
https://transparenciacanarias.org/todavia-25-de-los-88-ayuntamientos-no-alcanzan-el-aprobado-de-5-puntos/
https://transparenciacanarias.org/todavia-25-de-los-88-ayuntamientos-no-alcanzan-el-aprobado-de-5-puntos/
https://transparenciacanarias.org/los-cabildos-suben-un-punto-en-transparencia-hasta-el-notable-alto/
https://transparenciacanarias.org/los-cabildos-suben-un-punto-en-transparencia-hasta-el-notable-alto/
https://www.diariodelanzarote.com/noticia/lanzarote-segundo-cabildo-con-peor-nota-en-transparencia-de-canarias
https://www.teldeactualidad.com/noticia/canarias/2020/12/04/3256.html
https://www.eldia.es/tenerife/2020/12/07/cabildo-tenerife-hay-equipo-gestion-26030690.html
https://transparenciacanarias.org/las-tres-mayores-ciudades-canarias-mantienen-su-buen-grado-de-transparencia-activa/
https://transparenciacanarias.org/las-tres-mayores-ciudades-canarias-mantienen-su-buen-grado-de-transparencia-activa/
https://www.teldeactualidad.com/noticia/politica/2020/12/09/25600.html
https://www.teldeactualidad.com/noticia/politica/2020/12/09/25600.html
https://www.eldia.es/la-palma/2020/12/09/cabildo-palma-segundo-transparente-canarias-26088541.html
https://www.eldia.es/canarias/2020/12/10/santa-cruz-tenerife-mejor-nota-26123798.html
https://transparenciacanarias.org/se-reducen-de-23-a-11-los-portales-de-transparencia-suspendidos-de-los-52-ayuntamientos-de-gran-canaria-y-tenerife/
https://transparenciacanarias.org/se-reducen-de-23-a-11-los-portales-de-transparencia-suspendidos-de-los-52-ayuntamientos-de-gran-canaria-y-tenerife/
http://www.canarias24horas.com/canarias/item/84200-las-tres-mayores-ciudades-canarias-mantienen-su-buen-grado-de-transparencia-activa
http://www.canarias24horas.com/canarias/item/84200-las-tres-mayores-ciudades-canarias-mantienen-su-buen-grado-de-transparencia-activa
https://www.canarias7.es/canarias/suspensos-aprobados-transparencia-20201213235124-nt.html
https://www.laprovincia.es/canarias/2020/12/14/once-52-ayuntamientos-tenerife-gran-26280411.html
https://www.laprovincia.es/canarias/2020/12/14/once-52-ayuntamientos-tenerife-gran-26280411.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/tenerifeahora/isla/cinco-ayuntamientos-tenerife-suspenden-transparencia-instituciones_1_6502793.html
https://tribunadecanarias.es/islas/38680-se-reducen-de-23-a-11-los-portales-de-transparencia-suspendidos-de-los-52-ayuntamientos-de-gran-canaria-y-tenerife
https://tribunadecanarias.es/islas/38680-se-reducen-de-23-a-11-los-portales-de-transparencia-suspendidos-de-los-52-ayuntamientos-de-gran-canaria-y-tenerife
https://elperiodicodelanzarote.com/lanzarote/35564-la-media-de-transparencia-municipal-en-lanzarote-supera-el-notable-en-el-itcanarias
https://elperiodicodelanzarote.com/lanzarote/35564-la-media-de-transparencia-municipal-en-lanzarote-supera-el-notable-en-el-itcanarias
https://gomeraverde.es/art/83219/los-ayuntamientos-de-la-gomera-mejoran-su-transparencia-en-2019
https://diariodeavisos.elespanol.com/2020/12/los-realejos-se-situa-en-lo-alto-del-ranking-de-transparencia/
https://www.gomeranoticias.com/2020/12/15/los-ayuntamientos-de-la-gomera-mejoran-su-transparencia-en-2019-alcanzando-una-media-de-79/
https://www.gomeranoticias.com/2020/12/15/los-ayuntamientos-de-la-gomera-mejoran-su-transparencia-en-2019-alcanzando-una-media-de-79/
https://www.lavozdelanzarote.com/actualidad/politica/media-transparencia-municipal-en-lanzarote-supera-notable-826-en-2019-frente-54-2018_202721_102.html
https://www.lavozdelanzarote.com/actualidad/politica/media-transparencia-municipal-en-lanzarote-supera-notable-826-en-2019-frente-54-2018_202721_102.html
https://www.eltime.es/politica/185-instituciones/30899-la-nota-media-municipal-de-transparencia-de-la-palma-sigue-sin-alcanzar-el-aprobado-obtienen-un-4-3-en-2019.html
https://www.eltime.es/politica/185-instituciones/30899-la-nota-media-municipal-de-transparencia-de-la-palma-sigue-sin-alcanzar-el-aprobado-obtienen-un-4-3-en-2019.html
https://canariasnoticias.es/2020/12/17/la-media-de-los-portales-de-transparencia-de-los-ayuntamientos-de-el-hierro-alcanza-el
https://canariasnoticias.es/2020/12/17/la-media-de-los-portales-de-transparencia-de-los-ayuntamientos-de-el-hierro-alcanza-el
https://transparenciacanarias.org/canario-conoce-tu-derecho-a-saber-y-a-preguntar/
https://www.gomeranoticias.com/2020/12/23/canario-conoce-tu-derecho-a-saber-y-a-preguntar/
https://elapuron.com/noticias/sociedad/147416/comisionado-transparencia-lanza-la-campana-canario-conoce-derecho-saber-preguntar/
https://elapuron.com/noticias/sociedad/147416/comisionado-transparencia-lanza-la-campana-canario-conoce-derecho-saber-preguntar/
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El Digital de Canariag:os Ayuntamientos de Fuerteventura contintan arrastrando el suspenso
en su nota media del ITCanarias: un 3,94 en 2019

La ProvinciaEl Comisionado de Transparencia trata de airear la informacién oficial

Web del Comisionadd_os portales de transparercide las Camaras de Comercio de Canarias
superan el notable

Febrero (2021)
Web del ComisionadoEl Comisionado de Canarias duplicé su actividad anual en 2020 con
1.071 expedientes de defenga la transparencia

Abril (2021)

Web del ComisionadoDos de cada tres entidades subvencionadas por el Gobierno de
Canarias presentaron por primevaz su declaracion de transparencia

Web del ComisionaddEntrega del Accésit del Premio Naciod@llnnovacion Publica 2020 al
Comisionado de Transparencia de Canarias

Tribuna de CanariasEntrega del Accésit del Premio Nacional de Innovacion Publica 2020 al
Comisionado de Transparencia de Canarias

Tiempo de CanariasTransparencia de Canarias recibe el accésit del premio de Innovacion
Publica

Eldiario.es: EI Comisionado de Transparencia de Canarias obtiene el Accésit del Premio
Nacional de Innovacién Publica 2020

El DiaT-Canaria, accésit en el Premio Nacional de Innovacién Publica

Mayo (2021)
Web del ComisionadoColegios profesionales y camaras tuvieron un 4,5 en transparencia el
afo pasado

Junio (2021)

Web del Comisionadol.198 organizaciones canarias estan obligadas en 2021 a dar cuenta
sobre su transparencia

El Diario de Canariasl.198 organizaciones de Canarias deberan rendir cuenta sobre su
transparencia en 2021

Diario de Avisos1.198 organizaciones canarias estan obligadas en 2021 a dar cuenta sobre su
transparencia

La Provincial.198 organizaciones estan obligadas a dar cuenta sobre su transparencia
Tiempo de CanariasCasi 1.200 organizaciones canarias deberan rendir cuentas sobre su

transparencia
Canarias 7Transparencia evalla desde este afio a entidades privadas

Julio (2021)

Web del ComisionadaColegios profesionales y camaras tuvieron un 4,5 en transparencia en
2019

Gente Digital:Los colegios profesionales y las camaras de comercio de Canarias suspenden en
transparencia

Canaria 7:El Comisionado de Transparencia apercibira si no se cumple con la ley canaria
Eldiario.es: Suspenso _en_transparencia para los colegios profesionales y las camaras de
comercio de Canarias

El Diario de Canariastas camaras de comercio de Lanzarote y Fuerteventura, las mas
transparentes de Canarias

Canarias DiarioColegios profesionales y camaras tuvieron un 4,5 en transparencia en 2019
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http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/islas/55897-los-ayuntamientos-de-fuerteventura-continuan-arrastrando-el-suspenso-en-su-nota-media-del-itcanarias-un-3-94-en-2019
http://www.eldigitaldecanarias.net/index.php/islas/55897-los-ayuntamientos-de-fuerteventura-continuan-arrastrando-el-suspenso-en-su-nota-media-del-itcanarias-un-3-94-en-2019
https://www.laprovincia.es/canarias/2020/12/28/comisionado-transparencia-trata-airear-informacion-26794034.html
https://transparenciacanarias.org/los-portales-de-transparencia-de-las-camaras-de-comercio-superan-el-notable/
https://transparenciacanarias.org/los-portales-de-transparencia-de-las-camaras-de-comercio-superan-el-notable/
https://transparenciacanarias.org/el-comisionado-de-canarias-duplico-su-actividad-anual-en-2020-con-1-071-expedientes-de-defensa-de-la-transparencia/
https://transparenciacanarias.org/el-comisionado-de-canarias-duplico-su-actividad-anual-en-2020-con-1-071-expedientes-de-defensa-de-la-transparencia/
https://transparenciacanarias.org/evaluacion-entidades-subvencionadas-gobierno-de-canarias/
https://transparenciacanarias.org/evaluacion-entidades-subvencionadas-gobierno-de-canarias/
https://transparenciacanarias.org/entrega-del-accesit-del-premio-nacional-de-innovacion-publica-2020-al-comisionado-de-transparencia-de-canarias/
https://transparenciacanarias.org/entrega-del-accesit-del-premio-nacional-de-innovacion-publica-2020-al-comisionado-de-transparencia-de-canarias/
https://tribunadecanarias.es/tribuna-de-actualidad/39658-entrega-del-accesit-del-premio-nacional-de-innovacion-publica-2020-al-comisionado-de-transparencia-de-canarias
https://tribunadecanarias.es/tribuna-de-actualidad/39658-entrega-del-accesit-del-premio-nacional-de-innovacion-publica-2020-al-comisionado-de-transparencia-de-canarias
https://tiempodecanarias.com/noticia/politica/transparencia-de-canarias-recibe-el-accesit-del-premio-de-innovacion-publica
https://tiempodecanarias.com/noticia/politica/transparencia-de-canarias-recibe-el-accesit-del-premio-de-innovacion-publica
https://www.eldiario.es/canariasahora/sociedad/comisionado-transparencia-canarias-obtiene-accesit-premio-nacional-innovacion-publica_1_7801102.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/sociedad/comisionado-transparencia-canarias-obtiene-accesit-premio-nacional-innovacion-publica_1_7801102.html
https://www.eldia.es/canarias/2021/04/14/t-canaria-accesit-premio-nacional-47781289.html
https://transparenciacanarias.org/colegios-profesionales-y-camaras-tuvieron-un-45-en-transparencia-el-ano-pasado/
https://transparenciacanarias.org/colegios-profesionales-y-camaras-tuvieron-un-45-en-transparencia-el-ano-pasado/
https://transparenciacanarias.org/1198-evaluacion-transparencia/
https://transparenciacanarias.org/1198-evaluacion-transparencia/
https://eldiariodecanarias.com/noticia/1198-organizaciones-de-canarias-deber%C3%A1n-rendir-cuenta-sobre-su-transparencia-en-2021
https://eldiariodecanarias.com/noticia/1198-organizaciones-de-canarias-deber%C3%A1n-rendir-cuenta-sobre-su-transparencia-en-2021
https://diariodeavisos.elespanol.com/2021/06/1-198-organizaciones-canarias-estan-obligadas-en-2021-a-dar-cuenta-sobre-su-transparencia/
https://diariodeavisos.elespanol.com/2021/06/1-198-organizaciones-canarias-estan-obligadas-en-2021-a-dar-cuenta-sobre-su-transparencia/
https://www.laprovincia.es/canarias/2021/06/23/1-198-organizaciones-obligadas-dar-54177507.html
https://tiempodecanarias.com/noticia/politica/casi-1200-organizaciones-canarias-deberan-rendir-cuenta-sobre-su-transparencia
https://tiempodecanarias.com/noticia/politica/casi-1200-organizaciones-canarias-deberan-rendir-cuenta-sobre-su-transparencia
https://www.canarias7.es/canarias/transparencia-evalua-entidades-20210623124047-nt.html
https://transparenciacanarias.org/colegios-profesionales-y-camaras-tuvieron-un-45-en-transparencia-el-ano-pasado/
https://transparenciacanarias.org/colegios-profesionales-y-camaras-tuvieron-un-45-en-transparencia-el-ano-pasado/
http://www.gentedigital.es/tenerife/noticia/3187004/los-colegios-profesionales-y-las-camaras-de-comercio-de-canarias-suspenden-en-transparencia/
http://www.gentedigital.es/tenerife/noticia/3187004/los-colegios-profesionales-y-las-camaras-de-comercio-de-canarias-suspenden-en-transparencia/
https://www.canarias7.es/politica/comisionado-transparencia-apercibira-20210725114015-nt.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/economia/suspenso-transparencia-colegios-profesionales-camaras-comercio-canarias_1_8167962.html
https://www.eldiario.es/canariasahora/economia/suspenso-transparencia-colegios-profesionales-camaras-comercio-canarias_1_8167962.html
https://eldiariodecanarias.com/noticia/las-c%C3%A1maras-de-comercio-de-lanzarote-y-fuerteventura-las-m%C3%A1s-transparentes-de-canarias
https://eldiariodecanarias.com/noticia/las-c%C3%A1maras-de-comercio-de-lanzarote-y-fuerteventura-las-m%C3%A1s-transparentes-de-canarias
https://www.canariasdiario.com/colegios-profesionales-y-camaras-tuvieron-un-45-en-transparencia-en-2019
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La Voz de Lanzarotg@res colegios profesionales de Lanzarote suspenden en transparencia y la
Camara obtiene un sobresaliente

Cronicas de LanzaroteEl Colegio de Médicos de Las Palmas, el colegio profesional mas
transparente de toda Canas

Agosto (2021)

Diario Palmero:El Colegio de Farmacéuticos Santa Cruz de Tensgifencuentra en los
primeros puestos de Transparencia en la Comunidad Canaria

Eldiario.es:La Asociacién Agua para La Palma denuncia al Consejo Insular de Aguas ante
Comunidad Europea y el Comisionado de Transparencia de Canarias

Septiembre (2021)
Web del ComisionadoDeclaracion de Alicante de la Red de Consejos y Comisionados de la

Transparencia

Octubre (2021)

Web del ComisionadoRinden cuentas de transparencia todas las instituciones canarias, el
96% de las entidades puldEy el 82% de las privadas

La VanguardiaSélo 13 de las 348 organizaciones publicasarias dejan de presentar la
declaracién de transparencia

Canarias DiarioRinden cuentage transparencia todas las instituciones canarias, el 96% de las
entidades publicas y el 82% de las privadas

Tiempo de CanariasEl 96 % de las entidades publicas canarias rinden cuentas de

transparencia
La ProvinciaSolo trece organismos incwlen su obligacién de transparencia

Noviembre (2021)

Web del ComisionaddAMPLIACION DEL PLAZO PARA LA PRESENTACION DE LAS ALEGACIONES
Y MEJORAS DE LA DECLARACION DE TRANSPARENCIA HASTA EL PROXIMO MARTES 9 DI
NOVIEMBRE

Diciembre (2021)

Web del Comisionada:Canario, conoce tu derecho a sabex greguntar»

Canarias Diario:968 entidades publicas y privadas rindieron cuentas en 2021 sobre su
transparencia

Tiempo de Cardas: EI Comisionado de Transparencia de Canarias evalud a 968 entidades en
2021

La ProvinciaAumenta un 46% las entidades que rinden cuentas sobre su transparencia

Web del Comisionadgfeliz Navidad y Gracias!

Sigue la actualidad informata del Comisionado en:

Seccion de nuestra web
Canal de
Twitter y

Daniel Cerdan Elcid
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